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 UCL   د الأعلى للمراقبةـالح

 CL)  خط المنتصف(الحد المركزي

 LCL   للمراقبةالأدنىدــالح
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• Mא��YBA��kATא�W$א�Upper Control Limit (UCL) � �
• Mא��YBA��k�£Tא�W$א�Lower Control Limit (LCL). 

òÃìzÜß:� �
��¥j3אl	�Yא��f�,�א��gE?qK%66א��M&א�Ð=�&K6�K���،i��Mא��Y��M:�Y��fBYא£�

MCE<א��g�¥�f�BE��k?�Tא�¥j3א.� �

a@‡ÇaìÓñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚@Þý‚@åß@òîubnãa@òîÜàÈÛa@óÜÇ@áØ¨�xbnãa:� �
� �£j#א�ºj����·G7�� �א�?Yא¥ ¤Kà��f��í�ME�K��xא� MEAB<א���k��f��kC<+�،
��£j#א��K>qאj&�M?�K:��Ð��¹��M?�K:��kA�X�א�?Yא¥��·����>.���¶jD>��£Wç
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� M?�K:�� ¶W� ME�K��xא� MEAB<א��K>qאj&jA:&א� �£j#א�M�� ،��kA�c�j��� X�¹א
��M	א¥Wא��fâ��Y�K;א��M<E.� �

�´KCD���tK�W<�£j�¹��Mא��Y&א�ºW�� ¥K��a?��«K?��)UCL , LCL�(�¥KE<�
fE�£�¹��kA�j#א��K>qאj&�M?�K:��Ð��ME�K��xא�MEAB<א��·��µK���،�M�jA:&א��£
� e�¤� :� Y@��א� aC8&� �j�<א�� ·¦¹� _	j��� ،í� ·�� W � µK�&א� ��Xא� �£K�Zא��h

� iEA�L�Ï��²j	� �j�<א�� ·¦j�� £W3א� _	j�&אא� MEÞ¥�ªK>å�� ،�aC8&��K�
�iEA�L�Ï��·��h@BE��·¦jא��ªK>å��µu��h��aC8BA�� �¥K���ME�A:א��^�¥

� ME�j�K?א�� M��K�BA��ªY<א��� ¹�� �uB<א��L�K�� h��º¹K@7א��L����?KD�W�א�×�
eAD���.�KE<ê�M�Kë�א& �
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�a?��kA�«K?Cא�íMא��Y&א�W$�kATא�W$א�h��kA��ºj����.�� �
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Þëþa@ÊìäÛa@ZpaÌn¾a@Áöa‹‚���Variables Chart@ @

@ @

@üëc@Zïib¨a@ÁìÛa@òí‹‚�]�X - bar Chart�[� �

�_	jא��_oאY���KC��WC�l�Kא$MCE<��ME�K����MEAB<���:£W�L�	�g��)�K�(�h�
� MCE� f�� hB9���OEÞ��KCE<א�)n(�W�¹�� .� KC�� ·��Læ.�� ³Y>��)3�(

tK��:� �

1( �í�ME�jA<�� M�K��h��f�:�_	jא�l�K��אYätא²�)µ(،��aB��BA�א$
»¥KE<&אaB��BA���)σ(:�KC�� �K��� g���$£¹אW�M:�Y%� M�uא���

�KB��Mא��Y&אlA�:� �
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2( í� _	jא�� ·j@�� ·�� M�K��l�K��א$ aB��BA��)µ� (µjDá�h@�¹� ،
���µW�M��X¸�א$(¶jA<�:í�K�)σ��aB��BA�א&>KE¥«�אYätא²��)µ�(

�6�)(�،¹��K���g��£¹W$א�KB��Mא��Y&א�M:�Y%�M�uא���lA�:� � X

⎟⎟
⎠
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⎝
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XLCL σ3 �
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��K���g��£¹W$א�KB��Mא��Y&א�M:�Y%�M�uא���lA�:� �

( )RAUCL 2+= µ  
��� µ=CL �

( )RALCL 2−= µ �
OE�:� �
)R� (� :�f�1� M�W�Tא� _	j��]� =�é¹Tא� MCE<א��ºW��+� ME�Kא��� MCE<א��ºW��+

� ..........� +� MCE<א�� ºW�)K� [(� ÷�£W
��KCE<א�)K(�.�� �
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�KCE<א�� ��jא���W
)1(� �

��W�jא�
)2(� �

��W�jא�
)3(� �

��W�jא�
)4(� �

1� �620 687 666 659 

2� �501 585 524 585 

3� �673 701 686 567 

4� �546 726 572 628 

5� �494 984 659 643 

6� �595 755 664 582 

7� �619 710 664 693 

8� �630 723 614 353 

9� �482 791 533 612 

10� �706 524 626 503 

paì©a:� �
1( �K�KEא���µK�£�:� �

� �
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2( MBoK�� Uא���Stat،�6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹�Control Charts��Uא��
MEY>א�� MBoK?א��Variables Charts for Subgroups�KDC�¹�

Ïא�Xbar Chart  ،��f@7�K��Upj��j��KB�l�Kא��:� �
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3( �a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��:� �
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 افتح هذه القائمة واختر منها
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1

 أنقل المتغيرات
) C1, C2, C3, C4 (  

 الى هذا المربع

2
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4( � g�³j�� Y?���¥KE��tא�Xbar Options�� a�Y&א� YD;��²j	»¥אj$א�
l�Kא��:� �

 

هنا قم بإدخال 
الإنحراف المعيارى 

 للمجتمع

 هنا قم بإدخال
الوسط الحسابى 

 للمجتمع

5( �g�_=pא�Ok��a�Y&א�éא��£j<A�»¥אj$א�l	K	Tא�iE�¹�،_=pא�OK�. 
6( �_	jא��M:�Y��KC��YD;��²j	M�pj&א�l�K��:א��l�K��f@7�K�א$ �
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� �

 افتح هذه القائمة واختر منها
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1

 أنقل المتغيرات
 )C1, C2, C3  ( 

 الى هذا المربع

2 

� �
3( � g�³j�� Y?���¥KE��tא�Xbar Options� ،�a�Y&א� YD;�� ²j	

  :א��l�K�א$jא¥«

� �

 بإدخال الوسط قمهنا 
 الحسابى للمجتمع
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Rbar  
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Xbar Chart of C1; ...; C3
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òÔí‹ @@lby†ë‡¨a©@òqýrÛa@òjÓa‹¾a@òí‹:� �
� _	jא�� �K��� f9>�� M?�K��א� £¹W$א� �K��� �jA	�� UEpj��l�K��א$

MCE�א&>KE¥«�אYätא¹²�f@��ºW&¹א�²(j>8א��h��cq�f@��º�(،�KB��lA�:�� �

1( Uא���MBoK��Calc�،KDC�¹�Ïא��Row Statistics�،²j	�YD;��
a�Y&א�א¥«j$א�l�Kא��:� �
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í�a�Y&א�א¥«j$א�»Xא�e�K���:�� �

◘ �Y?���¶K��Mean �.� �
◘ � g��f?C�� g)�C1 ,C2 ,C3� (� a�Y&א� éא»Xא·א�jC<���Input 

variables.� �
◘ íM�K���Store result in� :� f�£�)C4� (� £jB<א�� j�¹»Xא��

�ME�K��KD�K�א�×	hB9�E�א¹T	K»�א$��)��MCE�f@�.� �

2( �g�_=pא�OK��،�_	jא���K���)�W��i���W��	l�K�MCE�א$�f@��
í£jB<א���C4��،�6éא�L�X66��£jB<א��אX��MEB����¶j?�¹�fB<א��M�¥¹��
) Mean�(�،�f@7�K��Upj��j��KB�l�Kא���:� �
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3( � g�¥אY@��� g��א��j:%א� [>M?�K��$��א� �K��א&>KE¥«�אYätא²

Standard deviation ��� PoK�Cא�� ·j@�� ·�� kAíM�K���
)C5(،��g��e�¤�W<��g����K���ºW&א�Range�í�M�K�)�C6(،�

KD��xא� W<�� OEÞfB<א�� M�¥¹� ·j@�� e�¤� h�� ��Worksheet �
�f@7א��kA�N��q�l�Kא��:� �
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◘ _��c8�C&א)�CL(� :_	jא��l�K��aB��BA�)µ�א$ (j�¹�¶jA<��،

¹º¹K���:�Xא� W��·�א�?MBE�א&?MA�K�XÓא�א%_�،1000�� �

1000=
= µCL �

◘ Mא��YBA��kATא�W$א)�UCL:�(�KB��i�K���)�lA��:� �
( )

( )
4.1078

67.76022.11000
2

=
×+=

+= RAUCL µ
�

R:��º��M�W�Tא�_	j��£jB<א��_	j��)�C6(�»Xא��h��MCE�f��ºW��hB9���
�KCE<א��� �

2A:_	j�&א�M:�Y%�fא�j<א��µ¹W��h���Factor for X-Chart��،�e�¤¹
MCE<א��g���¶K��)�n=3�(�،W �KDא��º¹K��µ¹Wí��d�Y��Xא�א#�[�1.022��

�M�KD�f8>א�.�[� �
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◘ Mא��YBA��k�£Tא�W$א)�LCL:�(�KB��i�K���)�lA� 
( )

( )
6.921

67.76022.11000
2

=
×−=

−= RALCL µ
�

òîãbrÛa@òÛb¨a�:�âa‡ƒnhi�(S - bar).� �

paì©a: 
1( �Uא��MBoK��Stat،�µ� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹� 6Control Charts�

Uא���MBoK?א��MEY>א��Variables Charts for Subgroups�
KDC�¹�Ïא��Y66�Tא�Xbar Chart  ��،�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�
l�Kא��: 

� �
�g���kA��K?�xא¥KE��tא�א���£j�j&אí�a�Y&א�אX��»¥אj$א.� �
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� �
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 � �

  أنقر أمام هذا البديل 
Sbar 

م بتعطيل هذا ثم ق
 الإختيار

� �
4( �g�_=pא�OK��a�Y&א�éא��£j<A�»¥אj$א�l	K	Tא�iE�¹�،_=pא�OK�

�،ME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	:�� �
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�  K��xא� ·�� �£j#א� Mא��Y�� M:�Y�� Upj�í��K>qאj&� ¼K?�¹� Ð��t� aC8&א� ��Xא
g�¥� MCE<א�� ·�� OE�� ،aC8&א� ��£א¥� L�K�� h�� �£W3א� �£j#(א�13� (�W�

Mא��YBA��k�£Tא�W$א�¹¦�K"�.� �

@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@:� �

1( c8�C&א�_��)�CL�:(��_	jא�l�K�j�¹��،¶jA<� )µ(���aB��BAא$
º¹K���iא��OE��1000 _%א�אXÓ�MA�K?&א�MBE?א��·��W �אX��� 

� �

1000=
= µCL �

2( W$א�kATא�Mא��YBA�)�UCL:�()��i�K���KB��lA�:�� �

4.1037
3

36.4031000
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s� :� _	j��� h� �¥K��kא��Yätא<A�� M�¥KE<&א��K��KCE� ]�_	j��� KD���º�
��£j�j&א�gE?א�í£jB<א���)�C5[(.� �

3( Mא��YBA��k�£Tא�W$א)�LCL(:�KB��i�K���)�lA�:� �
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òrÛbrÛa@òÛb¨a�:�âa‡ƒnhi��)Pooled Standard Deviation(.� �
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�MBoK?א��Uא���MEY>א�Variables Charts for Subgroups�
Ïא�� KDC�¹Y6�Tא��Xbar Chart  �a�Y&א� YD;��²j	�،»¥אj$א�
l�Kא��: 
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�g���kA��K?�xא¥KE��tא�M?�K��.א��א� �
2( � g�³j�� Y?���¥KE��tא�Xbar Options�� a�Y&א� YD;E	»¥אj$א�
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í�a�Y&א�אX��»¥אj$א:� �

◘ �pjא�� kA� �K?�xא� g��a$א�éK�]�í�M�K��Mean�´Ï��
MBE?א��1000�KB��k�� ،�M�K�¹� �Standard 

deviation�´Ï��ME�K�[. 
◘ �� g�–�í�Y&א� [>��6� a»¥אj$א�−�� U�>�¥KE��tא�

Estimates� ]�»Xא��M>A���א& M�uא��� foאWא��� hB9���
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� ·j@�� K�WC�µjDáא&>KE¥«�אYätא² aB��BA��� [�YD;E	
�a�Y&א�KC�»¥אj$א�l�Kא��: 
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  أنقر أمام هذا البديل 
Pooled Standard 

Deviation

غير  الاختيار يظل هذا
طنش

� �
3( � g�_=pא�OK�&א� éא� �£j<A�66� a�Y»¥אj$א�l	K	Tא� iE�¹� ،_=pא�

OK�،��ME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	:� �
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�  K��xא� ·�� �£j#א� Mא��Y�� M:�Y�� Upj�í��K>qאj&� ¼K?�¹� Ð��t� aC8&א� ��Xא
g�¥� MCE<א�� ·�� OE�� ،aC8&א� ��£א¥� L�K�� h�� �£W3א� �£j#(א�13� (�W�

"Mא��YBA��k�£Tא�W$א�¹¦�K�.� �

@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@:� �
1( _��c8�C&א)�CL:(�_	jא��l�K�j�¹��¶jA<�،�(�)µ���aB��BAא$

OE��º¹K���iא��א%_ 1000�אXÓ�MA�K?&א�MBE?א��·��W �אX��� 
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= µCL �

2( Mא��YBA��kATא�W$א)�UCL:�(��KB��i�K���)lA�:�� �
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íjCא��אX���£j#א�Mא��Y��_oאY��h���:�]���g��²אYätא�»¥KE<&א�MCE�f@��
��KCE<א�� h�� W�W���£j�¹� ºW�� �¤K
� MCE�� a�j�&א� ³K:Cא�� h�  Yà�£¹W$
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��«Ï7�¶אW��	t�M:�Y��²אYätא�»¥KE<&א�·j@��·����KCE<א��£W�¹��h��Î��
º¹K���)9(.�� K��íh��f�Tא��KCE<א��£W�M�K��)�9(�Y���j��¶W����� KC�I��

ºW&א�M:�Y��j�¹�Mא��Y&א�_oאY��h��R – Chart�.�� �
 

� M:�Y�� g	¥� WC�<³Y��.�Læ��·���S – Chart(،�(א&>KE¥«�אYätא²
.��K�:� �

o í�·j@��·��M�K��²אYätא�»¥KE<&א¶jA<��aB��BA��.� �
o í�·j@��·��M�K��²אYätא�א&»¥KE<¶jA<��Ð��aB��BA��.� �

òÛb¨a�¶ëþa�:À@òîßìÜÈß@òÛby@Òa‹®üa@ðŠbîÈ¾aÉànvàÜÛ@)�σ�(: 

�M:�Y��£¹W���K���g���KC�)S – Chart�(�KB��lA�:� �
σ6BUCL = �
�CCL = σ4

�σ5BLCL =

�·��M;�u��a��:� �
6B� ،�5B� ،��� µ¹W�� h�� KDא�Y��	�� g��� M��K�� gE��M:�Y��Nא�j�

�.��M�KD��Xא�א�<íf8א&j�j£��א&>KE¥«�אYätא² �
4C

�Þbrß�]4[:� �
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�a�K8&א�W���¶j?�×א�M�¹Y@&א�M��<���¶j?�����£j#א�ºj��&�éK$א�apjא��gEE?��
í� ME�K��xא� MEAB<א��M:�Y�� g	¥�µu��h��S – Chart��،B"�)�W�¹�aE
�M��µ¹W#K����K�KE�אpj&אl�Kא���T� K��xא�«j:��W�:� �
� �

�g�¥
MCE<א�� �

�W�jא�� �
)1(� �

�W�jא�� �
)2(� �

�W�jא�� �
)3(� �

�W�jא�� �
)4(� �

�W�jא�� �
)5(� �

�W�jא�� �
)6(� �

�W�jא�� �
)7(� �

1� �951 1000 1005 1020 1000 974 960 

2� �1013 955 1004 1009 967 1030 991 

3� �1006 971 989 1002 988 998 994 

4� �1008 971 977 988 989 975 980 

5� �996 970 962 958 995 980 975 

6� �1026 968 960 961 1027 1030 964 

7� �988 956 965 988 979 970 996 

8� �983 995 1000 1008 952 1009 993 

9� �971 978 959 965 984 1023 962 

10� �950 989 1021 1024 970 1014 1009 

11� �987 959 993 965 1022 1012 1003 

12� �972 953 998 1011 1023 969 1029 

13� �961 960 975 1011 1019 978 972 

14� �1009 1006 991 976 1021 1009 955 

15� �954 982 1028 953 1000 983 969 

16� �981 986 1016 1028 987 961 1028 

17� �992 968 1000 1018 984 1021 979 

18� �963 1004 1002 956 1014 1008 957 

19� �966 951 972 1030 957 986 1024 

20� �1018 1004 1020 966 1024 959 981 

lìÜ¾a�:� �
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M:�Y�� g	¥�S – Char��K�KEא��� ¸XÓ� .� £¹W�� ·G�� gA<א�� a�²אYätא�
�i��¡jB��.�א�>��j�א�jא�Y�í�Wא¶�)�(�א�·¦j��h��L�K�אx£א¥��íא& � ±20

M�j�A��:�M:�Y��g	¥�WCS - Chart��K��g�D��t��_	jl�K��.�א$ �

paì©a: 
1( MBoK�� Uא���Stat،�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹� 6�Control Charts��

MEY>א��MBoK?א��Uא���Variables Charts for Subgroups�
Ïא��KDC�¹Y�Tא��S��،�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��: 

� �

أنقل المتغيرات 
)C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7 ( 

 الى هذا المربع

2 

  منهاافتح هذه القائمة واختر
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1

2( � g�³j�� Y?���¥KE��tא�S Options،� a�Y&א� YD;E	�»¥אj$א�
l�Kא��:� �

 35




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

� �
í�a�Y&א�אX��»¥אj$א:�� �

◘ í�M�K��Standard deviation�£�MBE?א��f��)20(.� �
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@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@: 
◘ �c8�C&א�_�)CL(:� �
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@òÛb¨aòîãbrÛa:�À@æìØí@æc@òÛby@Òa‹®üa@ðŠbîÈ¾aÉànvàÜÛ@)�σ�(Ë�ßâìÜÈ: 

í�M:�Y��g	¥�h@,�M�K$א�¸X��)S - Chart�(�.�?�Y:�:� �

¶ëþa@ òÔí‹Ûa:�¶אW�66�	K����66� _	jא�Yätא�K6E<&א�666�M�¥K
E<A�666��KC�)S - bar(.� �

�KC�¹�g����K���KB���£j#א�Mא��Y��M:�Y��£¹W�lA�:� �

46 C
sBUCL = �
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45 C

sBLCL = �
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Pooled Standard �Deviation.�� �
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45 C
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1( Uא���MBoK��Stat� ،h�¹�MBoK?א��MEY>א�� 6��Control Charts�
Uא���MBoK?א��MEY>א��Variables Charts for Subgroups�
KDC�¹�Ïא��Y�Tא�S�،�a�Y&א�YD;��²j	�»¥אj$א�l�Kא��: 

� �
� �

�kA��K?�xא�g��¥KE��tא�א���£j�j&א�k��KB�.� �
2( �Uא���g�¥KE��tא�S Options�،���a�Y&א�YD;E	»¥אj$א�l�Kא��:� �
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í�a�Y&א�אX��»¥אj$א:�� �

◘ � f<��M�K��Standard deviation��²XÞ� g�� º�� ،M�¥K�
��£j�j&א�MBE?א�íM�K%א�¸X��. 

◘ � g�� ³j�� Y?��¥KE��tא�Estimate� ،� a�Y&א� YD;�� ²j	»¥אj$א�
l�Kא��:� �
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� �

أنقر أمام هذا البديل1

اجعل هذا الاختيار 
 غير نشط

2

3( � g�_=pא�OK�א�� éא� �£j<A�6� a�YB»¥אj$א�l	K	Tא� iE�¹� ،_=pא�
OK�،�ME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	:� �
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@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@: 
◘ _��c8�C&א)�CL�(:� �

3.23=
= SCL �

£KæxMBE���S�� :��K��� g��²אYätא�»¥KE<&אMCE� f@��،���K�Þ� g��
�_	jא�l�K��º¹KאYätא��XÓ¸�א$��KDא��W �M�¥KE<&א��K�)23.3.�(� �

◘ Mא��YBA��kATא�W$א)�UCL:�(�KB��i�K���)�lA���:−�� �

86.43
9594.0

3.23806.1

46

=

=
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sBUCL

�

M�j�A�:��´KC��W �W�²uא���MBE?¹א��¼K�¹W��M�j��א�×��<cE��.�א�?MBE�א3
�L	K$א�K�Y�j�l�zא�،e�¤¹�L�Y?א����KEAB�L����−�l�¹W#א�gE?A��MqK��.� �

◘ W$א�k�£Tא�Mא��YBA�)�LCL:�(�KB��i�K���)�lA�: 

74.2
9594.0

3.23113.0
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=

=
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sBLCL

�

Þbrß�]6[� �
í�� [>�،d�K��א� µK�&אlìÜ¾a:�M:�Y�� g	¥�S – Chart�]¶אW��	I��

�.]�א���l<EB�א&>KE¥«�אYätא² � ( ) pooledS
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paì©a:� �
1( Uא���MBoK��Stat،� h�¹�MBoK?א��א�<MEY� 6��Control Charts�

�Uא��MBoK?א��MEY>א��Variables Charts for Subgroups�
KDC�¹�Ïא��S�،�a�Y&א�YD;��²j	�»¥אj$א�l�Kא��:� �

 
� �

�K?�xא�g���kA�¥KE��tאk��KB��ME�K$א�א�.� �

2( � g�³j�� §¹K&K�� Y?���¥KE��tא�S Options،���a�Y&א� YD;E	
�:א��l�K�א$jא¥« �
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� �

افتح الاختيار 
Estimate 

�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��:� �

� �

نبقى على هذا 
الإختيار بدون تنشيط

أنقر أمام هذا البديل

3( � g�_=pא�OKµ�� a�Y&א� éא� �£j<�»¥אj$א�l	K	Tא� iE�¹� ،_=pא�
OK�ME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	�،�:� �
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@lby@òÔí‹ †ë‡¨a@òjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa: 
◘ c8�C&א�_�)�CL(:� 

( ) pooledSCL = �

( ) ( )( )
( )

( )( )
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=
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−
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+++−
=

nK
n

pooledS sss k

�

◘ Mא��YBA��kATא�W$א)�UCL:�(�KB��i�K���)�lA�:� �
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◘ Mא��YBA��k�£Tא�W$א)�LCL:(�KB��i�K���)�lA�: 
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@brÛbq@Zô‡¾a@òí‹‚��]R – Chart�[� �

��������M6:�Y%�u�W6��ºW&א�M:�Y��Î�<��²אY6ätא��»¥K6E<&א.�������M6?�Y:א��¸X6��g�6��¹�
�����M�¥K?&K��gD>א��M�jD�g6A���،í��M6qK��Ð6=�א&��868.��������א&>»¥K6E��YätKא�²�

�K8�xא.� �

@áníô‡¾a@òí‹‚@†ë‡y@lby�)R – Chart(�@bà×ïÜí:� �

◘ _��c8�C&א)�CL�(�:�KB��i�K���g��lA�:� �

RCL = �
◘ Mא��YBA��kATא�W$א)�UCL�(،�KB��i�K���g���lA�:� �
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RDUCL = 4 �

◘ Mא��YBA��k�£Tא�W$א)�LCL(�KB��i�K���g���،lA�:� �
RDLCL 3= �

OE�:�� �

R�:_	j���M�W�Tא]�=�ºW��MCE<א��é¹Tא�+�ºW��MCE<א��ME�Kא���..........�+�
�+ºW��MCE<א�)�K([�÷�£W��KCE<א�)�K�.�( 

43 , DD� :�� Mא��Y&א� _oאY�� ÆK<&�©K�� µ¹W�� h�� KDא�Y��	�� g��� gE��)
�£j�j�í�f8>א��אX��M�KD��(.� �

Þbrß�]7[� �
lìÜ¾a:�ºWBA��Mא��Y��M:�Y��g	¥�)�R - Chart(�ME�Kא����K�KE�A�:� �

�g�¥
MCE<א�� �

��W�jא�
)1(� �

��W�jא�
)2(� �

��W�jא�
)3(� �

��W�jא�
)4(� �

1� �969 989 1009 970 

2� �971 977 988 989 

3� �970 962 985 995 
4� �968 960 968 1027 

5� �955 965 988 979 
6� �995 1000 1008 952 

7� �978 959 965 984 

8� �988 1021 1024 970 
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2( � MBoK�� Uא��Stat،�6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹�Control Charts�
ME�א�?MBoK��Uא�Y>א��Variables Charts for Subgroups�

KDC�¹�Ïא�Y�Tא��R،�a�Y&א�YD;��²j	�»¥אj$א�l�Kא��: 
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 افتح هذه القائمة واختر منها
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1

أنقل المتغيرات 
)C1,C2,C3,C4( 

 الى هذا المربع

2 

� �
3( � g�³j�� Y?���¥KE��tא�R Options� ،� �� a�Y&א� YD;E	»¥אj$א�

l�Kא��:� �

� �

 الاختيارافتح 
Estimate 
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عدد الوحدات داخل 
 كل عينة
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◘ � g�³j�� Y?���¥KE��tא�P Chart Options� ،�a�Y&א� YD;��²j	
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نسبة الوحدات 
 المعيبة فى اتمع
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عدد الوحدات داخل 
 كل عينة

³j�� Y?��� g��KE��tא¥�P Chart Options،� a�Y&א� YD;��²j	�»¥אj$א�
l�Kא��:� �

 � �

التأكد من أن هذه الخانةيتم
 نسبة الوحدات المعيبة لأن خالية

 فى اتمع غير معلومة

2( �g�_=pא�OK�a�Y&א�éא��£j<A��»¥אj$א�l	K	Tא�iE�¹�،_=pא�OK�
ME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	�،:� �

 58




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

Sample

Pr
op

or
ti

on

151413121110987654321

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

_
P=0.0747

UCL=0.1862

LCL=0

P Chart of C1

� �
ÕîÜÈnÛa:� �
�`�u��KC��¹�Mא��Y&א�ºW�� ¥K��a?��M:?��º��W�j��t�i��l�K��K�MEAB<א��·I��

�Ð���ME�K��xאí�¥K�xא�l<E�:א�KÓ�.� �

�@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@: 
◘ �c8�C&א�_�)CL�:(�M�E<&א�א�W�jא��M����f�,í�aB�2א�)P(�،

��M�jDá�KD�T�Y;�¹�W?�KB��K�Y�W?��)lA�:� �
�=�)�l�Kê�M�E<&א�א�W�jא��£W��(�÷)K × n.�(� �
�=�)56�(�÷)15�×�50�=�(0.07466�� �

�=0.0747�� �P¤א� �

0747.0=
= PCL �

◘ �Mא��YBA��kATא�W$א)UCL(�KB��i�K���g���،lA�:� �

 59




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

( ) ( )

( )

1862.0

50
0747.010747.030747.0

13

=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ −
+=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ −
+=

n
pppUCL

 

◘ �Mא��YBA��k�£Tא�W$א)LCL(B��i�K���g���،lA��K:� �
( ) ( )

( )

0

50
0747.010747.030747.0

13

=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ −
−=

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ −
−=

n
pppLCL

 

� �

@bîãbq@ZòjîÈ¾a@pa‡yìÛa@†‡Ç@òí‹‚�]��NP – Chart�[ 

�£W�L�	�WC)K�(!�MCE�f��،�KCE<א��h��kA�ºj�)n�(�،א�W�jא��h�
�M:�Y��£¹W��·I�NP – Chart�f@7א��kA�·j@��،�l�Kא��:� �

◘ �c8�C&א�_�)CL�(�KB��i�K���g��lA�:� �
nPCL =  

◘ �Mא��YBA��kATא�W$א)UCL�(�KB��i�K���g���،lA�:� �
( ) ( )( )pnpnpUCL −+= 13 �

◘ �Mא��YBA��k�£Tא�W$א)LCL(�KB��i�K���g���،lA�:�� �
( ) ( )( )pnpnpLCL −−= 13 �

 60




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

OE�:� �
p:�M�E<&א�א�W�jא��M����í�aB�2א�.� �

M�j�A�:��،�K�Y
��·�¹�d�	�KB�í�،�M�jA<��Ð��M��Cא��¸X��·j@��·��M�K��
.�E�Tא�.�?�Y:א��ºW�I��K�Y�W?��g��:� �

é¹Tא�M?�Y:א��)�:l�Kê�M�E<&א�א�W�jא��£W��(�÷)K × n.�(� �
�L�א�W�jא��א&>:M�E�ME�K��)א�:M?�Y�א��jBá�(�÷)K.�(� �

Þbrß]�10[� �
� L�	� )� i��� ªY>�)10� (MCE� ºj�!� OEÞ� ،� kA� MCE� f�)100�(

�µ¹W#¹א�،�a�K8&א�W��� K����h��א�W�¹l�Kא���M�E<&א�א�W�jא��£W�Upj��í�
�MCE�f�:� �

MCE<א��g�¥� �
W£�א�W�jא��
M�E<&א� �

1� �2 

2� �7 
3� �4 
4� �11 
5� �8 
6� �15 

7� �6 
8� �10 
9� �5 

10� �3 

 61




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

lìÜ¾a�:�M:�Y��g	¥NP – Chart،���·G��gA<א��a��M�E<&א�א�W�jא��M���
í��aC8&א�אX��º¹K��6.�٪�� �

paì©a:� �
1( �K�KEא���µK�£�:� �

� �
2( � MBoK�� Uא��Stat،� 6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹�Control Charts�

� MEY>א�� MBoK?א�� Uא��Attributes Charts �¹Ïא�� KDC�Y�Tא��
NP��a�Y&א�YD;��²j	�،»¥אj$א�l�Kא��:  

 62




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

� �

عدد الوحدات داخل 
 كل عينة

í�a�Y&א�א¥«j$א�»Xא��e�K��: 
◘ �Ð=�&א�µK�£I��g�)C1�(�a�Y&א�éא»Xא��א·jC<��Variables.�� �
◘ ¹í� M�K��Subgroup sizes�� �א�W�jא���: £W�f�£í�MCE<א��

��Wא�j100(א�(.� �

3( �g��³j��Y?��¥KE��tא�NP Chart Options،�a�Y&א�YD;��²j	�
  :א��l�K�¥«א$jא

 63




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

 

نسبة الوحدات 
 المعيبة فى اتمع

4( � g�_=pא�OK� a�Y&א� éא� �£j<A��»¥אj$א�l	K	Tא� iE�¹� ،_=pא�
OKME�Kא����£j#א�Mא��Y��M:�Y��KC��YD;E	�،� 

Sample

Sa
m

pl
e 

Co
un

t

10987654321

16

14

12

10

8

6

4

2

0

__
NP=6

UCL=13.12

LCL=0

1

NP Chart of C1

� �
ÕîÜÈnÛa�:� �

 64




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

�g�¥�MCE<A��M�E<&א�א�W�jא��M����·��`�u�)6�(�M:�Y%�kATא�W$א�¹¦�K"
Mא��Y&א� �X�¹א ،´KC�� ·�� kA� µW�� fA��í�M	א¥£� .<��� ،ME�K��xא� MEAB<א��
�K�	Tא.� �

@lby@òÔí‹ †ë‡¨aòjÓa‹¾a@òí‹©@òqýrÛa@: 
◘ �c8�C&א�_�)CL�:�(�KB��i�K���)lA�:� �

6
06.0100

=
×=

= nPCL
�

◘ �Mא��YBA��kATא�W$א)UCL�(�KB��i�K���g���،lA�: 
( ) ( )( )
( )( )

1246.13
06.01636

13

=

−+=

−+= pnpnpUCL

�

◘ �Mא��YBA��k�£Tא�W$א)LCL(K���g���،�KB��i�lA�:� 
( ) ( )( )

( )( )
0

06.01636

13

=

−−=

−−= pnpnpLCL

�

Þbrß]�11[� �
íd�K���M��·��Ï�Kא،]ª�M:�Y�NP – Chart��¥	g�lìÜ¾a:��א&�µK�א���

�M�E<&א�א�W�jא�íM�jA<��Ð��aB�2א�[.� �

paì©a:� �

 65




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

1( � MBoK�� Uא��Stat،� 6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹�Control Charts�
� MBoK?א�� Uא��MEY>א�Attributes Charts ��¹� Ïא�� KDC�NP،�

�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��:  

 

عدد الوحدات داخل 
 كل عينة

í�a�Y&א�א¥«j$א�»Xא�e�K���:� �
◘ �Ð=�&א�µK�£I��g�)C1�(�a�Y&א�éא»Xא��א·jC<��Variables.� 
◘ ¹í� M�K��Subgroup sizes�� �א�W�jא���: £W�f�£í�MCE<א��

��Wא�j100(א�.(� �
2( �g�³j��Y?���¥KE��tא�NP Chart Optionsא�YD;��²j	�،��a�Y&

� :א��l�K�א$jא¥« �

 66




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

� �
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  لأن نسبة الوحدات المعيبة فى اتمع

  غير معلومة
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� L����  K��xא� Y�W�� ¶K�� W�¹)4� (� �W&¹� ¼KE�j�� �W�¹)10א� (� ¶j�� ]� ºא���·
)k=10�(�،)n=4�[�(�KB��،UE�K8&א�¸X��YB�·K�¹�،lA�:�� �

�KCE<א� ��W�jא�
)1( 

��W�jא�
)2( 

��W�jא�
)3( 

��W�jא�
)4( 

1 620 687 666 659 

2 501 585 524 585 

3 673 701 686 567 

4 546 726 572 628 

5 494 984 659 643 

6 595 755 664 582 

7 619 710 664 693 

8 630 723 614 353 

9 482 791 533 612 

10 706 524 626 503 

lìÜ¾a�:�M:�Y��g	¥ h��f��:�� �
)��(  M:�Y��_	jא��–�ºW&א�)Xbar - R.�(� �
)��(  M:�Y��_	jא��–�א²Yätא�»¥KE<&א��)Xbar – S.�(�� �

)��(  @@òí‹‚@ÁìÛa–ô‡¾a@�]�Xbar - R�[�� �
paì©a:� �
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1( � MBoK�� Uא��Stat� ،� 6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹Control Charts��
�MEY>א��MBoK?א��Uא��Variables Charts for Subgroups���

�Ïא��KDC�¹Xbar-R��a�Y&א�YD;��²j	�،»¥אj$א�l�Kא�� :� �

� �

 افتح هذه القائمة واختر منها
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1

 أنقل المتغيرات
 )C1, C2, C3,C4  ( 

  المربعالى هذا

2 

2( � g���³j�� Y?�¥KE��tא� �Xbar - R Options��Y?��� iC�¹� ،
Estimate��.�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��:  
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أنقر أمام هذا البديل

3( �� g�_=pא�Ok� a�Y&א� éא� �£j<A��$א¥«66אj�	T6אl	K� iE�¹� ،_=pא�
OK. 

4( �_	jא��M:�Y��KC��YD;��²j	–�ºW&א�)Xbar - R�(�Upj��j��KB�
�f@7�K�l�Kא��:� �
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Xbar-R Chart of C1; ...; C4
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1( � MBoK�� Uא��Stat� 6�� MEY>א�� MBoK?א�� h�¹� �Control Charts��
�MEY>א��MBoK?א��Uא��Variables Charts for Subgroups�

  :א��l�K�א$jא¥«،�	²j��YD;�א&a�Y��ÏXbar-S�KDC�¹�א�

� �

 افتح هذه القائمة واختر منها
Observations for a 

subgroup are in one row 
of columns

1
2

 أنقل المتغيرات
 )C1, C2, C3,C4  ( 

 الى هذا المربع

2( � g��� Y?��6³j�¥KE��tא�Xbar - S Options�Y?��� iC�¹� ،
Estimate��،�a�Y&א�YD;��²j	»¥אj$א�l�Kא��:  
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أنقر أمام هذا البديل

ثم قم بتعطيل هذا 
 الإختيار

3( �g�_=pא�Ok�a�Y&א�éא��£j<A��»¥אj$א�l	K	Tא�iE�¹�،�_=pא�OK�
�_	jא��M:�Y��KC��YD;��²j	–�ºW&א�)Xbar - S�(�j��KB��Upj�
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Xbar-S Chart of C1; ...; C4

� �
ÕîÜÈnÛa:� �

�������M:�Y�¹�_	jא��M:�Y��h��f��Upj�²אYätא��»¥K6E<&א������M6E�K��xא�M6EAB<א��·��
¼K?�¹�Ð��KDE��fA��º��W�j��t¹��K>qאjBA��.� �

� �

� �

� �

� �

� �
� �

 76




�	و������و����و�������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א������������
�	و������و����و������א�א����������������....�....�....�....���א�א����������������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא�������#��� �א����"�! �������وא����#��� �א����"�! �������وא �� �� �� �

�$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'��د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א$%&'� 0020109787442د�4&	��#���	����3$*���2 �א01/�"�وא��.�-$�,�وא��+�*��(��)�א

 

Control Charts xbnãa@ñ†ìu@òjÓa‹ß@Áöa‹‚                                                     
 

òjÓa‹¾a@Áöa‹‚@oiaìq@Þëa‡u@ @

� ���Þë‡§a�)1(� �

B6� �B5� �C5� �C4� �Sample 
Size (n)

2.606� �0� �0.6028� �0.7979� �2� �

2.276� �0� �0.4633� �0.8862� �3� �

2.088� �0� �0.3889� �0.9213� �4� �

1.964� �0� �0.3412� �0.9400� �5� �

1.874� �0.029� �0.3076� �0.9515� �6� �

1.806� �0.113� �0.2820� �0.9594� �7� �

1.751� �0.179� �0.2622� �0.9650� �8� �

1.707� �0.232� �0.2459� �0.9693� �9� �

1.669� �0.276� �0.2321� �0.9727� �10� �

@ @
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Þë‡§a)�2(� �
Chart− R - Chart� �X� �

D4� �D3� �A2� �

Sample 
Size 
(n)� �

3.27� �0� �1.88� �2� �
2.57� �0� �1.022� �3� �
2.28� �0� �0.73� �4� �
2.11� �0� �0.58� �5� �
2.00� �0� �0.48� �6� �
1.92� �0.08� �0.42� �7� �
1.86� �0.14� �0.37� �8� �
1.82� �0.18� �0.34� �9� �
1.78� �0.22� �0.31� �10� �
1.74� �0.26� �0.29� �11� �

1.72� �0.28� �0.27� �12� �

1.69� �0.31� �0.25� �13� �
1.67� �0.33� �0.24� �14� �
1.65� �0.35� �0.22� �15� �
1.64� �0.36� �0.21� �16� �
1.62� �0.38� �0.20� �17� �
1.61� �0.39� �0.19� �18� �
1.60� �0.40� �0.19� �19� �
1.59� �0.41� �0.18� �20� �
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