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إلى والدي العزيز رمز القوة والعطاء أسكنك الله فسيح جناته.
إلى والدتي الحنونة أبقاك الله لي ذخرًا.
إلى زوجتي المربية الفاضلة أسعدك الله .
إلى بناتي وإخوتي وأخواتي حفظهم الله ورعاهم.
إلى جميع أصدقائي وزملائي الكرام وكل من ساعدني جزاهم الله خيرًا.
أهدي ثمرة جهدي المتواضع .
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الشكر والتقدير
الشكر لله عزّ وجلَ شكراً يوافي نعمه ويكافئ مزيده ، اعترافاً بالتقصير مقابل ما أسبغ من جزيل الآئه وعظيم مننه وفضله ، وكيف لا يكون العبد مقصراً مهما شكر خالقه وشكره سبباً في زيادة أفضاله وإكرامه ، قال تعالى : [لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ] أشكرك ربي على ما وفقتني في إنجاز هذا الصنيع ، أشكر جامعة الخرطوم ممثلة في كلية التربية وأشكر زوجتي أم سارة التي تعلمت منها كيف أخطط لأكون مربياً ناجحاً ، ثم الشكر لأستاذتي المشرفة على البحث د. ليلى عبدالرحمن عبدالعظيم التي لم تبخل قط بإرشاداتها وتوجيهاتها ورعايتها لهذا البحث منذ أن كان فكرة جائلة بخاطري – وذلك رغم مسؤولياتها الجسام – حتى خرج البحث إلى النور والثناء موصول إلى أستاذي الدكتور/ تاج السر عبدالله الشيخ المشرف الخارجي  وأشكر الدكتور سلطان حسن الحازمي الذي لم يبخل علي بتوجيهاته ونصحه . 
والشكر لأخي عبدالرحمن حسن عيسى الحازمي والمهندس عبدالغني حسن الحازمي والأستاذة كوثر مصطفى أحمد ورفيق الدرب علي ناصر معافا على دعمه اللامحدود لي ولصديقي محمد يحيى أبوهاشم وللأستاذ موسى حاوي الذروي صاحب الهمة العالية   . 
والشكر موصول لكل من ساهم وساند في إخراج هذا البحث . 








مستخلص الدراسة

  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن سمة الخجل وأثر المعاملة  الوالدية في ظهوره و التعرف على طبيعة العلاقة بين المعاملة الوالدية وسمة الخجل لدى الطلاب المراهقين . 
استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي وتكونت عينة الدراسة من 277 طالبا ,من طلاب المرحلة الثانوية النهارية الحكومية بمحافظة صبيا و اختيرت بواسطة الطريقة العشوائية المنتظمة .
استخدم الباحث لجمع البيانات الأدوات التالية : مقياس المعاملة الوالدية (صورة الأب , الأم) للنفيعي (1997م),ومقياس الخجل للدريني ( 1981 م).ولمعالجة البيانات تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 1- معامل الارتباط بيرسون    Pearson 
2- تحليل التباين أحادي الاتجاه one way Anova0   
وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج  التالية :
توجد علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقابي للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل عند مستوى دلالة (0,05), وبين أسلوب سحب الحب للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل عند مستوى دلالة (0.05)0
 توجد علاقة ارتباطيه عكسية بين أسلوب الإرشاد من قبل الأم واكتساب   الأبناء لسمة الخجل عند مستوى دلالة ( 0,05 )0
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب سحب الحب   للأب والخجل عند مستوى دلالة (0,05)0 
توجد علاقة ارتباطية عكسية  بين الأسلوب الإرشادي للأب والخجل عند مستوى دلالة (0,05)
توجد فروق دالة إحصائيا بين( أساليب المعاملة الوالدية للأب والأم كما يدركها الأبناء تبعا لمتغير العمر ,عند مستوى دلالة (0,05) 
ومن أهم توصيات الدراسة :
- أهمية نشر الوعي الثقافي بين أفراد المجتمع عن طريق الإعلام للمجتمع بالنسبة لمشكلة الخجل والنتائج الإيجابية لتغلب المراهقين على هذه السمة. 
- التأكيد على أهمية دور الوالدين في الخفض من مستوى الخجل لدى الأبناء عن طريق استخدام التوجيه والإرشاد والابتعاد عن أساليب سحب الحب والعقاب والسيطرة والإقلال من شأن الأبناء.
- تعديل اتجاهات الآباء والأمهات في تربية أبنائهم بمنحهم قدراً كبيراً من المحبة وتعديل طرائق التوجيه والإرشاد لتتخذ صوراً حوارية أكثر من صورة التعليمات والأوامر . 

















Abstract

     This study aimed at investigating the relationship between parental stlye and trait of the shyness of adolescent students and identifying shyness as behavioral disorders, and the impact of parental treatment on its development.
The study used adopted a descriptive corrlection method. The sample consisted of (277) students drawn randomly as systemic Random sample. Data was collected by the scales of parental treatment high government day schools in the proving of sapya Kingdom of Saudi Arabia.
Data was collected by administrating the scales of parental style father and mother (Al-Nifaes ,1997) and shyness (Diraini, 1980) ,to the sample , and analyzed by using : the pearson correlation coefficient and the One-way analysis of variance (ANOVA).
The study yielded the following results: 
There is a statistically significant correlation between the mothers’ punitive method and children’s acquisition of shyness later at puberty age; and the withdrawal of love to the mother and the acquisition of shyness for the children at the level of confidence (0.05).
 There was negative correlation between mother’s guidance method and acquisition of shyness at the level (o.o5).
There is a significant positive correlation between the mothers’ treatment to children and the appearance of shyness later in age at the level (0.05).
Furthermore, the findings show a positive correlation between the withdrawal of the father's love, and shyness at the level of significance (0.05). 
A negative correlation was found between father’s guidance style and the trait of shyness at   (0.05) level.
Lastly, there are  statistical  differences  between  parental styl of treatment (father and the mother) as perceived by the children according to age, at the level of significance (0.05) 
Based upon above finding of the study the following recommendation were made :
   The study highlight the importance of promoting cultural awareness among the members of the community to the problem of shyness and the positive results for adolescents .
The study emphasize the importance of the role of parents in the reduction of the level of shyness of the children through the use of guidance and to avoid the use of the methods of the withdrawal of love, punishment, control and humiliating  children.
Modification of the attitudes of the negative treatment of  children by mother’s fathers through a wording them more love and care.
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الفصل الأول
مدخــــــــل البحث


الفصل الأول
مقدمة
يعد الخجل مشكلة معاناة كثير من النفوس وهذه المعاناة النفسية تتحكم وتستبد بصاحبها إلى درجة تشل بها مواهبه وتجعل سلوكه الاجتماعي ضئيل الإنتاج ضعيف الأثر. وبما أن الفرد يواجه في حياته كل يوم مواقف جديدة تتطلب منه قدرة نفسية عالية في مواجهة التحديات التي تعترض حياته وتكون معوق في سبيل تحقيق التوافق الأسرى .وتتباين الأساليب التي ينتهجها الوالدان في تنشئة الأبناء خاصة المراهقين الذين يتميز بناؤهم النفسي في تلك المرحلة بالصراع والقلق والحساسية المفرطة.حيث يتعرض المراهق أثناء هذه الفترة لتغيرات جسمية وانفعالية واجتماعية كثيرة ,يمتد تأثيرها إلى شخصية الفرد ومدى تكيفه مع بيئته في المراحل النمائية التالية , وحاجات المراهق في هذه الفترة تتعد د حيث تظهر بعض الحاجات النفسية مثل الحاجة إلى الاستقلال ,وتأكيد الذات ...الخ,وهذه الحاجات إذا لم يستطيع المراهق إشباعها في مناخ أسري سوي ملائم قد يكون نهبا للعديد من الصراعات النفسية، زهران (1977 م),فقد يؤدي الرفض إلى الشعور بالخجل ,كما أن التدليل والحماية الزائدة يؤديان إلى الشعور بعدم المسئولية,كما أن النظام الصارم والتضارب في الآراء من قبل الوالدين يؤدي إلى التردد وعدم القدرة على اتخاذ القرار,كما يؤدي أسلوب التردد والسيطرة إلى نقص المبادأة وعدم التكيف مع متطلبات الحياة.ويرى الباحث أن الخجل ماهو إلا نتيجة لأساليب التربية الخاطئة التي يعاني منها الفرد,حيث يشعر بأنه لا فائدة منه وغير مرغوب فيه,وأنه يعامل بقسوة وكراهية من قبل الوالدين والآخرين فيميل إلى العزلة والانطواء وعدم الثقة والاطمئنان .
وتعتبر مرحلة المراهقة إحدى المراحل المهمة في حياة الفرد , وتتميز بعدة سمات أهمها الغموض بحيث يسيطر على شخصية المراهق الارتباك بسبب عدم تحديد الأدوار التي يقوم بها المراهق بوضوح ؛مما يؤدى إلى نشوء تلك الحالة الانفعالية . وقد تعددت آراء علماء النفس في أسباب نشوء هذه الحالة الانفعالية في حياة المراهق فهناك من يرى أن أسبابها تعود إلى حدوث تغيرات في إفرازات الغدد الصماء, وبعض العلماء يرجعها إلى عوامل البيئة المحيطة به أو السببين معا 
ويرى غالب (1991م) إن حساسية المراهق الانفعالية ترجع إلى عدم قدرته على التكيف مع المجتمع المحيط به ؛ إذ يفسر كل مساعدة من قبل الوالدين على أنها تدخل في أموره وفى هذا إساءة لمعاملته والتقليل من شأنه , وبالتالي اعتراضه على سلوك والديه وأخذه مأخذ العناد والسلبية .
وتعتبر النيال (1999 م) أن الخجل سمة من سمات الشخصية الانفعالية تتفاوت في عمقها من شخص إلى آخر ومن موقف إلى آخر ومن عمر إلى آخر ومن ثقافة إلى أخرى كما تتعدد أشكاله وأنواعه ومظاهره فضلاً عن تعدد أعراضه التي قد تأخذ شكل الزمرة مابين فسيولوجية واجتماعية وانفعالية ومعرفية .
ويعتبر وجود الأسرة مطلباً أساسيا وجوهرياً في التنشئة الطبيعية للمراهق وقد أوضح واطسون (مذكور في : حلوش , 1989 م) أهمية دور الأسرة في عمليتي التربية والتنشئة دون أن ينقص من أهمية الأدوار الأخرى كالقدرات الخاصة والظروف الاجتماعية , إلا أنه أبرز دوراً خاصاَ لدور الأسرة في هذا المجال ، ومن هذا المنطلق نجد أن الأسر تختلف فيما بينها في أنماط السلوك وهذا الاختلاف يرجع إلى اختلاف الطبقة التي تنتمي إليها الأسرة وهذا ينعكس بدوره على درجة تقبل المراهقين لأساليب المعاملة التي يتبعها الآباء في تربية الأبناء . ومن هنا نرى أن الأسرة تؤثر في تنشئة الأبناء وينعكس ذلك على شخصيتهم إن خيرا فخير وإن شرا فشر، السفيانى (2000م)0
وبذلك تتضح العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية وبين سمات الشخصية فتعديل وتوجيه سلوك المراهق يحدد نوع التفاعل الذي له أكبر الأثر في تشكيل سلوكه الذي يقوم المراهق بعده توافقات جديدة للتغيرات الطارئة على جسمه ودوره الذي يأخذه بين البالغين وهذه الظروف قد تنتج عنها الصبغة الانفعالية في كلا الجنسين منصور(1984م) . و من هنا جاءت هذه الدراسة التي تحاول أن تدرس المعاملة الو الدية وعلاقتها بسمة الخجل لدى المراهقين لكي تتضح هذه العلاقة التي هي المحور الأساسي لهذه الدراسة.
ويرى الباحث من خلال عمله في الإرشاد الطلابي بالمرحلة الثانوية أن هناك ضعف لدى الطلاب في اكتساب المهارات البين شخصية (العلاقات الاجتماعية) ؛ وذلك لعدم إحساسهم بالقدرة على التفاعل الاجتماعي البناء مع الآخرين نتيجة لمشاعر الخجل التي تكون قد تولدت لديهم من خلال أساليب التنشئة الوالدية السلبية؛ لذا يستشعر الباحث أهمية الدراسة في مجا ل المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء وعلاقتها بسمة الخجل لدى المراهقين .
مشكلة البحث : 
بناء على ما تقدم يحاول الباحث في هذا البحث إلقاء الضوء على تلك الظاهرة حيث أن مجتمعنا بحاجه إلى تناول مثل تلك الدراسة التي تهتم بفحص علاقة الخجل بمعاملة الوالدين كما يدركها الأبناء والتحقق هل الأساليب التربوية الخاطئة من قبل الوالدين تساعد على ظهور الخجل الذي يسيطر على كافه مقومات الإنسان كفاعل في المجتمع الإنساني , وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي :
 هل للمعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء علاقة بسمة الخجل؟ وتتفرع من هذا السؤال أسئلة فرعية0
1- ما العلاقة بين المعاملة الوالدية وسمة الخجل لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟
2-ما الفروق في إدراك الأبناء لأساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب والأم تبعا لمتغير العمر ؟
3-أي أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب والأم يسهم في  سمة الخجل لدى الأبناء؟

أهداف البحث : 
1- الكشف عن سمة الخجل  وأثر المعاملة الوالدية في ظهوره.
2- التعرف على  العلاقة بين المعاملة الوالدية وسمة الخجل لدى الطلاب المراهقين. 
3-التعرف على أي أساليب المعاملة الوالدية يسهم في ظهور سمة الخجل0 
أهمية البحث:
تبرز أهميه البحث في التالي:
1- الجانب النظري:
1- تناولها لأحد الموضوعات الهامة في علم النفس وهو الخجل الذي يعتبر مشكله من مشاكل المراهقة وذلك في علاقته بأساليب المعاملة الوالدية لدى طلاب المرحلة الثانوية.
2- تفيد الدراسة في إبراز دور المعاملة الوالدية في تطور ونمو الخجل لدى طلاب المرحلة الثانوية.
3- توفير بعض المعلومات عن دور الأسرة في تنشئة أبنائها. 
2- الجانب التطبيقي:
1- يمكن أن تسهم نتائج هذا البحث على مساعدة الطلاب المراهقين في التغلب على سمة الخجل الناشئ عن بعض أساليب المعاملة الوالدية. 
2- تعتبر دراسة أساليب المعاملة الوالدية من الأهمية بمكان بالنسبة للوالدين وذلك لفهم طبيعة المراهق وما يتعرض له من الأساليب أثناء تنشئته الاجتماعية وأثرها على تكوين شخصيته لتفسير وتشخيص اضطراباته النفسية وانحرافاته السلوكية ومسا عدته على حل مشكلاته0
3- تزيد أهميه هذه الدراسة أنها تجرى في البيئة السعودية التي تفتقد لمثل هذه الدراسات وذلك في حدود علم الباحث وخاصة طلاب المرحلة الثانوية الذين يحظون بعناية كبيرة من قبل المجتمع0


فروض البحث:
1- توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم كما يدركها الأبناء وسمة الخجل.
2- توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب كما يدركها الأبناء وسمة الخجل0 
3-توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في سمة الخجل تبعا لمتغير العمر0 
4 - توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالديةمن قبل الأب تبعا لمتغير العمر 0
5 - توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم تبعا لمتغير العمر.
حدود البحث :
اقتصر البحث على الحدود التالية:	
1- الحدود البشرية:تم إجراء هذا البحث على عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة صبيا والذين تتراوح أعمارهم بين (15-19) سنة0
2- الحدود الزمانية : تم إجراء هذا البحث في العام الدراسي    1429-1430 هـ. 2008-2009م0
3- الحدود الموضوعية: اقتصرت هذا البحث في التعرف على المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء وعلاقتها بسمة الخجل لدى المراهقين في المملكة العربية السعودية بمحافظة صبيا.
 4- الحدود المكانية:تم إجراء هذا البحث في المملكة العربية السعودية بمحافظة صبيا0

مصطلحات البحث:
1- أساليب المعاملة الوالدية : 
 يعرف النفيعى (1988 م) أساليب المعاملة الوالدية بأنها ((الأساليب التي يتبعها الآباء مع الأبناء سواء كانت إيجابية وصحيحة لنمو الطفل في الاتجاه السليم ووقايته من الانحراف أم سلبية وغير صحيحة حيث تعوق نموه عن الاتجاه الصحيح وبحيث تؤدى إلى الانحراف في جوانب حياته المختلفة)) .
ويذكر أبو الخير(1984م) أن أساليب المعاملة الوالدية هي ((تلك الأساليب التي يتبعها الوالدان في معاملة أبنائهما – أثناء التنشئة الاجتماعية – والتي تحدث التأثير الإيجابي أو السلبي في سلوك الطفل من خلال استجابة الوالدين للسلوك)).
أما التعريف الإجرائي الذي سيلتزم به الباحث في هذه الدراسة لأساليب معاملة الوالدين تتمثل في الدرجة التي سيحصل عليها الطالب في المقاييس الفرعية لمقاييس أساليب المعاملة الوالدية المستخدم في هذه الدراسة.
2- السمة:
يعرف كاتل السمة(بأنها مجموعة ردود الأفعال والاستجابات التي يربطها نوعا من الوحدة التي تسمح لهذه الاستجابات أن توضع تحت اسم واحد ومعالجتها بنفس الطريقة في معظم الأحوال) ويعرف أيزنك(Eysneck) السمة, (بأنها مجموعة من ردود الأفعال السلوكية التي تتغير معا وتعد السمات عنده مفاهيم نظرية أكثر منها وحدات حسية) ويعرف ستاجنر, سمة الشخصية تكون طريقة عامة في إدراك مجموعة من المواقف والاستجابة (مذكور في : الميلادي 2004م)0
3- الخجل:
تتعدد التعريفات العلمية لمصطلح الخجل نورد منها التعاريف التالية:
يعرفه الدريني (1981م) بأنه (ميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي مع المشاركة في المواقف الاجتماعية بصوره غير مناسبة ) 0
أما التعريف الإجرائي الذي سوف يلتزم به الباحث في هذه الدراسة للخجل هو التقييم الذي سيحصل عليه الطالب بعد إجابته على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة.
4-المراهقون:
معنى كلمة مراهق في اللغة كما جاء في لسان العرب لابن منظور من مادة رهق, وتعني الكذب والخفة وجهل في الإنسان والإسراع إلى الشر والسفه والحمق وارتكاب المحرمات والظلم والطغيان والعجلة والعيب , وراهق الغلام فهو مراهق إذا قارب الاحتلام وهي في اللاتينية مشتقة من الفعل Adolescere وتعني التدرج نحو النضج (بركات،2000 م)0أما التعريف الإجرائي للمراهقين الذي سوف يلتزم به الباحث في هذه الدراسة  هم طلاب المرحلة الثانوية الحكومية النهارية بمحافظة صبيا الذين تتراوح أعمارهم بين (15-19) سنة.
5- محافظة صبيا :
هي إحدى محافظات منطقة جازان الواقعة في الجزء الجنوبي الغربي من المملكة العربية السعودية , وتقع في السهل الممتد من جبال السروات شرقا والشواطئ الشرقية للبحر الأحمر غربا ,وتقع على خط عرض 170 درجة وخط طول 24درجة 0(ويكيبيديا,صبيا ,2009م)0
6- المملكة العربية السعودية: 
تقع في أقصي الجنوب الغربي من قارة آسيا بين دائرتي عرض 16-32 شمالاً كما تقع بين خطي طول 34- 56 شرقاً وتمثل مساحتها الجزء الاكبر من مساحة شبه الجزيرة العربية (ويكيبيديا,السعودية  ,2009م)

     
  



أولاً: المعاملة الوالديةالفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة


مقدمة
حرص الإسلام في التأكيد على أهمية العلاقة الفطرية بين الآباء والأبناء ومن ذلك أن الله بين في كتابه الكريم أن الذرية نعمة من النعم العظيمة أمتن الله بها على عباده قال تعالى (وَاللَّهُ جَعَلَ لَكُمْ مِنْ أَنْفُسِكُمْ أَزْوَاجًا وَجَعَلَ لَكُمْ مِنْ أَزْوَاجِكُمْ بَنِينَ وَحَفَدَةً)(سورة النحل:آية 72)  وعد الأبناء زينة حياة آبائهم قال تعالى (الْمَالُ وَالْبَنُونَ زِينَةُ الْحَيَاةِ الدُّنْيَا)(الكهف :آية 47). كما صور إلحاح الغريزة الوالدية وأهميتها في قصة زكريا عليه السلام حيث دعا ربه في قوله تعالى (رَبِّ لَا تَذَرْنِي فَرْدًا وَأَنْتَ خَيْرُ الْوَارِثِينَ)  (ا لأنبياء:آية 89), ووصف الله تعالى أسلوب معاملة لقمان عليه السلام لأبنه القائم على التوجيه والإرشاد في قوله تعالى (وَلا تُصَعِّرْ خَدَّكَ لِلنَّاسِ وَلَا تَمْشِ فِي الْأَرْضِ مَرَحًا إِنَّ اللَّهَ لَا يُحِبُّ كُلَّ مُخْتَالٍ فَخُورٍ * وَاقْصِدْ فِي مَشْيِكَ وَاغْضُضْ مِنْ صَوْتِكَ إِنَّ أَنْكَرَ الْأَصْوَاتِ لَصَوْتُ الْحَمِيرِ)(سورة لقمان:آية 18ـ19) , ويقول الرسول عليه الصلاة والسلام:(ما من مولود إلا ويولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه .......)أخرجه الإمام مسلم ,وشدد العلماء المسلمون على أهمية ذلك الدور،يقول الغزالي :((الصبي أمانه عند والديه ومائل إلى كل ما يمال إليه فإن عود الخير وعلمه نشأ عليه وسعد في الدنيا والآخرة وإن عود الشر وأهمل إهمال البهائم شقي وهلك ،وكان الوزر في رقبة الولي له فيض الله( 1991 م).
 معنى المعاملة:
إن المعاملة في اللغة العربية كما أشار إليها الرزاي في مختار الصحاح المذكور في:خاطر(1975م) هي من الفعل (عمل)واستعماله أي طلب إليه العمل ورجل مطبوع على العمل ورجل عمول, ورجل عامل بمعنى كثير العمل وفي المعجم الوسيط (أنيس,د0ت) هي من الفعل عملا ويقال عمل عملا أي فعل فعلا عن قصد وعمل فلان على الصدقة أي سعى في جمعها ويقال أعمله أي جعله عاملا, العمول المطبوع على العمل والمعاملة مصدر عامل0
معنى الوالدين: 
إن كلمة الوالدين يشار إليها في المصباح المنير الفيومي(1978م) من الفعل ولد والوالد هو الأب والوالدة هي الأم والوليد هو الصبي المولود والولادة وضع الوالدة ولدها أما معنى الوالدين في المعجم الوسيط هي من الفعل ولد والوالدة هي الأم و الوالد هو الأب والوالدان هما الأب والأم . و تعاريف العلماء قد تعددت واختلفت في تحديد مدلول أساليب المعاملة الوالدية.
حيث يذكر "نيوكمب ومواري" 1973)) Moray Newcomb (أن أساليب المعاملة الوالدية هي نتاج للثقافة السائدة في المجتمع) حيث يعتبر الآباء الأساس التربوي للمجتمع بما يغرسونه في أبنائهم من أساليب وأنماط السلوك المختلفة، إضافة إلى ما تقوم به المؤسسات الاجتماعية المختلفة الأخرى، إنما هو لتأكيد دور الأسرة وبلورته سعود (1410هـ)0
وعرفت قناوي(1996م) أساليب المعاملة الوالدية بأنها الإجراءات التي يتبعها الوالدان .في تطبيع وتنشئة أبنائهم اجتماعياً,أي تحويلهم من مجرد كائنات بيولوجية إلى كائنات اجتماعية ,وما يعتنقاه من اتجاهات توجه سلوكهم.
 ويذكر أبو الخير) 1984 (أن أساليب المعاملة الوالدية هي تلك الأساليب التي يتبعها الوالدان في معاملة أبنائهما – أثناء عملية التنشئة الاجتماعية والتي تحدث التأثير الإيجابي، أو السلبي في سلوك الطفل، من خلال استجابة الوالدين للسلوك  0
ويعرف الباحث أساليب المعاملة الوالدية بأنها تلك الطرق الإيجابية والسلبية التي يمارسها الوالدان مع أبنائهم في مواقف حياتهم المختلفة ومحاولة غرسها في نفوسهم مع تمسكهما بعادات المجتمع وتقاليده والتي تقاس عن طريق تعبير الوالدين أو استجابة الأبناء.



نظرية تقبل ورفض الوالدين للأبناء:
يرجع تاريخ نظرية تقبل ورفض الوالدين للأبناء إلى عام 1890م كما ذكر1937) م,Stogdill) وخلال الثلاثينات و الأربعينات من القرن التاسع عشر الميلادي وكانت أكثر الدراسات المعنية والمطولة تلك التي صدرت عن كلية سميث (1938م e-tal Witmer,) ومنذ ذلك الوقت كانت أشهر الدراسات في الثمانينات و التسعينات من القرن التاسع عشر الميلادي وتلك التي جاءت من الولايات المتحدة وتناولت مفاهيم ((التدعيم للوالدين))والسلوك المدعم للوالدينYuong-e-tal1995),)وتتلخص هذه النظرية في أن حب الوالدين أساسي للنمو الصحي والاجتماعي العاطفي للأطفال وأن الأطفال في أي مكان يحتاجون إلى شكل خاص من الاستجابة الإيجابية (التقبل)من الآباء ومقدمي الرعاية الأساسية الآخرين وعندما لا يتم ذلك بصورة مرضية فإن الأطفال في جميع أنحاء العالم بغض النظر عن الثقافة أو الجنس أو العمر أو القيم يصبحون عدوانيين معتمدين أو يتدهور احترامهم لأنفسهم,وتقل كفاءتهم ويصبحون غير مستقرين عاطفيا ,ولديهم نظرة سلبية للعالم0 والأكثر من ذلك فإن الشباب والبالغين الذين يدركون أنفسهم على أنهم منبوذين من الآباء يظهر لديهم مشاكل سلوكية أو يصبحون مكتئبين وقد ينزلقون إلى مشاكل لإدمان للكحوليات والعقاقير الأخرى.
ومن مظاهر المفاهيم العامة في هذه النظرية تلك التي تركز على الإدراك الشعوري للأفراد تجاه سلوك الوالدين والتي تعتمد على تفسير الأبناء لسلوك الآباء من حيث التقبل أو الرفض وبشكل أكثر تخصصاً فإن الأطفال و البالغين لديهم القدرة الموحدة لتنظيم إدراكهم للقبول والرفض من الوالدين من خلال أربعة أنواع من السلوك وهي:- 
1- الدفء والترابط ومع العكس البرود ونقص الروابط .
2 - العدوانية. 
3 - عدم الاكتراث أو الاهتمام أو حتى الإهمال .
4 - الرفض الغير محدد.
ويتفرع من هذه النظرية ثلاث نظريات :
1- نظرية الشخصية . 
2- نظرية التعامل والتفاعل. 
3- نظرية الأنظمة الاجتماعية البيئية .
وتعد نظرية تقبل ورفض الوالدين للأبناء معتمدة على الدليل في النمو الاجتماعي خلال مراحل الحياة والتي تحاول توقع وشرح الأسباب الأساسية والتبعات وكل ماله علاقة بالتقبل أو الرفض في الولايات المتحدة و في العالم كله.
أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالخجل: 
تعد الأسرة من أهم العوامل المؤثرة في الاتجاهات الوالدية ، حيث تتم عملية التطبيع الاجتماعي منذ المراحل الأولى للطفولة في تكوين الذات وتشكيل المعالم الأولى للشخصية في نطاق الأسرة فيكون لها الأثر القوي في توجيه السلوك فيما بعد دبي(1988م)ومن الواضح أن اتجاهات الوالدين في معاملة الأبناء تختلف من أسرة لأخرى وبالتالي تختلف استجابات الأبناء ويتوقف نمو شخصية المراهق في علاقته بالوالدين على درجة الرعاية والوقاية ، وعلى مقدار السيطرة المفروضة عليه وعلى ما يناله من تقدير في الأسرة منصور) 1989 م) فالأسرة العربية لا تزال تنشئ أطفالها على أسس من التسلط وعدم  الاستقلالية وعلى التهرب من الواقع الذي يؤدي إلى الخجل والانطوائية والتردد ، فعندما يكبر هذا الطفل ويصبح في سن المراهقة يكون في حالة من الترقب والتوقع الذي` يضعه فيه جيل الكبار ، مما يعطل تنمية القدرات المختلفة لديه ، كما يفقده القدرة على إصلاح الخطأ ، وعدم (الإيمان بالجماعة . (حسن (2000 م) ومن المراحل التي يكثر فيها ظهور الخجل مرحلة المراهقة المتميزة بالحساسية المفرطة ، لذا نجد بأن التوتر الأسري والمشاكل بين الأبوين يؤدي إلى زيادة السلوك الانكماشي للطفل من أفراد أسرته. ومما يساعد على تأكيده كأن يكون الأب متعدد العلاقات والزيارات جريئاً ومسيطراً ولا يفتح لغيره باب الحديث المالح (1993 م (كما وتلعب بعض الأمور التربوية دوراً في تثبيت الخجل من المواقف الاجتماعية كإطلاق الصفات على الشباب ووصف المراهق بأنه خجول أو ضعيف ، ومثل هذه الصفات تزيد من تقييده ، وفي بعض الحالات نجد أن الوالدين قد يشجعون في أبنائهم صفات الطاعة العمياء والاعتمادية والتزام الصمت ، وعدم الرد بالإضافة للسلوك المنكمش ومن الأمور التربوية الهامة التي تساهم في تكوين الخجل الاجتماعي كثرة الأوامر والنواهي والممنوعات وعدم المرونة وشدة العقاب في حال عدم التطبيق، وكل هذا يؤدي إلى زيادة القلق والشعور بالخجل المالح) 1993م) وعلى العكس من ذلك إذا كان الوالدان قريبين من أبنائهم كانت الحياة الأسرية سعيدة وموفقة ونشأ الابن واثقاً من نفسه غير خجول من ممارسة حياته بأسلوب سوي جرجس(1985 م) ,  ومن خلال ما سبق نستطيع القول بأن الشعور بالخجل غالباً ما يحدث عندما يكون الوالدان من ذوي الضمير القوي الصارم ويتجهان باللوم النفسي الشديد وعدم التقبل للمراهقين من أبنائهم عند أحداثهم لسلوكيات خاطئة ، وبالتالي حرمانهم من الرعاية في مشوار حياتهم ، مما يؤدى إلى جعلهم من أكثر الفئات تعرضاً للشعور بالخجل ،ويرجع ذلك للتغيرات الطارئة في تلك المرحلة ، حيث يتحرجون من القيام بأي سلوك ، خاصة إذا كان موضعاً للنقد والنبذ من قبل الأفراد المحيطين بهم، وهذا ما يمكن ربطه بالجانب الوجداني في هذه المرحلة من العمر مما يجعلهم أكثر حساسية للضغوط والعلاقات الأسرية المتنافرة،وهذا ما أكده المالح ( 1993 م) من أن المراحل التي يكثر فيها ظهور الخجل مرحلة المراهقة والمتميزة بالحساسية المفرطة ، لذا فالتوتر الأسري والمشاكل بين الأبوين تؤدي لزيادة السلوك الانكماشي للطفل من أفراد أسرته .
أساليب المعاملة الوالدية في التنشئة الاجتماعية يشير (النفيعي 1997م) إلى ثلاثة أنواع من أساليب المعاملة الوالدية هي:
1- الأسلوب العقابي أو تأكيد القوة. Power Assertion
ويتضمن استخدام العقاب البدني والتوبيخ والتهديد وكل ما يدل على القسوة والشدة في المعاملة , وقد أشار إسماعيل(1995م) إلى هذا الأسلوب بالتسلط الوالدي الذي يفرض النظام الصارم على الطفل واستخدام الوالدين لسلطتهما ووضع القواعد. والمعايير السلوكية التي على الطفل إتباعها وعدم الحياد عنها .ويرى الباحث أن الإكثار من عقاب الأبناء أسلوب فاشل يدل على جهل الوالدين بفنون التربية ويسبب لدى الأبناء الكثير من المشاكل النفسية0ولكن هذا لا يغني عن محاسبة الأبناء في بعض الأحيان بعد أن نحاورهم لنفهم طريقة تفكيرهم ثم نقوم بتصحيح هذه الطرق ويصف الغزالي أسلوبا جميلا في معالجة الخطأ فيقول: ((وإن خالف ذلك في بعض الأحوال (أي الخطأ) مرة واحدة , فينبغي أن يتغافل عنه, ولا يهتك سره ولا يكاشفه ,ولاسيما إذا ستره الصبي واجتهد في إخفائه,فإن إظهار ذلك عليه ربما يزيده جسارة حتى لايبالي بالمكاشفة0فإن عاد ثانيا ,فينبغي أن يعاتب سرا, ويعظم الأمر فيه ,ويقال له:إياك أن تعود بعد لمثل هذا,وأن يطلع عليك في مثل هذا,وتفتضح بين الناس ,ولا تكثر القول عليه بالعتاب في كل حين ,فإنه يهون عليه سماع الملامة,وركوب القبائح, ويسقط وقع الكلام في قلبه0وليكن الأب حافظا هيبة الكلام معه ,فلا يوبخه إلا أحيانا,والأم تزجره عن القبائح))0حسان باشا(1428هـ) وقد أشار ابن خلدون في مقدمته إلى مساوئ استعمال الشدة في التربية فقال: ((من كان مرباه بالعسف والقهر من المتعلمين والمماليك أو الخدم ,سطا به إلى القهر , وضيق على النفس في انبساطها,وذهب بنشاطها ,ودعاه إلى الكسل ,وحمل على الكذب والخبث خوفا من انبساط الأيدي بالقهر عليه,وعلمه المكر والخديعة لذلك,وصارت هذه له عادة وخلقا, وفسدت معاني الإنسانية)) 0ويرى الباحث أن التربية مسؤولية وعلى الوالدين الاطلاع دائما على الكتب الحديثة في التربية أو سماع الأشرطة وهي كثيرة جدا بدلا من لوم الأبناء والتشكي الذي لا فائدة منه أو تطبيق الطرق التي مارسها الوالدان عليهم وقد تكون في معظم الأحيان غير صحيحة, وعلينا أن نتذكر جيدا أننا حينما نحتاج لعقاب أبناءنا كخطوة أخيرة بعد أن نعلمهم السلوك الصحيح ونحاورهم ونجرب معهم كل أساليب التربية ,أن نشعرهم أثناء العقاب بأننا نحبهم,ولكن لا نحب سلوكهم فقط,,وكلما أحب أطفالنا أنفسهم حاولوا تطوير سلوكهم نحو الأفضل 0
2- أسلوب سحب الحب (الحرمان العاطفي). Love Withdrawal
ويتضمن تعبير الآباء عن غضبهم، وعدم استحسان عن طريق تجاهل أطفالهم رافضين التكلم معهم، أو الاستماع إليهم، أو التهديد والتخويف بتركهم، أو التعبير عن عدم محبتهم. وهذا التصرف يعيق عملية التنشئة الاجتماعية,و ترك الأبناء من قبل والديهم يجعلهم يتمادون في جهلهم بعدم تعلم أسس ثقافة مجتمعهم التي تساعدهم على تحمل المسؤوليات الملقاة عليهم في الحاضر والمستقبل 0ومن آثار أسلوب الحرمان على الأبناء الشعور بعدم الأمن والوحدة ومحاولة جذب الآخرين بأي سلوك والسلبية الدائمة والشعور العدواني والتمرد على قواعد المجتمع وعدم القدرة على تبادل العواطف مع الآخرين والخجل السلبي وسوء التوافق الاجتماعي 0ومن المؤكد أن إهمال الأبناء وعدم تشجيعهم على الأفعال المرغوب فيها أو الاستجابة لها وعدم محاسبتهم على أقوالهم وأفعالهم الغير مرغوب فيها له آثار سيئة على حياتهم, منها عدم قدرة الأبناء على إتقان أدوارهم الاجتماعية ؛لتدني مستوى تهذيب أخلاقهم والسبب الأكبر في هذا الأمر عدم تقدير الوالدين لأهمية دورهم في تنشئة أبنائهم مما يؤدي إلى نشوء شخصية قلقة مترددة قناوي(1996م)0
3- الأسلوب الإرشادي التوجيهي. Induction
ويتضمن تقدير آراء الأبناء والتفاهم معهم ونصيحتهم وتوجيههم دون اللجوء لاستخدام العقاب ، وذكرت الديب(1990 م)) (بأن هذا الأسلوب هو أسلوب السواء ، ويترتب عليه شخصية سوية متزنة متمتعة بالصحة النفسية وقادرة على تحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي ((0ويرى الباحث أن هذا الأسلوب يستخدم لتوجيه الأبناء بشكل معتدل ,حيث يقوم الآباء والأمهات من خلال هذا الأسلوب بتوضيح السلوك الخاطئ الذي يحصل من أبنائهم ثم يرشدونهم إلى الصواب في ذلك 0
ولذا فإن الأساليب التي ينتهجها الآباء في التنشئة تأتي في مقدمة المتغيرات ذات الأهمية والتأثير ، لأن عملية التنشئة الاجتماعية Socialization هي بمثابة البوتقة التي يتفاعل فيها الفرد مع المجتمع الذي يعيش فيه فيتحول من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي منضبط ومسئول (صبحي1975 م)0 ويرى أبوالخير)1989م) أن دور الوالدين في حياة الطفل من حيث تربيته وحسن توجيهه من العوامل المساعدة في نمو شخصية الطفل نموا سوياً ، وبالرغم من تنوع أساليب التنشئة الوالدية إلا أن تنوع العلاقة بين الطفل ووالديه تعتبر دعامة قوية لبناء صرح نفسي له ، فاتجاهات ا لآباء نحو أبنائهم تتأثر بعدة عوامل ومتغيرات فتكون استجاباتهم نحو سلوك أبنائهم إما بالتقبل أو الرفض ، لذا فقد حرص الإسلام على توضيح الطريق السليم الذي في ظله يستطيع الآباء أن يصلوا إلى تحقيق استجابات تقبل نحو سلوك أبناء المراهقين بطريقة سليمة فالرسول الكريم يقول):ألزموا أولادكم وأحسنوا أدبهم.(أخرجه أبو داود.
فهذا الحديث ينطوي على أفضل أساليب التربية فهو يحث الآباء على التلاطف مع الأبناء في القول والفعل ومعاملتهم باللين والمحبة) محفوظ،د.ت118) وتشير بعض الدراسات والبحوث مثل)مياسا ، 1979 م ؛ المطلق ،1981م ؛ وادي ، 1985 م ؛ دبي ، 1988 م)إلى أن أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الوالدين تختلف تبعاً لاختلاف القيم والتقاليد السائدة في هذه المجتمعات وأن لها أثراً كبيراً في تكوين شخصية المراهق وإرساء دعائمها . فالاتجاهات الموجبة والقائمة على إعطاء الوالدين بعض الحرية للمراهق وعلى تفهمهم لحاجاته ورغباته ومطالبه تخلق نوع من الألفة بين الآباء والأبناء وتشعر المراهق بمكانته في المجتمع ودفعه لتفهم الآخرين بشكل جيد ، وعلى العكس من ذلك فالاتجاهات الوالدية السالبة والمفتقدة للعطف على الأبناء منذ الصغر ينشأ عنها من التباعد بين الآباء والأبناء وفقد لروح الألفة والصداقة ويشعر معها المراهق بنوع من الكراهية لنفسه ولمجتمعه ولذلك كان لابد من أن تكون معاملة الآباء لأبنائهم قائمة على سياسة رشيدة تقدر طبيعة مرحلة المراهقة وتفهم خصائصها و سماتها النفسية والجسمية والعقلية والعوامل المؤدية للاضطرابات الانفعالية لدى المراهق ، وأن يتيحوا لهم فرصة التعبير عن مشاعرهم وبتوجيههم بالرفق وبأسلوب الصديق المخلص والناصح الأمين0 مقيبل (1994 م) ,ولا تزال الأسرة بخير إذا ما حرصت على التوجيه الإسلامي للأبناء لاسيما في فترة المراهقة ، وبالتالي ينشأ جيل واع مستنير دستوره القرآن الكريم ورسول الله إمامه الأمين . سعاده (1985م) وصدق رسول الله صلى الله عليه وسلم إذ يقول):علموا أولادكم و أهليكم الخير وأدبوهم) أخرجه أبو داود 0





















ثانياً: الخجل
    مقدمة
تعتبر مشكلة الخجل من أهم المشكلات التي تؤثر على حياة الفرد وتعوقه عن أداء دوره الاجتماعي بصور ة مقبولة ،وهو يشكل ظاهرة منتشرة في معظم المجتمعات ،وهذا ما أظهرته الدراسات التي قام بها زيمباردو النيال (1999م) بهدف التعرف على مدى انتشار الخجل بين الأطفال والمراهقين والراشدين .
ويرى الباحث أن الخجل يتسبب في ظهور مشكلات أخرى لا تقل أهمية عنه منها الخوف من مواجهة الآخرين ومحادثتهم, عدم الثقة بالنفس والإحساس بالدونية والتبعية وعدم القدرة على إبداء الرأي في المواقف المختلفة.كما أنه قد يؤدي بالشخص إلى الانعزال عن الآخرين وتفضيل الاختلاء بالذات والإحساس بالوحدة وعدم السعادة , مما يعوق أداءه على الوجه الأكمل في مختلف المجالات.
أولا: مفهوم سمةالخجل:
معنى الخجل في اللغة:كما جاء في لسان العرب لابن منظور الخجل الاسترخاء من الحياء ويكون من الذل رجل خجل وبه خجلة أي حياء والخجل التحير و الدهش من الاستحياء وخجل الرجل خجلا فعل فعلا فاستحى منه ودهش وأخجله ذلك الأمر وخجله وخجل البعير سار في الطين فبقي كالمتحير يقال خجل فما يدري كيف يصنع وخجل خجلا بقي ساكتا لا يتكلم ولا يتحرك وخجل النبات خجلا طال والتف والخجل التواني عن طلب الرزق والكسل.
و تباينت وجهات النظر الخاصة بمفهوم الخجل نظراً لطبيعته المركبة، فلقد عرفه البهي (1975م: ص293  ) بأنه)) حالة انفعالية قد يصاحبها الخوف عندما يخشى الفرد الموقف الراهن المحيط به))0
أما الحريبي (2003م) فعرفت الخجل على أنه ((حالة من الارتباك تصيب قدرات الفرد الاجتماعية وقد يظهر ذلك على نواحي سلوكية وشخصية ونفسية وفسيولوجية))0
أما السمادوني (1994م: ص139) فيشير إلى))أنه تأثر انفعالي بالآخرين في المواقف الاجتماعية))0
وأشار( عاقل1984م: ص 173) على أنه)حالة من حالات العجز عن التكيف مع المحيط الاجتماعي (0
كما أشار الشناوي (1992م) للخجل بأنه()يقع على طرف خط متدرج تقع المكابرة على طرفه الآخر وكلتاهما صفتان مذمومتان ، على حين يقع الحياء في وسطه وهو صفه كريمة)).
ويرى الساكت (1973 م: ص268) أن ((الحياء وسط بين الخجل والوقاحة ، وهو من الفضائل التي تتضمنها العفة وليس الجبن منه في شيء والخجل : حيرة النفس لفرط الحياء ، والوقاحة : لجاج النفس في تعاطي القبيح)) ، في حين أشار العبد ( 1988م :ص166) إلى أن ((الخجل ليس حياء شرعاً لأن الخجل إفراط في الحياء إلى حد الاضطراب والحيرة ، ومن أجل هذا كان الخجل مذموماً لما فيه من تجاوز الحد)) ،  ولقد تم تحديد مفهوم الخجل من خلال هدي الإسلام  (مذكور في : النملة1995م: ص22)()بأنه حالة انفعالية تتم عن حياء مفرط يدعو إلى الحيرة والاضطراب)) ويشير البكر(1987 م:ص 12 ) إلى أن ((الخجل يأتي بصورة لاإرادية بينما الحياء يأتي بصورة إرادية من قبل الفرد))0
ويعرف "جونز" و آخرون Jones etal (مذكور في: الحريبي 2003م) 0الخجل)) بأنه استجابات تدل على عدم الراحة و القلق و التحفظ في وجود الآخرين ، ويؤكدون على أن الخجل يتعلق بشكل أساسي بالتهديد في المواقف الاجتماعية الشخصي((،ويتفق الباحث مع ما ذهب إليه الدريني)1981م) على أنه)) ميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي ، مع المشاركة في المواقف الاجتماعية بصورة غير مناسبة ((0
ومما تقدم يتخذ الباحث من هذا التعريف تعريفا تسير عليه الدراسة الحالية باعتباره تعريفا حديثا جامعا تتفق معه كثير من التعريفات العربية والأجنبية0
هذا ولقد أكدت معظم التعريفات على أهمية المواقف الاجتماعية بوصفها المثير الأساسي لردود الأفعال التي تتسم بالخجل ، إذ أنه من الطبيعي أن تتحكم عوامل عديدة بالشخص الخجول ويخلق لديه الشذوذ في سلوكه الاجتماعي والبيئي مما يؤدي إلى التصرف الكلي في تكوين شخصيته ، كما وتتفق جميع التعريفات السابقة على أن خبرة الخجل تتميز بعدم الراحة والتوتر ، كما أنها مشوبة بالقلق والارتباك ، وتؤكد أيضاً على أن الخجل يتصف بقلة الاستجابات التفاعلية أثناء وجود الخجول مع الآخرين مع زيادة في الوعي نحو الذات ، وكما هو معروف بأن الإنسان كائن اجتماعي مسئول عن سلوكه الخاص والعام ، يتطلب منه أن يكون حسن المعاشرة ، طيب الاختلاط مع أبناء بيئته ومحيطه –وواجبه أن يفيد مجتمعه ويستفيد منه – بعكس الشخص الخجول الذي يصبح إنساناً ناقص القدرة على التكيف والانسجام مع نفسه ومع المحيط الذي يعيش فيه واستمراره على هذا الوضع يؤدي به إلى سوء التوافق الشخصي والاجتماعي متمثلة في الخجل والشعور بالوحدة النفسية0 (غالب ،1995م).
أسباب الخجل:ـ
تتعدد الأسباب التي تساعد في ظهور  الخجل وهي تختلف من شخص لآخر ويذكر المالح (1993م)أنه من الضروري البحث في أسباب ظهور الخجل لدى الفرد لأن ذلك يساعد على تحديد خطة علاجية مناسبة له كما يساعد على منع ظهور الحالة المرضية أساسا إضافة إلى التخفيف من المضاعفات التي يمكن أن تنشأ بعد ظهور هذه الحالة ومن أهم هذه الأسباب ما يلي:
أولا: العوامل الأسرية والبيئية:
تعد العوامل الأسرية والبيئية من أهم العوامل المؤثرة في نشوء حالات الخجل فالأسر العربية تنشئ أطفالها على أسس من التسلط وعدم الاستقلالية والتهرب من الواقع الذي يؤدي إلى الخجل والانطوائية والتردد ويشير شيفر وميلمان Shiefer-Millman (مذكور في: أبودية، 2003 م)إلى أن أهم العوامل والمثيرات الأسرية والبيئية التي تساهم في تطو ر الخجل تنحصر في ما يلي: 
1- عدم الشعور بالأمن : عدم توفر الطمأنينة للابن تجعله غير قادر على التعامل مع الآخرين؛ ويتكون لديه نقص الشعور بذاته , ويكون أقل وعيا بما يدور حوله من أحداث ؛وذلك نتيجة انشغاله بمحاولة الشعور بالأمن وتجنب الإحراج وتنتج هذه المشاعر من عدة عوامل أهمها :
أ -الحماية الزائدة : وتتمثل في خوف الآباء الزائد على أبنائهم واعتقادهم أن الأبناء لا يستطيعون العناية بأنفسهم فيؤدي هذا النمط من التنشئة إلي جبن الأبناء, وعدم الثقة بالنفس والاعتماد على الآخرين والتدرج نحو التخلف عن الأقران والسلبية. 
ب-التجاهل :عدم الاهتمام والرعاية الكافية للأبناء من جميع الجوانب تؤدي إلى الشعور بأنه غير جدير بالاهتمام ويفتقر إلى الثقة الضرورية للتعامل في المواقف الاجتماعية مما يؤدي إلى تكوين شخصية خجولة لا تثق بنفسها.
ج-السخرية والنقد: سخرية الآباء والأخوة الأكبر سنا والأصدقاء من الطفل سواء كان بنية حسنة مثل تعديل السلوك أو بنية سلبية مثل التأثير عليه والتشفي والانتقام كل ذلك يؤدي إلى خجله من مواجهة الآخرين وتجنب الاتصال بهم خوفا من النقد والسخرية 
د-عدم الثبات في التعامل: التسلط والحزم أحيانا والتساهل أحيانا في تعامل الأبناء يؤدي إلى ظهور الخجل فعدم وجود معايير يبني عليها الطفل توقعاته قد يؤدي إلى الخجل كأسلوب للهروب والتكيف مع هذا الوضع فيما بعد وتؤكد دراسة بيكر وباترسون backer-Peterson( مذكور في: المبارك , 2000م)أن الإفراط والتطرف في الشدة والرفض والضبط الوالدي يؤدي إلى إعاقة الاستقلال الذاتي وعدم الثقة بالنفس والانطواء والخجل 0
هـ-التهديد أو الإساءة في المعاملة :يقو م الآباء أحيانا بتهديد أبنائهم بالعقاب مرات عديدة دون تنفيذ ذلك العقاب مما يؤدي إلى وجود جو غير آمن يشعر الأبناء بالخوف والتهديد المستمر فينسحب الأبناء محاولين تجنب تنفيذ تلك التهديدات وبالتالي عدم مواجهة الآخرين في المواقف الاجتماعية و-المشاجرات بين الوالدين :إن مشاجرات الوالدان أمام الأبناء بصورة متكررة يؤدي إلى شعور الأبناء بعدم الأمن والخوف من تكوين علاقات اجتماعية والانسحاب ويؤكد هذا القول ما توصل إليه بورتنوف Portonof (مذكور في :خوج ،2000م)أن الظروف المؤدية لإحداث الشعور بالخجل هي العجز وتفكك العلاقات الأسرية وافتقاد الصداقة والعجز في إقامة علاقات مع مجتمع أكبر 0 
2- النمذجة: حيث يقلد الابن سلوك أبيه فإذا كان الوالدين خجولين بأنهما يعملان على تجنيب أبنائهم للمواقف الاجتماعية ويعزز هذا التجنب للمواقف أن الأبناء يمثلون نموذج للأبناء (أبودية ،2003 م)0 
 3- تغيير الموطن: قد يؤدي إلى اختلاف العادات و التقاليد وترك الأهل و الأصدقاء إلى الخجل و العزلة0
4- المدرسة : يرى النغيمشي (1422هـ)أن المدرسة قد تكون معززة أو معالجة للخجل الذي يعاني منه التلاميذ ومن أهم الأساليب التي تسلكها المدرسة وتكون معززة للخجل لدى التلاميذ مايلي :
أ - أنماط السلوك الإداري الفوقي: بحيث يلجأ إداريو المدرسة إلى الضبط والتضييق على الطلاب وإلى تضخيم الفوارق بين الإدارة والطلاب0
 ب- أنماط التدريس الأحادي: والذي يركز على المعلم تركيزا كليا مع تهميش الطلاب مما يؤدي بهم إلى السلبية والخجل 0
ج- التحيز الفئوي: بحيث تركز إدارة المدرسة والمعلمين على فئة خاصة من الطلاب المتفوقين دراسيا مع تهميش بقية الطلاب مما يزيد من مستوى الخجل و السلبية والانسحاب 0
د- التحيز المعرفي: في العملية التربوية مع إهمال الجوانب السلوكية والأخلاقية والاتجاهات0
هـ- الطابع التقليدي للتعليم: بحيث يفتقد الطلاب البيئة الجماعية التعاونية والمتكاملة والتي تكون الانطباعات الصحيحة عن أنفسهم ومجتمعهم , وبالتالي فهم لا يتحررون من الاتكالية والفردية والتبعية للكبار, ويتفق الباحث مع ما ذكره النغيمشي بأن للمدرسة دورا في تعزيز الخجل لدى الطلاب فدور المدرسة يعتبر مكملا لدور الأسرة في المنزل والطفل الخجول أو الذي لديه استعداد للخجل يجب أن يجد في مدرسته من يمد له يد المساعدة والعون على الاختلاط مع بقية الطلاب ويشجعه وينمي لديه ثقته بنفسه.
ثانيا: الأمراض الجسدية واضطرابات النمو :
يتعرض بعض الأفراد في حياتهم إلى حوادث مختلفة قد تسبب لهم تشوهات جسدية أو عيوب خلقية أو أمراض وراثية أو غير وراثية أو اضطرابات النمو وهذا قد يسبب لدى البعض الشعور بالنقص والحرج مما يؤدي بهم إلى الانعزال والانزواء .إذ يذكر الشربيني (2000 م) أن بعض اضطرابات النمو مثل اضطراب اللغة تجعل الشخص يشعر بالحرج من مقابلة الآخرين وبالتالي فهو يتجنب التفاعل معهم والاحتكاك بهم كذلك بعض الأمراض التي يعاني منها الشخص والإعاقات والتشوهات الجسدية المختلفة تشعره بالنقص والدونية الأمر الذي يدفع به إلى الانعزال وعدم الرغبة في الاختلاط بالآخرين.
ثالثا: العوامل الوراثية :
حيث يعزى الخجل إلى عوامل وراثية تكوينية فيميل بعض الأطفال إلى الضوضاء والرغبة في الانطلاق في حين أن بعضهم الأخر يميل إلى السكون والانفراد وقد يستمر هذا النمط طول حياتهم (النيال ،1999 م) ويذكر كاغان أن 20%من الخجل يتكون عند حديثي الولادة حيث تحدث لهم أعراض لا يعاني منها الطفل العادي,فالطفل الخجول يدق قلبه أثناء نومه بسرعة أكبر وفي الشهر الرابع يخيفه كل جديد ,لا ينام نوما عميقا في أثناء الليل شديد الخوف ,أي أن الخجل يولد مع الإنسان ,كما أن الطفل الخجول يرث هذه الصفة من أحد والديه أو أقربائه الحس(2000 م)0
رابعا : العوامل النفسية:
يذكر غالب (1989 م) أن الحساسية الزائدة والشعور المرهف يؤثران على حياة الإنسان ,فيصبح سريع الانفعال عصبي المزاج يتأثر بأتفه الأشياء ويبالغ في تضخيمها ولا يتحمل أي هزة نفسية أو عاطفية ,وبالتالي فهو يتصور في عقله الباطن أن المجتمع والأفراد يحصون عليه حركاته ويلاحقونه بنظراتهم الساخرة العامرة بالاحتقار والازدراء,فتستولي عليه نزعة الخجل وينتابه الحقد على نفسه والآخرين وأهم الأسباب النفسية للخجل. :
 الاعتقاد بأنه خجول: من أهم الأسباب النفسية أن يسلم الشخص بأنه خجول وتصرفه على هذا الأساس فقد تحصل له عدة مواقف يخجل فيها فيعممها ويعتقد فعلا بأنه إنسان خجول ويرى الباحث من خلال خبرته في تقديم الاستشارات النفسية أنه مهما كانت الأسباب والظروف التي نشأ فيها الفرد إلا أنه يستطيع أن يتحول من إنسان خجول إلى إنسان جريء واثق من نفسه وداخل كل فرد هذه الطاقات والقدرات التي تمكنه من التغيير متى ما غير نظرته لنفسه, وغير قناعاته السلبية ,ومنها من شب على شيء شاب عليه أو التغيير صعب واستخدام الخيال في أن يرى نفسه يتحدث بكل جرأة ويكرر ذلك عدة مرات حتى يتبرمج على هذا السلوك ,منطلٌقا من أن الجهاز العصبي لا يفرق بين الحقيقة والخيال, وليعلم أن الاستسلام والخور والعجز هو أول خطوات الفشل ,وأن الإرادة الحرة القوية تقول لا بصوت مسموع ,وتبدأ في التطبيق لتصل إلى ما تريده.   
بعض المفاهيم المتداخلة مع الخجل:
من المعلوم أن الخجل يصنف بأنه حالة وجدانية انفعالية عنيفة تصحبها اضطرابات فسيولوجية وتعبيرات حركية مختلفة ويتسم بعدم الارتياح ،الحرج الكفً في وجود الآخرين ،فهو حالة في غاية التعقيد تتراوح بين الارتباك العرضي في المواقف الاجتماعية وحتى العصاب الذي يتلف حياة الفرد بأكملها .
وقد توصل علماء النفس والباحثون إلى أن للخجل ملامح مشتركة مع بعض المتغيرات النفسية تظهر في المواقف الاجتماعية للفرد وفي علاقاته مع الآخرين ومن بعض المفاهيم المتداخلة مع الخجل:
أولاَ: الحياء: 
لا بد من التفريق بين معنى الخجل والحياء فالأول أي الخجل هو: انكماش الفرد وانطوائه وتجافيه عن ملاقاة الآخرين، أما الحياء فمعناه:التزام الفرد منهاج الفضيلة أدب الإسلام وهو المرغوب (شاهيناز عبد الهادي ،2005م)0
والحياء كما عرفه أهل العلم في اللغة هو((انقباض وانزواء وانكسار في النفس يصيب الإنسان عند الخوف من فعل شيء يعيبه)) وعرفه علماء الشريعة بأنه خلق يبعث على ترك القبيح ويمنع من التقصير في حق ذي الحق ،عن أبي هريرة رضي الله عنه عن النبي  قال :(الإيمان بضع وستون شعبه والحياء شعبة من شعب الإيمان).رواه البخاري ومسلم وأبو داوود. (العسقلاني،1997م) 0
وروى ابن ماجه في سننه وحسنه الألباني أن النبي  قال :(إن لكل دين خلق وخلق الإسلام الحياء).رواه البخاري (الغزالي،1988م) ومن الحياء اتقاء المسلم الظهور أمام الآخرين برذيلة أو سوء بما لا يتفق مع ما يحث عليه ديننا الحنيف، ومن الحياء أن يطهر الإنسان فمه من الفحش والإساءة للآخرين وليس أن يتكلم في مواضيع الحديث أو يخشى مخاطبة الكبار أو الغرباء . ويشير شعيب (1991م)إلى أن الحياء من الناحية النفسية يمثل مرحله سابقة للخجل يستشعره الفرد عندما يقابله موقف يشعر فيه بالذنب نتيجة لخطأ حدث منه . والحياء عند النغميشي(2001م) شعور طبيعي ناشئ عن الفطرة لا تنزعج منه النفس ،بينما الخجل تنزعج منه النفس ويضيق به الخجول ،ويجعله قلقاً غير مرتاح لتصرفاته . يمكن تحديد الفرق بين الحياء والخجل كما أشار البكر(1987م)في أن الخجل يأتي بصوره لاإرادية من قبل الشخص الخجول بعكس الحياء الذي يبدو على الفرد بصورة إرادية من قبله. وبذلك يمكن استنتاج أن المنهج الإسلامي في تحديد ذلك، إنما ينطلق من مسألة التشابه بين الخجل والحياء سواء في الطبيعة الانفعالية أوفي ردود الأفعال المصاحبة لكل منهما ,  وأشار الخولي (مذكور في :النجار ،2000م:ص 32 ) إلى أن الناس يستخدمون لفظي الخجل والحياء باعتبار أنهما مترادفان ،ولكن في حقيقة الأمر ليس كذلك .لهذا عند التفريق بينهما من الضروري أن نأخذ معايير المجتمع وأحكامه الأخلاقية ومعتقداته بعين الاعتبار،فما يمكن أن يعتبر خجلاَ مذمومَاً في أحد المجتمعات ربما يعتبر حياءَ ممدوحاَ في مجتمع آخر, والتمييز بينهما يمكن إدراجه في النقاط التالية :
1- أن تعبير الخجل يحمل في طياته نوعا من ذم السلوك ,وأنه سلوك غير تكيفي لم يتلقا صاحبه التربية السليمة ,أما الحياء فإن المرء يحمل نوعا من السلوك السليم الإيجابي السليم وأن صاحبه نشأ نشأة جيدة.
2- في الخجل تعتري المرء مشاعر الدونية والخوف من النقد دون أساس واقعي, أما الحياء فإن المرء يعتمد في عمله على أسا س رفيع مستقى من الشريعة الإسلامية وميل فطري ليعرف فيه السليم من المعيب, فيدنو نحو السليم ويبتعد عن المعيب.
3- تعمل المعايير التي يتبناها المجتمع وأحكامه الأخلاقية ومعتقداته على تحديد السلوك الجيد والسلوك السيئ, ويندرج ا لخجل والحياء تحت هذه السلوكيات, فإذا كان السلوك ممدوحاَ سمي حياءَ, وإذا كان مذموماَ سمي خجلاَ.
4- كمية الانفعال والقدرة على التحكم به, فإذا استولى انفعال الخجل على الشخصية, بحيث لا يكون لدى الشخص قدره على التحكم في كمية ذلك الانفعال فإننا نعتبره شخصاَ خجولاَ, أما إذا كان بمقدور الشخص تقديم كميه مناسبة من الانفعالات بحيث تكون خاضعة لسيطرته, وموجهة الوجهة المناسبة للموقف من جهة ولحالته النفسية من جهة أخرى, بحيث يكون هناك اتفاق بين مشاعره وسلوكه الظاهري, فذلك يعتبر حياء. والحياء يعبر عن الاتجاهات العقلية والجسمية التي يمارسها الطفل بتلقائية في وجود الغرباء .وليس من الضروري أن تخص هذه الاتجاهات الطفل ولكنها قد تشمل المراهقين والراشدين . ويبدو أن الحياء جزء من الخجل إذ أنه يتضمن بعض الإيماءات التي هي تعبير عن الحياء. النيال (1999 م: ص11) يقول المصطفى : (إن الله حيٌ كريم يستحي من عبده إذا رفع يديه إليه أن يردهما صفراً) رواه أبو داوود.
ويرى الباحث أن الحياء صفة محمودة ومطلوبة في الشرع الإسلامي, فهو يربي النفس ويهذب سلوك الإنسان في تعاملاته مع من حوله ,وفي احترام غيره من الناس, وفي أدبه في الحديث ,وحشمته في اللباس, وضبطه للتصرف ,وفي البعد عن كل ما يخدش حياء الإنسان.أما الخجل فهو صفه غير محمودة إذ أنه قد يؤثر على عمل الفرد و أدائه في علاقاته الاجتماعية .


ثانيا :الخوف الاجتماعي:
يذكر المحارب (1994م)أن الفرق بين الخجل والخوف الاجتماعي هو فرق في الدرجة وليس في النوع حيث أن هناك تشابهاَ كبيراً في الخصائص السلوكية والنفسية والجسمية وبعض الجوانب المعرفية بينهما.وتشير (مايسة النيال ،1999م)إلى أن الخوف الاجتماعي
 يحتوي على هلع وفزع ورعب في حين أن الخجل لا يحتوي على هذه المكونات ويذكر" شتاين وووكر" (2002م)أن المصابين بالخوف الاجتماعي عندما يتعرضون لموقف يكونون فيه موضع ملاحظة الآخرين تنتابهم نوبة ذعر وإحساس مفرط بعدم الراحة كما تظهر عليهم أعراض بدنية مثل تسارع دقات القلب ,الارتجاف العرق وإحمرار الوجه.
ثالثا:التجنب:
تذكر مايسة النيال (1999م).أن الخجل قد يدفع بالشخص إلى الانزواء والوحدة والعزلة والتحاشي خشية التفاعل مع الآخرين ,وهو أحد ميكانزيمات الخجل في بعض المواقف وليس كلها ,إلا أنه قد يكون من ميكانزمات حالات أخرى غير مرتبطة بالخجل .
رابعا:التحفظ:
ويتشابه المتحفظ مع الخجول في أن كلاَ منهما يحاول الاحتياط من المواقف التي تحمل في طياتها قلقاَ اجتماعيا ,وإن كان الفرق بينهما يكمن في أن التحفظ يتكون من مكونات معرفية وعقلانية فضلاَ عن احتوائه على مكونات وجدانية أيضاَ ولكن بالقدر ذاته في الخجل .علاوة على أن التحفظ يعتبر سلوك قمعي أكثر في حين أن الخجل سلوك تلقائي أكثر. مايسة النيال (1999م).
مكونات الخجل :
1- المكون الانفعالي يظهر لدى الشخص الخجول أثناء دخوله المواقف الاجتماعية بصفة عامة من خلال التنبيه الحسي والتي تدفع الفرد بدورها إلى استجابة التفادي والانسحاب بعيدا عن مصدر التنبيه مثل تصبب العرق ارتجاف الجسم برودة الأطراف ارتفاع معدل ضربات القلب كما يظهر المكون الفسيولوجي من خلال تنبيه الأحاسيس النفسية التي تدفع الفرد إلى استجابة التفادي والانسحاب بعيداً عن مصدر التنبه. كفافي (1994م).
2- المكون المعرفي حيث أشار أيزنك Eysenck إلى ذلك المكون بأنه انتباه مفرط للذات ، ووعي زائد بالذات ، وصعوبات بالإقناع والاتصال النيال) 1999 م).
3- المكون السلوكي أو الأدائي يركز على الكفاءة الاجتماعية للأشخاص الخجولين حيث كشفت بعض الدراسات مثل دراسة كل من 0(زيمباردو ,1982م ,السمادوني  1989 م ,حبيب 1992 م)عن وجود بعض الأدلة السلوكية التي تميز الأفراد الخجولين أثناء المواقف الاجتماعية مثل نقص في الاستجابة السوية المتوقعة اجتماعيا مثل الهدوء الزائد ,نقص في المهارات الاجتماعية ,صوت ضعيف, زيادة الإيماءات , عدم الطلاقة في الحديث حركات لا إرادية الحيرة والتردد كما يركز هذا المكون على الكفاءة الاجتماعية ويتصف الإفراد الخجولين بنقص في السلوك الظاهر, ونقص في الاستجابات السوية لولوه حمادة وعبد اللطيف(1999م) وأضافت النيال (1999 م (المكون الوجداني للخجل والمتمثل في الحساسية ، وضعف الثقة بالنفس ، واضطراب المحافظة على الذات.الذي يحتوي بدوره على خوف داخلي من تعرية الذات وانكشافها, ضعف تقدير(توقير) الذات. 
وعن أشكال الخجل فقد أوضحت النيال (1999 م) ما يلي :
1. الخجل الاجتماعي الانطوائي (Introverted social shyness) ويتميز الفرد بالعزلة مع القدرة على العمل بكفاءة مع الجماعة .
2. الخجل الاجتماعي العصبي (Neurotic social shyness)
هو قلق ناتج عن الشعور بالوحدة النفسية مع وجود صراعات نفسية في تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين .
3-الخجل العام (Public shyness) ويتميز بعيوب في أداء المهارات ، ويظهر في الجلسات الجماعية والأماكن العامة .
4-الخجل الخاص (Private shyness). وينصب حول أحداث ذاتية ويتعلق بالعلاقات الشخصية .
5-الخجل المزمن ((Chronic shyness يقلق صاحبه،ويخفض من مهاراته الاجتماعية ويزيد من انطوائه .
6-الخجل الموقفي (Occasional shyness) ويتعرض الفرد لمواقف اجتماعية معينة تقتضي الخجل وتزول بزوال الموقف .
7-الخجل الموجب(Positive shyness) كصفات مستحسنة 0
8-الخجل السالب (Negative shyness) كصفات غير مستحسنة اجتماعياً كالعزلة – الخوف – القلق.
9-الخجل المتوازن (Balanced shyness) دون إفراط وبشكل متوازن. 
10- الخجل المزاجي (Temperamental shyness) ويرتبط بالمزاج وتقلباته .
11-الخجل التقويمي الاجتماعي (social –shyness) ويرتبط بتقويم المواقف الاجتماعية .
12ـ خجل من الذات (Self – shyness) أي يخجل الفرد من نفسه دون تدخل الآخرين .
13- خجل من الآخرين) خجل اجتماعي) Social shyness)) ويشعر الفرد بالخجل من الآخرين ونتيجة تفاعله معهم.
14- خجل حقيقي( Realistic shyness) واقعي من مواقف مثيرة فعلاً للخجل لدى الأفراد .
15- خجل وهمي(non- realistic shyness) مبني على أفكار خاطئة من صاحبه.
16- خجل متصنع(Artificial shyness)من أجل تحقيق هدف ما .
17- خجل جنسي (Sex shyness) متعلق بالجنس والتناسل.
18- خجل معرفي ((cognitive shyness) متعلق بمعلومات تافهة أو خاطئة.
 19- خجل عاطفي (Sentimental shyness) متعلق بالحب والعشق .
20- خجل لفظي (Verbal shyness) وهي التعابير اللفظية التي يتلفظ بها الفرد حين شعوره بالخجل.
21- خجل غير لفظي (Non-Verbal shyness) وهي تعابير حركية لا يمكن التعبير عنها لفظياً . وعليه يمكن استعراض أشكال الخجل المتعارف عليه لدى الأغلبية (مذكور في سلسلة التوعية الصحية:  64).
1- خجل مخالطة الآخرين.
2- خجل الحديث.
3- خجل الاجتماعات. 
4- خجل المظهر.
5- خجل حضور الاحتفالات.
6- خجل التفاعل مع الكبار المدرسين ومدير المدرسة ، وأولياء أمور.
7- الأنانية والعصبية والحساسية الزائدة.
مظاهر سمة الخجل:
أشار السمادوني (1994م : ص 141-142) أن إلى أن الخجل مجموعة من المظاهر, ذكرها بعض المختصين في مجال الدراسات النفسية ، و تتمثل فيما يلي:
يرى فيتس Fatis مذكور في: السمادوني(1994م) أن الخجل نمط مركب من الاستجابة اللفظية و غير اللفظية، و التي تتمثل في المظاهر الفسيولوجية و المعرفية و الوجدانية و السلوكية ، المصاحبة لها ، عندما يتعرض الفرد للمواقف الجديدة وغير المألوفة ، ومن المظاهر المعرفية الوجدانية التي تميز الخجول عن غيره:
1. انشغاله بالأفكار و المشاعر الفرعية التي تكون بؤرة تركيزها على المواقف الغير سارة. 
2. الانشغال بتقييمات الآخرين له.
3. الأفكار المرتبطة بالشعور بالنقص.
4. الوعي المفرط للذات و الأفكار اللاعقلانية.
يرى "جورملي "وآخرون Gormallyet-ail أن خبرة الخجل ترتبط بالإثارة الفسيولوجية: فالخجول عندما يتعرض لموقف اجتماعي يزداد معدل ضربات قلبه مع ارتفاع في ضغط الدم ، وضيق في التنفس ، تقلصات في المعدة ، واحمرار الوجه ، وجفاف الحلق ، وزيادة إفراز  العرق ، والشعور بالتعب والإرهاق. الخجول أقل تحدثا وأقل ابتسامة وأقل تخاطب بالعين، كما أن تعبيرات الوجه أقل وضوحا. و الخجول بطيء في الحديث في أثناء المناقشة الجماعية والمحاورات الثنائية، ويتلعثم في معظم الأحيان عند الحديث. يكثر من الإيماءات ولديه نقص في جاذبية الحديث و شعور بالضيق في أثناء التفاعل الاجتماعي. كما أوضح الخولي (1999 م) أن هندرسون و زيمباردو Henderson&Zembardo لخصا أعراض ومظاهر الخجل في أربعة أبعاد : سلوكية ، وفسيولوجية ، ومعرفية، وعاطفية.
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صفات الشخص الخجول :
تتحدد بعض صفات الخجول كما يلي :
1. أكثر قلقاً وتوتراً.
2. أقل لباقة وثقة في التداخل والتفاعل الاجتماعي.
3. الميل إلى العزلة.
4. الانشغال بالذات وتأمل ما فيها من نقص.
5. الميل للصمت حين خروجه عند الجماعة حبيب) 1992 م).
الآثار السلبية للخجل:
 يشير كل من "زولتين و لونج " Zolten&Long (مذكور في: خوج 2002م) أنه يمكن أن يؤثر الخجل في حياة المراهق من عدة نواح اجتماعية ,انفعالية ,معرفية ,....وقد تستمر آثاره مدى الحياة ومن هذه الآثار :
1- صعوبة تكوين صداقات والاحتفاظ بها, مما يؤدي إلي الانطواء والعزلة والعيش في وحدة وعزلة اجتماعية .
2- صعوبة الاعتماد على الذات ,ونتيجة لذلك يعتمدون على الآخرين في سلوكياتهم ويدفعون إلى مواقف لا يرغبونها.
3- صعوبة الاتصال والتواصل الفعال, نظرا لأنه غالبا ما يتحاشى الآخرين ويتجنب المواقف الاجتماعية الأخرى, مما يؤدي إلى عدم اكتساب مهارات الاتصال ,وصعوبة تواصله مع الآخرين.
4- صعوبة التعبير عن المشاعر والأحاسيس ,ونتيجة لذلك غالبا ما يكتم المراهق عواطفه ويكبتها في نفسه ولا يستطيع التعبير عنها0 
5- رؤية الآخرين للخجول على أنه منعزل وقابع في أصل ذاته, مما يسيء فهم الأقران والأصدقاء له فينظرون إليه نظرة خاطئة ,فتستقر هذه النظرة عند الخجول فيزيد الشعور لدى أقرانه بعزلته فيعتزلهم أيضا .
6- قلة التركيز وتداخل الأفكار أو ضياعها بصورة مؤقتة , نتيجة قلقه الشديد عند تعرضه لموقف ما ,كما يصعب عليه التعبير عن رأيه وأفكاره في حضور الآخرين وانشغاله بالأفكار والمشاعر التي تركز على المواقف الغير سارة ويرى الباحث من خلال ما سبق أن حياة الشخص الخجول غالبا ما تكون مضطربة ويصبح فاقد الثقة بنفسه,مشلول الإرادة والتفكير كما أن هذه الآثار والمظاهر لا تظهر للفرد مرة واحدة أنما قد تظهر بعضها وفقا لدرجة الخجل وشدة المواقف التي يتعرض لها ,لذا وجب عليه أن يتجنب ما استطاع من الانفعالات والاضطرابات النفسية لان الخجل ما هو إلا ثمرة من ثمار الخوف والقلق النفسي والتوتر.
النظريات والمدارس المفسرة كسمة للخجل :
أوضحت النيال1999) م (إلى أن هناك اتجاهات مفسرة لظاهرة الخجل وأسبابه وتطوره ومن أهم هذه الاتجاهات ما يلي :
1-الاتجاه التحليلي (Analytic Perspective)
ويفسر الخجل في ضوء انشغال الأنا بذاته ليأخذ شكل النرجسية ، فضلاً عن اتصاف الخجول بالعدائية. ويعتبر فرويد المرحلة الأولى لظهور الاهتمام الجنسي عند الطفل منذ إن يبدأ الرضيع بالإحساس بالرضا والهدوء حينما يشعر بدغدغة أحد أعضاء جسمه وتلي تلك المرحلة مباشرة مرحلة الشعور بالذات أو النرجسية نسبة إلى أسطورة نارسيس الذي وقع في حب خياله المنعكس على سطح الماء ففي هذه المرحلة يتضخم الإحساس بالذات فيبدي الطفل الخيلاء والإعجاب بنفسه ومن هذه المرحلة يمر الطفل إلى مرحلة أخرى يظهر فيها اهتمامه بالآخرين وقد ينكص المراهق ويرتد إلى مرحلة عشق الذات وقد يغلق على نفسه الغرفة ويتزين ويبدى الإعجاب والوله بنفسه , ويتميز المراهق المصاب بعشق الذات بالأنانية والغيرة ذلك لان محبته لذاته شغلته عن تقدير غيره ويصير مشاكسا حقودا ضعيف الإحساس وضعيف الوجدان. الجلبي(2003 م).




2- اتجاه التعلم الاجتماعي (Social Learning Perspective)
وفيه يعزو الخجل للقلق الاجتماعي والذي يثير أنماطا من السلوك ألانسحابي ويمنع فرصة تعلم المهارات الاجتماعية ، بل ويمتد ليكون عواقب معرفية تظهر في شكل توقع الفشل في الموقف الاجتماعي ، وحساسية مفرطة للتقويم السلبي من قبل الآخرين وميل مزمن لتقويم الذات تقويماً سلبياً .
3- الاتجاه البيئي الأسري (Environmental Perspective)
يرجع البعض الخجل إلى عوامل بيئية أسرية متمثلة فيما يمارسه الوالدان من أساليب معاملة كالحماية الزائدة للطفل والنقد المستمر إلى جانب التهديد الدائم بالعقاب المؤدي لتفاقم الخجل لدى الطفل، حيث يثير الخجل ويثار عن طريق إدراك البيئة.
4- الاتجاه الوراثي(Genetic Perspective)
ويعزي الخجل إلى شق وراثي تكويني ، فهنالك بعض الأطفال يميلون إلى التعرض للضوضاء والرغبة في الانطلاق ,في حين يميل بعضهم إلى السكون والانفراد,وقد يستمر هذا النمط ملازما لسلوك الطفل طول حياته , لذا فمعاملة الطفل الخجول وراثياً بطرق الممارسات الوالدية السالبة ، قد يجعله معرضا للمعاناة من الخجل المزمن.
5-اتجاه الطوارئ(Emergency-Theory)
وتنص على أن الانفعال رد فعل طبيعي ,يصدر عن الفرد لمواجهة الطوارئ وإعداده للهروب أو القتال وإدراك الموقف المثير للانفعال يؤدي إلى تنبيه الهيبو- ثلامس تنبيها شديدا مما يؤدي إلى الشعور بالانفعال والتغيرات الجسمية في آن واحد0
6-الاتجاه الانفعالي المختلف (Differential Emotion theory)
ويرى إيزارد Izard أن نظام الانفعالات يتكون من مجموعة من الانفعالات الرئيسية المحددة مثل الخجل والغضب ,الحزن ,وكل منها على ثلاث مركبات هي أ- الجانب النيرو فسيولوجي /البيوكيميائي 0
ب-نماذج مختلفة من السلوك التعبيري الحركي 0
ج- جانب الإحساس الذاتي المميز حبيب(1992م)
ويذكر كوري Corey أن خجل الأبناء قد يتكون مما أكده أليس Ellis (مذكور في أبودية ,2003م:25) صاحب النظرية العقلانية الانفعالية من أن أسباب الخجل تلك الأفكار اللاعقلانية للفرد والمعتقدات السلبية تجاه المواقف التي يحدث فيها الخجل , مما يؤدي إلى التقييم السلبي للذات , والاضطراب الانفعالي عند مواجهة أي موقف اجتماعي 0وتستمر هذه الحالة الانفعالية عندما يتخذ الشخص من هذه الأوامر والأفكار سمة من سمات شخصيته 0كما يشير أليس Ellis أن للوالدين والمجتمع دور كبير في خلق هذه الاضطرابات في مرحلة الطفولة المبكرة 0لذا يجب علينا أن لا نكون ضحية هذه الأوامر والواجبات سواء من الوالدين أو المجتمع ,فنحن بصفتنا أفراد بالغين ينبغي أن نكون على علم ودراية بكيفية التعامل مع الاعتقادات السلبية الغير عقلانية ومحاولة تعديلها0
7- نظرية الانشغال القلق بالذات
                   (Anxious self-preoccupation theory):
في هذه النظرية تعامل (1975 , Crozier) في تقدير الذات بوصفه مكونا مهما للخجل ,ويستدل على ذلك بأن الأفراد الخجولين ذوي التقدير المنخفض يكونون خائفين من التقويم السلبي من الآخرين 0 كما بين أن حالة الانشغال (القلق بالذات) ليست فقط ناتجة عن تقدير الذات المنخفض , ولكنها قد تؤدي دورا في التقليل من تقدير الذات , وهذا ما حدا به إلى التأكيد أن تقدير الذات المنخفض يعتبر سببا للخجل , ونتيجة له في الوقت نفسه 0كما أشار إلى أنه من الممكن أن يكشف هذا الانشغال عن التناقض بين السلوك الموجود للخجولين ,  والكيفية التي يشعرون بما ينبغي عليهم أن يؤدوا من وظائف في مواقف معينة فاطمة الحريبي(2003م)0
تعقيب على النظريات من وجهة نظر الباحث: من خلال العرض السابق للنظريات نرى أن لكل عالم من العلماء فكرته ووجهة نظره التي قد تكون صحيحة لشخص ما وفي وقت ما لذلك نحن لن ننقص من قدر نظرية على حساب نظرية أخرى إنما سنكون موضوعيين ونأخذ مايهمنا ونترك ما سواه 0 فهذه النظريات تكمل بعضها البعض , فمن وجهة نظر الباحث كباحث وجدت ميلا واتفاقا لبعض هذه النظريات وفقا لطبيعة دراساتي واهتماماتي 0فقد وجد الباحث في النظرية السلوكية ومنها نظرية التعلم الاجتماعي والتي تقدم تفسيرا أقرب إلى الصواب عن غيرها فهي  تناقش كيف أن الخجل سلوك يمكن تعديله لدرجة ما.
· أما المحللين فيرون أن السلوك البشري يتأثر بشدة بالعوامل النفسية اللاشعورية وأن سلوك الإنسان السوي و اللاسوي عبارة عن تفاعل العوامل النفسية والبيئية والوراثية.
· أما النظرية الانفعالية أو العقلانية فلا نستطيع إنكار أهميتها وصحتها وأبلغ دليل ما يظهر على الإنسان من تغيرات جسيمة وتعبيرات حركية وانفعالات تختلف في الشدة من شخص لآخر مما يعيق أفكار الفرد ومداركه وقدراته عن ضبط سلوكه وتصرفاته والتحكم أو السيطرة عليها ذاتيا مما يؤثر ذلك سلبا في تحصيله الدراسي وانجازاته المهنية والعلمية.
















ثالثاً: المراهقة
تعريف المراهقة لغوياً :- يرجع لفظ المراهقة إلى الفعل العربي ( راهق) و يعني الاقتراب من كذا . فراهق الغلام فهو مراهق أي قارب الاحتلام و رهقت الشيء رهقاً قربت منه و المعنى هنا يشير إلى الاقتراب من النضج . 
 أما في علم النفس :- فاصطلاح المراهق يعني مرحلة الابتعاد عن الطفولة و الاقتراب من النضج الجسمي و العقلي و النفسي    و الاجتماعي و لكن ليس النضج نفسه لأن الفرد لا يصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات عديدة قد تصل إلى 9 سنوات . 
أما الأصل اللاتيني للكلمة فيرجع إلى كلمة Adolescere  و تعني التدرج نحو النضج الجسمي و العقلي و النفسي و الاجتماعي و العاطفي و الوجداني و الانفعالي و هذا يبين حقيقة هامة و هي أن النمو تدريجي و مستمر و متصل و لا يكون الانتقال مفاجئاً . 
متى تبدأ مرحلة المراهقة  و متى تنتهي 
تبدأ مرحلة المراهقة في أوقات مختلفة و يصعب تحديد نهاية لها ، إلا أنه قد تم التعارف بين علماء النفس على حدود تلك المرحلة وهي :-
بالنسبة للذكور (تبدأ من سن 12 – 21 سنة )
 بالنسبة للإناث (تبدأ من سن 13 – 22 سنة) 

 وبوجة عام تطرأ علامات وتحولات بيولوجية ( جسميه ) على المراهق إشارة لبداية المرحلة عنده وهي معروفة ومتمثلة في : النمو الجسدي - النضوج الجنسي - التغير النفسي .
فالتغيرات النفسية وما يصاحبها من تحولات هرمونية وجسمية لها تأثيراً قوياً على الصورة الذاتية والمزاج والعلاقات الإجتماعية ويمكن أن تكون لها ردة فعل معقدة تكون عبارة عن مزيج من الشعور بالمفاجأة والخوف والإنزعاج بل والإبتهاج أحياناً أي مزيج من المشاعر السلبية والإيجابية 
 إن المراهقة تختلف من فرد إلى آخر ، ومن بيئة جغرافية إلى أخرى ، ومن سلالة إلى أخرى ، كذلك تختلف الأنماط الحضارية التي يتربى في وسطها المراهق ، فهي في المجتمع البدائي تختلف عنها في المجتمع المتحضر ، وكذلك تختلف في مجتمع المدينة عنها في المجتمع الريفي ، كما تختلف من المجتمع المتزمت الذي يفرض كثيراً من القيود والأغلال على نشاط المراهق ، عنها في المجتمع الحر الذي يتيح للمراهق فرص العمل والنشاط ، وفرص إشباع الحاجات والدوافع المختلفة .
كذلك فإن مرحلة المراهقة ليست مستقلة بذاتها إستقلالاً تاماً ، وإنما هي تتأثر بما مر به الطفل من خبرات في المرحلة السابقة ، والنمو علمية مستمرة ومتصلة .
و هنا تجدر الإشارة إلى أن مرحلة المراهقة تنقسم إلى ثلاثة مراحل هي : 
1- المراهقة البكرة 
2- المراهقة المتوسطة 
3- المراهقة المتأخرة 
  خصائص النمو في مرحلة المراهقة: 
تعد فترة المراهقة من أهم مراحل النمو لأنها على درجة كبيرة من الأهمية في التكوين الشخصي للفرد و تتميز خصائص مرحلة المراهقة في الانتقال تدريجياً بالمراهق من مرحلة تتصف بالاعتمادية إلى مرحلة تتصف بالاستقلالية في جميع النواحي استعداداً للعب دور رئيسي في منظومة المجتمع و يمكن استعراض جوانب النمو في مرحلة المراهقة من خلال التقسيم التالي : -
1- التقدم نحو النضج الجسمي .
يلاحظ أن النمو الجسمي يتميز بسرعته الكبيرة و يغلب على عملية النمو عدم الانتظام في أجزاء الجسم المختلفة مما يوجد حالة من القلق و التوتر لدى المراهق و من ثم فقدانه الاتزان الحركي و يظهر ذلك في سقوط الأشياء من يديه و يزيد من النقد الموجه له من قبل الآخرين . كذلك تظهر البثور على وجه المراهق و بعض أجزاء جسمه بسبب اضطراب إفرازات الغدد كما أن حالته الصحية تتراجع و ذلك للجهد و الطاقة المبذولة و حالة النمو السريع و قلة ما يقابلها من الرعاية الصحية و التغذية الجيدة مما يسبب أحياناً الإصابة بفقر الدم . 
2- التقدم نحو النضج الانفعالي : -
من مظاهر هذا الجانب : 
1- عنف الانفعالات و المبالغة في الردود . 
2- عدم الثبات في السلوك  ما بين سلوك الأطفال و تصرفات الكبار . 
3- الخجل و الميل إلى العزلة و الانطواء بسبب عدم الثقة بالنفس ، ضعف العلاقات الاجتماعية.
4- أحلام اليقظة و الخيال الخصب . 
5- الحب و هو من أهم الخصائص الانفعالية فالمراهق يحب الآخرين و يحتاج إلى حبهم و يظهر هنا الميل نحو الجنس الآخر . . 
6-الغضب و الثورة و التمرد على مصادر السلطة في الأسرة و المدرسة و المجتمع . و يزداد هذا السلوك في حالة وجود شعور بعدم تقبل المراهق و الموافقة على سلوكه و إنكاره . و رغبة منه في الاستقلال . 
3- التقدم نحو النضج الاجتماعي .
هذا الجانب من جوانب النضج واسع و متشعب كونه لا يقتصر على المراهق بل يدخل في دائرته أفراد المجتمع و المواقف المتخذة منهم و نمط العلاقة مع كل فئة منهم و لتسهيل هذا الجانب تم تفصيل مستويات النضج حسب العلاقة مع المراهق 
أ-المستوى الشخصي : و هو ما يدور حول شخصية المراهق و معالمها و حدودها حيث يبدأ فيها مرحلة البحث عن الذات   و تحديد الهوية ، الاهتمام بالمظهر الشخصي ، التشبه بالشخصيات المشهورة ، اتساع نطاق الاتصال الشخصي ، الميل إلى انتقاء الأصدقاء و زيادة الولاء لهم ، رفض توجيه الأوامر و النواهي و النصائح له . 
ب- المستوى الاجتماعي : و هو ما يدور حول المراهق و علاقته بالمجتمع و دوره فيه لذلك يبرز لديه الشعور بالمسئوولية الاجتماعية و السعي نحو الاستقلال الاجتماعي ( المهنة و الزواج ) ، الميل إلى مساعدة الآخرين ، الانضمام إلى المجموعات و الزمر ، الميل إلى الزعامة الاجتماعية مستخدماً قدراته لتحقيق هدفه و التفوق ، الميل إلى التمرد على سلطة الكبار ، انتقاد الوالدين و الراشدين ، يسعى للتحرر من سلطتهم ، ازدياد الوعي الاجتماعي و الرغبة في الإصلاح و التغيير في المجتمع ولو بالعنف . 
ج- المستوى الفكري : يكثر الكلام عن المدرسة و النشاطات و المواعيد و الطموحات ، تتفتح الميول الأدبية و الفنية  و العلمية و غيرها . 
4- التقدم نحو النمو الجنسي . 
و يبدأ النضج الجنسي بنضج الغدد التناسلية ، و من ثم الاستجابة للمثيرات الجنسية ، ثم الاهتمام بالجنس الآخر و بناء العلاقات العاطفية و الاهتمام بكل ما يتعلق بالجنس الآخر و نظراً لما لهذا الجانب من أثر في حياة المراهق فإن الحديث عنه يطول و لا يتسع الوقت هنا للخوض فيه . 
5- التقدم نحو النضج العقلي  ( تعرف الفرد على قدراته و إمكانا ته و التأكد من حدودها ). 
6- التقدم نحو النضج في توجيه الذات و تحمل المسؤوليات . 
7- اتخاذ فلسفة في الحياة لمواجهة الحاضر و التخطيط للمستقبل . 
و قد أثبتت الدراسات أن المراهقة مرحلة نمو عادية و أن المراهق لا يتعرض لأزمة من أزمات النمو ما دام هذا النمو يسير في مجراه الطبيعي و هو مرحلة البحث عن الذات و تحقيق الذات إلا أن الكثير من الدراسات التي أجريت بينت أن ما يصادفه الفرد ( المراهق ) من اضطرابات و توترات و شدة إنما يرجع إلى عوامل الإحباط و الصراع المختلفة التي يتعرض لها المراهق في حياته الأسرية و في المدرسة و في المجتمع أي أن المراهقة إحدى الحلقات في دورة النمو النفسي تتأثر بالحلقات السابقة و تؤثر بدورها في الحلقات اللاحقة لها . و مما يساعد على الهدوء و الاستقرار في مرحلة المراهقة أن يكون للدين دوره و أثره الواضح و الإيجابي في حياة المراهق خاصة عندما تتغلغل العقيدة في النفس فإنها تدفعها إلى التزام السلوك السوي و تشعر الفرد بالأمان و الثقة و الوضوح مما يساعد الفرد على الاختيار السليم واتخاذ القرارات المناسبة و تحديد الاتجاه الصحيح و يقلل من مشاعر الندم و الإحساس بالذنب نتيجة لبعض التجاوزات مما يوفر على المراهق بعض المعاناة التي يعانيها من عدم التوافق و حالات الاضطراب التي يمر بها سواء أثناء فترة المراهقة أو بعد ذلك في مرحلة النضج و لهذا فإن مرحلة المراهقة تعتبر مرحلة حرجة في حياة الفرد ، و مما يظهر ذلك الأوضاع التي يمر بها المراهق مثل :- 
1- الصراعات النفسية التي تصيبه أثناء محاولته الاستقلال و تحمل المسؤولية و ترك حياة الاعتمادية و المساندة و الدعم من قبل الأسرة 
2- الضغوط الاجتماعية (الخارجية) : التفكير المستقل ، اختيار المهنة ، اتخاذ القرارات ، تحقيق الذات مع مراعاة أن يكون ذلك ضمن دائرة المعايير الاجتماعية و الدينية . 
3- الاختيارات و  القرارات ، اتخاذ قرارات فيما يتعلق بالتعليم و المهنة و الزواج 
4- ظاهرة البطالة كما يسميها جيرسيلد و هي البطالة الاقتصادية بسبب الاعتماد على الآخرين و البطالة الجنسية كونه مؤهل جنسياً إلا أنه ممنوع من ممارسة الجنس إلا في الحلال شرعاً و بعد أن يستطيع الباءة . 
5- الخلط في أذهان الكبار (الوالدين و المربين ) فيما يتعلق بمفاهيم السلطة و الحرية و النظام و الطاعة و غيرها من المفاهيم واختلاف وجهات النظر بينهم و بين المراهق بخصوصها . 
كيفية التعامل مع مرحلة المراهقة من قبل الآباء و المربين: 
و بما أننا نعمل في مجال يجعلنا على اتصال مباشر مع المراهقين و هذا المجال له دور كبير في مساعدتهم على تخطي هذه المرحلة بدرجة كبيرة من النجاح و الوصول إلى مرحلة من النضج سوية ، و بما أنكم آباء لكم أبناء في مرحلة المراهقة أو أنهم على أعتابها فإنكم     و لا شك ستكونون تواقين للتعاون معنا في التعرف على طبيعة هذه المرحلة واحتياجاتها و طرق التعامل معها و نحن لا نشك أن عدداً كبيراً منكم لديه الوعي و المعرفة بذلك – مما يجعل تعاوننا على قدر كبير من الفائدة و المنفعة المتبادلة من اجل مساعدة أبنائنا على تجاوز هذه المرحلة بنجاح للوصول إلى مرحلة من النضج السوي حيث يكونون عوناً لنا و لكم و للمجتمع لا عبئاً عليه . 
و بعد أن استعرضنا بعضاً من جوانب مرحلة المراهقة و دورها و تأثيرها على الفرد فلابد أن نشير إلى علاقة هذا الفرد بالمحيط الذي يعيش فيه و ما يمكن أن يقدم له من أجل تنظيم العلاقة بينهما للتأكيد على النواحي الإيجابية و لتجنب السلبية في هذه العلاقة لمساعدة المراهق على أن يمر بمرحلة مراهقة أكثر استقراراً و هدوءاً و اول من يواجه تداعيات مرحلة المراهقة هي الأسرة و لذلك لابد أن تلعب دوراً هاماً في المساعدة و تهيئة الظروف المناسبة للمراهق و من هذه الواجبات 
في جانب النمو الجسمي :- 
1-العناية بالتربية الصحية و الجانب الوقائي و بزيادة الاهتمام بالتغذية و عادات النوم و الراحة و النظافة . 
2-تهيئة المراهق للنضج الجسمي و التغيرات الجسمية التي تطرأ في هذه المرحلة 
3-عدم التركيز على النمو العقلي على حساب النمو الجسمي . 
و في الجانب الانفعالي : 
1- الانتباه إلى ظهور أية مشكلة انفعالية عند المراهق و المبادرة إلى حلها و علاجها قبل أن تستفحل . 
2- مساعدة المراهق على التخلص من الاستغراق الزائد في أحلام اليقظة . 
3- تنمية الثقة بالنفس لتهذيب الانفعالات من أجل تحقيق التوافق الانفعالي السوي 
4- إشغال وقت الفراغ بالمفيد من الأعمال و الهوايات . 



في الجانب الاجتماعي :-
يحتاج المراهق إلى : -
1- توفير النموذج السوي من خلال أفراد الأسرة للاقتداء بهم . 
2- إتاحة الفرص للمراهق لممارسة المسؤوليات الاجتماعية لمساعدته على الاندماج في المجتمع 
3- فتح باب الحوار مع المراهق بعقل متفتح و تقبل آرائه و مناقشته حول موضوعاته الهامة ، بدلاً من استخدام أسلوب الزجر أو الوعظ و الإرشاد قال تعالى " فبما رحمة من الله لنت لهم و لو كنت فظاً غليظ القلب لانفضوا من حولك 
4- الاهتمام بالتربية الاجتماعية في الأسرة و ترسيخ القيم الروحية و الخلقية و المعايير السلوكية التي تساعد المراهق على تحقيق الانسجام مع المجتمع . 
5- تشجيع التعاون بين  أفراد الأسرة . 
6- إشراك المراهق في النشاطات الاجتماعية  . 
7- إعطاء المراهق الفرصة و الحرية في اختيار أصدقائه مع توجيهه إلى أسس الاختيار السليم والتعرف على مدى سلامة المعايير الاجتماعية السائدة في المجموعات و الشلل التي ينضم إليها 
8- احترام رغبة المراهق في التحرر و الاستقلال دون إهماله مع مراعاة توجيهه بشكل غير مباشر و عدم إشعاره بفرض الإرادة عليه . و لا يفوتنا أن نشير إلى بعض الممارسات الخاطئة و السلبية من قبل الآباء في تربية أبنائهم و معالجة مشكلاتهم مما قد يترك آثاراً نفسية واجتماعية مختلفة تكون السبب في انحراف المراهقين ، و من هذه الممارسات :- 
1-عدم إعطاء الابن المراهق الفرصة للتعامل مع مشاكله و تصريف أموره و ذلك بالقيام بالأعمال بدلاً منه . 
2-متابعة الأب المستمرة و المباشرة للمراهق . 
3-الاستهانة بالقيم و المعايير الأخلاقية و الدينية التي يحض عليها الإسلام . 
4-إهمال الابن المراهق دون مراقبة أو علاج عند بداية الانحراف . 
5-وجود نموذج سلبي في الأسرة مثل المدخنين و غيرهم . 
6-التسلط و القسوة على الابن . 
7-الحماية الزائدة . 
8-التدليل الزائد . 
9-عدم التوجيه و الرعاية . 
10-التفريق بين الأبناء . 
11-القنوات الفضائية و غيبة رقابة الأسرة . 


دور المدرسة و المربين : 
النمو الجسمي : -
1-إعداد برامج تربوية مخططة لإعداد المراهقين لمرحلة النضج الجسمي و التغيرات الجسمية توضح معناها و الفروق الفردية فيها و تقبلها و التوافق معها . 
2-استثمار طاقة المراهق في أوجه النشاطات الرياضية و الثقافية و العلمية و الاجتماعية داخل المدرسة . 
النمو الانفعالي : -
1-مساعدة المراهق على التخلص من الاستغراق الزائد في أحلام اليقظة . 
2-تنمية الثقة بالنفس لتهذيب الانفعالات و تحقيق مستوى جيد من التوافق الانفعالي السوي . 
3-مساعدة المراهق في تحديد فلسفة ناجحة في الحياة و هنا يلعب الدين دوراً هاماً حيث يوفر للفرد حلولاً جذرية لا يشوبها الشك لكل ما يواجه الفرد من تساؤلات ، و هذا يوفر الوقت و الجهد على المراهق ويجنبه الأخطاء أثناء عملية البحث من أجل الانتقاء واختيار الأفضل من الأفكار . 
النمو الاجتماعي : -
1- تشجيع صفة القيادة واستغلال ميول المراهق في تنمية شخصيته . 
2- تشجيع الحوار بين المربين و المراهقين و مناقشة المشكلات و الموضوعات التي تهم المراهق . 
3- ترسيخ القيم الروحية و الخلقية و المعايير السلوكية التي تساعد المراهق على الانسجام مع المجتمع متمثلاً في  فتح أبواب الثقافة و  النشاطات المكتبية و التركيز على نماذج من الشخصيات الإسلامية التي تعزز هذا الجانب . 
4- إشراك المراهق في النشاطات الاجتماعية و الرياضية . 
5- احترام وجهات نظر المراهق و تقبلها و مناقشتها معه لتعديل مفاهيمه الخاطئة و تدعيم السليم منها .
www.tebasel.com   (2009م)


الدراسات السابقة
تعتبر الدراسات السابقة والأبحاث العلمية ذات دور ايجابي لكل باحث حيث تعمل على تبصيره بالايجابيات والسلبيات وتدفعه إلى المضي قدما في البحث عن الجديد وعمل المقارنات العلمية .
وبناء عليه يقوم الباحث بإلقاء الضوء على أهم الدراسات العربية و الأجنبية التي تناولت موضوع البحث للتعرف على أهم النتائج التي توصل إليها الباحثون في مجال الخجل وأساليب المعاملة الوالدية .
وهنلك عدداً من الدراسات ذات العلاقة المباشرة بالدراسة وأخرى غير مباشرة بعد الرجوع إلى جزئيات البحث يمكن تصنيفها كالآتي:
أولا الدرسات العربية: 
1. دراسة سلامة )مذكور في:المبارك،2000م):
قامت بدراسة العلاقة بين إدراك الأبناء للقبول ,والرفض الوالدي وبين صفاتهم الشخصية , وقد تكونت عينة الدراسة من (200) طالب وطالبة من جامعة الزقازيق بجمهورية مصر العربية منهم 104 من الإناث و 96 من الذكور وتراوحت أعمارهم فيما بين 18 – 25 سنة .
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
وجود علاقة طردية بين إدراك الأبناء للرفض من قبل الأم وبين كل صفة من الصفات السلبية التي يفحصها استبيان صفات الشخصية. أظهرت النتائج أن درجه تنبؤ إدراك الأبناء للرفض من قبل الأم وبين كل صفة من الصفات السلبية, التي يفحصها استبيان صفات الشخصية0 أظهرت النتائج أن درجة تنبؤ إدراك الأبناء للرفض الوالدي بالصفات السلبية في شخصية الأبناء أكثر من تنبؤ الدفء الوالدي بالصفات الإيجابية في شخصية الأبناء
2. دراسة كمال مرسي (1988م):
كانت الدراسة في موضوع علاقة بعض سمات الشخصية الصحية (الثقة بالنفس والاكتفاء الذاتي والانجاز) , وكذلك الصفات غير الصحية مثل (القلق و الإتكالية, والشعور بالذنب ,والعدوانية) من ناحية إدراك المعاملة الوالدية والتقبل والحث على الانجاز وعدم التقبل من ناحية أخرى . وقد اشتملت العينة على (89) طالبا من المدارس الثانوية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية .
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 1-يرتبط نمو السمات الصحية وإعاقة نمو السمات غير الصحيحة في المراهقة بإدراك التقبل والحث على الانجاز من الوالدين بالطفولة .
2-يرتبط نمو الصفات غير الصحيحة , وإعاقة نمو السمات الصحية في المراهقة بإدراك عدم التقبل من الوالدين في مرحله الطفولة .
3-يرتبط نمو سمة الثقة بالنفس وإعاقة نمو سمات القلق و الاتكالية والشعور بالذنب والعدوان في مرحله المراهقة و إدارك الحث على الإنجاز من الأب أكثر من الحث على الإنجاز من الأم
3. دراسة أنطون (مذكور في وادي,1405هـ ): 
هدفت الدراسة إلى توضيح أثر معاملة الوالدين في تكوين شخصية الأبناء من طلاب المدارس الثانوية وبلغ حجم العينة(159) طالبا و(47) من غير الطلبة وكانت العينتان متكافئتان من حيث المستوى الاقتصادي- الاجتماعي 0 وقد أهتم أنطون بدراسة ثلاث متغيرات في المعاملة الوالدية هي (شدة المعاملة , الاهتمام , التفرقة) أما متغيرات سمات الشخصية فكانت (الانبساط , الانطواء,الانفعالية ’ الثقة بالنفس , التسلط والتكيف العام)0
وقد أوضحت نتائج الدراسة ارتباط أنماط الرعاية الوالدية - كما يدركها الأبناء – الخاصة بشدة المعاملة والاهتمام بالانطواء , الانبساط ,العصبية , وقوه الأنا عند الأبناء 0





ثانياًًً : الدراسات الاجنبية
 1. دراسة بيكرو بيترسون (مذكور في : المبارك ، 2000 م :(96: 
فقد درسا العلاقة بين بعض السمات الشخصية للأبناء ورعاية الوالدين حيث هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين بعض سمات الشخصية للأبناء ، وبين رعاية الوالدين وقد أجريت الدراسة على 25 أسرة لها أبناء مشكلو ن و25 أسرة لها أبناء أسوياء, ، تتراوح أعمارهم الزمنية بين (6 – 12) سنة ، وذلك في إحدى الولايات الأمريكية 0
 وتوصل الباحثان لنتائج أهمها :
1-إن الإفراط والتطرف في الشدة والضبط الوالدي يعوق محاولات الاستقلال الذاتي عند الأبناء, ويجعلهم يخجلون ، ويهابون الغير ، وأن التقييد والضبط الوالدي الزائد يغرس مشاعر النقص والخجل عند الأبناء .
2-إن التسامح الوالدي يرتبط إيجابياً بالسلوك التلقائي , والثقة بالنفس عند الأبناء ، غير أن الإفراط في التسامح إزاء العدوان يؤدي إلى تكرار السلوك العدواني للأبناء .
3-إن مزيجاً من الحب, والتقبل ,والاستقلال الذاتي للابن غالباً ما يؤدي إلى تنشئة اجتماعية سوية.
2. دراسة برامنك و هارديو و أوجها Ojha Pramanick&Hardeo& (مذكور في: الحربي,  1999 م):
وقد قاموا بدراسة ارتباط السلوك الوالدي ببعض السمات الشخصية للمراهقين وقد حددت الدراسة 6 أنواع من سلوك الأم والأب (الصارم,المتساهل ’الحب ,الإهمال , الحماية , النبذ) على ثلاث أبعاد شخصيه (العداوة - تقدير الذات – الانفتاح الذاتي) لأبنائهم وتكونت العينة من(340) مراهق أعمارهم تتراوح بين 16 و 18 سنة من طلاب المرحلة الثانوية.
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
رفض الأم وصرامة الأب مساهمين موجبين مهمين للعداوة بين المراهقين. يساهم السلوك الوقائي لكل من الوالدين بصورة إيجابية بينما سلوكهم المرافق يساهم بصورة سلبية في تقدير الذات. يساهم كل من تساهل الأب وحب الأم بصورة ذات معنى وايجابي لتقدير الذات.
3. دراسة جيكاس و آبل &Apell Gecas (1997م):
 قاما بدراسة الخجل والشعور بالذنب والتنشئة الأسرية العائلية ، وذلك لمعرفة علاقة التنشئة الأسرية بشعور الأبناء بكل من الذنب والخجل من خلال استقصاء بحثي لعلاقة الآباء / الأبناء . وقد استخدم الباحثان عينة قوامها(270)طالباً من الجنسين بمتوسط عمري قدره 20سنة و 7شهور،وتوصلا لنتائج أهمها بأن هناك ارتباط إيجابي بين الشعور بالذنب والخجل إيجابياً بتقييم الذات السلبي الذي ينشأ عن أساليب المعاملة الوالدية السلبية ,مثل السيطرة والقسوة وذلك يعني أن الشعور بالخجل ينشأ كرد فعل طبيعي واستجابة للتقييم السلبي للذات, من خلال إدراك الشخص لكونه غير مقبول من أسرته ,وكذلك الشعور بالذنب يكون كرد فعل / استجابة متوقعة تنتج من أسلوب السيطرة القسرية الذي يتبعه الوالدان في أساليب تنشئتهم للأبناء , وكذلك ارتبط التأييد / الدعم الأسري سلبياً بكل من الشعور بالذنب والخجل كما لعب جنس الآباء تأثيراً في هذا المضمار0
4. دراسة كيلي Kayle (مذكور في: عوض،1994) 
 عنوان الدراسة:العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية اللاسوية وأثرها على شخصية الأبناء ،وتوافقهم الشخصي والاجتماعي ، وكان هدف الدراسة معرفة هذه العلاقة ومدى تأثيرها على التوافق الشخصي والاجتماعي,واستخدم في ذلك 30أسرة من ولاية كولومبيا ، تتراوح أعمار أبنائهم من 11 - 13سنة ، واستخدم مقياس أساليب المعاملة اللاسوية ) تسلط – ضغوط – سيطر ة )للوالدين ، كما طبق على الأبناء مقياس بروفيل جوردون للشخصية ، ويحتوي على أربعة مقاييس فرعية0




وتوصلت نتائج الدراسة إلى :
1- وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً بين ما تمارسه الأم من أساليب لا سوية وعدم توافق البنات، حيث بلغ معامل الارتباط((0.645) وهو دال عند مستوى دلالة (0.01).
2- أن ما يمارسه الآباء من أساليب لاسوية يرتبط ارتباطاً سالباً بتوافق الإناث من الأبناء.
3- أن الأمهات أكثر استخداماً للأساليب اللاسوية في معاملة الأبناء من الآباء . 5- دراسة كانيكار و كاماث Kamath&  )Kanekar1993 م) :
قاما بدراسة الشعور بالوحدة النفسية وعلاقته بكل من الخجل وتقدير الذات ،وذلك بهدف معرفة الفروق الجنسية في الشخصية المستعدة لتوقع حدوث الشعور بالوحدة النفسية ، والخجل واحترام الذات ، وقد استخدم الباحثان عينة قوامها (50) طالب ذكر و (50 )طالبة أنثى من طلاب الكليات الذين يدر سون في جامعة بومباي Bompay0
وقد توصل الباحثان لنتائج مؤداها: ارتباط الشعور بالخجل إيجابياً بالتقدير السلبي للذات لدى طلاب وطالبات الجامعة أفراد العينة ، وكذلك ارتبط الشعور المرتفع بالوحدة النفسية سلبياً بالتقدير الإيجابي المرتفع للذات ، كما لم توجد تأثيرات للمواقف والثقافة لهذه المتغيرات ، ولم تظهر فروق في الجنسين في تلك المتغير0
6- دراسة كيتاهارا Kitahara(مذكورفي:طاهر,1990م) :  
عنوان الدراسة:العلاقة بين رفض الوالدين للطفل وبعض خصائص الشخصية لديه في مرحلة الرشد ، وكانت عينة الدراسة عبارة عن) 17) طالباً جامعياً سويدياً ، وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأشكال المختلفة من الرفض الوالدي في مرحلة الطفولة ، وبين تقدير الفرد السالب لذاته في مرحلة الرشد ، وكانت البنات الأكثر رفضاً من والديهم في مرحلة الطفولة أكثر تبعية و إتكالية وخجلاً وعدم إتزان انفعالي من الذكور0


التعليق على الدراسات السابقة:
يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أنها قد تباينت وتنوعت تنوعا كبيرا سواء من حيث :
1-الهدف
2-طبيعة العينة المستخدمة0 
3-المتغيرات ذات العلاقة بالخجل وأساليب المعاملة الوالدية0 فمن حيث الهدف كانت تهدف بعض الدراسات للكشف عن المعاملة الوالدية وعلاقتها بالخجل ومتغير الشعور بالوحدة النفسية(1993,kanekar-kamath؛ Apell-1997,Gacas,؛ 1988,Seeman ؛
) ودراسات للكشف عن المعاملة الوالدية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية (Kayle؛كمال مرسي, 1988م؛ Hardeo-Ogha-Pramanik؛أنطون,سلامة , 1984 م ؛Peterson-Backer؛ (1987,Kitaharaودراسات أخرى هدفت للكشف عن المعاملة الوالدية وعلاقتها 0أما طبيعة الأعمار الزمنية الخاصة بالعينات تبين أن فريقا اعتمدوا على مجموعات من الأطفال (Peterson-Bcaker؛- (1993,بينما استخدم فريق آخر عينات تضم مجموعات من المراهقين  1988,Seeman؛, kayle؛ -peterson-Backer -,؛hardeo-ogha-Bramanik؛Gacas-Apell,1997,) وذهبت مجموعة أخرى إلى استخدام مجموعات من المراهقين والراشدين معا في مراحل عمرية مختلفة(سلامة؛kitahara -)0أما لطبيعة العينات المستخدمة في الدراسات المتعلقة بالخجل وعلاقته بالمعاملة الوالدية فقد تناولت الدراسات لدى الجنسينseeman)- 1988,؛ 1993,kanekar-kamath) أما لمتغبرات الدراسة فقد ذهب بعض الباحثين لدراسة الخجل وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية كالشعور بالذنب (,Gacas-Apell,   1997) وتقدير الذات (kanekar-kamath, (1993, والشعور بالوحدة النفسية (kanekar-kamath,1993) وأساليب المعاملة الوالدية (1988,seeman؛ ؛kayle؛,1997,Apell-Gacas,) وبالنسبة للنتائج التي تم عرضها ذهبت نتائج بعض الدراسات إلى تأييد تأثير أهمية الوالدين وأسلوبهما في التعامل مع الأبناء ,وأن نوعية المعاملة الأسرية تؤكد تكوين سمات أساسية لدى الأبناء مثل الثقة بالنفس والشعور بالأمن ومدى تكيفهم وتوافقهم الشخصي والاجتماعي (نادية ,1979م؛1988, seeman؛كمال ,1988م ؛ peterson-Backer ؛ ؛ kayle؛1997, Apeel-Gecas) بينما ذهبت بعض الدراسات إلى وجود ارتباط إيجابي بين الخجل والشعور بالوحدة النفسية(kanekar-kamath-) في حين أوضحت بعض الدراسات إلى وجود ارتباط بين الخجل وتقدير الذات المنخفض كما توصلت بعض الدراسات إلى وجود ارتباط بين الخجل والمعاملة الوالدية اللاسوية (kanekar-kamath؛(1997,Gacas-Apeel كما توصلت نتائج بعض الدراسات إلى وجود ارتباط بين الخجل وأساليب المعاملة الوالدية اللا سويه (كمال ,1988م؛, ؛kayle ؛أنطون ؛(peterson-Backer وفي ضوء ماتقدم يجد الباحث ضرورة إجراء المزيد من البحوث على المراهقين لما تتميز به مرحلة المراهقة من طبيعة خاصة تتصل بتشكيل وبلورة شخصية الفرد,وعلى الرغم من تنوع وتعدد بعض الدراسات التي أجريت على سمة الخجل بشكل مباشر, أومرتبطة ببعض المتغيرات النفسية كالشعور بالذنب,الوحدة النفسية ,تقدير الذات ,أساليب المعاملة الوالدية0بالرغم من اعتقاد البعض أنها المنشأ الأساسي له في حين حظيت المعاملة الوالدية بقدر كاف من اهتمامات الباحثين في مجالات علم النفس النظرية والتطبيقية بأهمية وحيوية الدور الذي يمكن أن تلعبه في طفولة الفرد وفي حياته كراشد فيما بعد.














الفصل الثالث:
منهج وإجراءات البحث




الفصل الثالث

مقدمة :
يتناول الباحث في هذا الفصل المنهج المستخدم في البحث وطبيعة مجتمع البحث ومكوناته وكيفية اختيار عينة ممثلة للأدوات التي استخدمها لجمع البيانات والأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات . 
منهج البحث:
المنهج الوصفي الارتباطي هو منهج يستخدم في بحث العلاقات المتبادلة ، ويبحث بين متغيرين أو أكثر لهذه العلاقة بين +1 ، - 1 وهي بالتالي ايجابية أو سلبية عبيدات وآخرون(2004م)
مجتمع البحث:
 قام الباحث بوضع الحدود الزمانية والمكانية (الجغرافية) لمجتمع البحث حيث شمل مجتمع البحث المدارس الثانوية للبنين بمحافظة صبيا والبالغ عددها 14 ثانوية بمحافظة صبيا موزعة في مناطق صبيا الخمس (المنطقة الوسطى، الشمالية ، الجنوبية ، الشرقية ، الغربية) وتضم هذه المدارس الحكومية النهارية بالمحافظة 3511 طالباً . 
عينة البحث:
قام الباحث بمسح استطلاعي لتحديد عينة البحث من طلاب المرحلة الثانوية ، واستخدم الطريقة العشوائية ، واختار أفراد عينة البحث الذين تتراوح أعمارهم بين 15 – 19سنة ، ولتحديد حجم العينة استخدم الباحث معادلة "وليم كوكران" 1995م الإحصائية . لأنه سوف يستخدم مجموعة من الأساليب الإحصائية تتوقف مصداقيتها على كبر حجم العينة . وهي كما يلي : 
     د2× و×(1- و)
ن = ـــــــــــــــــــــــــ 
        خ2


حيث 	(ن) : تمثل حجم العينة مطلوب .
(د) : تمثل القيمة الجدولية المستخرجة من جدول التوزيع الطبيعي بمستوى ثقة معين ، وعادة قيمة (د) تقدر بـ (1.96) إذا كان مستوى الثقة (95 %).
(و) : تمثل النسبة المتوقعة للخاصية محل البحث في المجتمع ، فهي إما أن تقدر بواسطة عينة استطلاعية أو أن يستعاض عنها بالقيمة (0.5) والتي تعطي أكبر حجم ممكن للعينة . 
(1 – و) : تمثل النسبة المكملة ، لنسبة الخاصية محل البحث .
(خ): تمثل أكبر خطأ للتقدير يسمح به عند تقدير نسبة حدوث الظاهرة في المجتمع (درجة الدقة المطلوبة) .         
بما أن أحد أهداف البحث تقدير نسبة الآباء المتعلمين , لما للتعليم دور في تحديد المعاملة الوالدية تجاه الأبناء,عليه ولأغراض حساب حجم العينة وحيث أن الباحث توصل من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى نسبة الأبوين المتعلمين(80%) ,قرر الباحث الاعتماد على نسبة تعليم الأبوين في حساب حجم العينة ,كما حدد نسبة الخطأ المسموح به للحصول على دقة عالية لنتائج البحث (5%),فكان حجم العينة الأولي كما يلي :
    (1.96)2× 0.8×0.2    0.614656
ن = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ـــــــــــــــــــ = 245.8624
(0.05)2        0.0025




وهي بلا شك عينة ممثلة للمجتمع الأصلي لهذه الدراسة 0علما بأن معظم متوسط العينات التي وردت في الدراسات السابقة تتراوح مابين 200-393 ؛ عليه فضل الباحث أن يكون حجم العينة هو 300 طالبا ، بدلا من الحجم المحسوب . ولتجانس أفراد المجتمع في كثير من الصفات كالعمر والمستوى التعليمي والثقافي والاجتماعي ، وتوفر قوائم حديثة ومكتملة بأسماء الطلاب؛ قرر الباحث اختيار طريقة العينة العشوائية المنتظمة Systematic Random Sample ، حيث تم رصد أسماء الطلاب بجميع المدارس في قائمة واحدة (إطار المعاينة) ، وبما أن إطار المعاينة يتكون من 300 فئة تم حساب حجم الفئة بقسمة حجم المجتمع على حجم العينة فكان حجم الفئة اثنا عشر طالبا ومن ثم تم اختيار الطالب الأول في الفئة الأولى عشوائيا وتمكن الباحث من تحديد الطلاب الآخرين بإضافة طول الفئة ، وهكذا تم سحب أفراد عينة الدراسة من إطار مجتمع .
وبعد توزيع الاستبانة على الطلاب من أفراد عينة الدراسة للإجابة على الأسئلة ، قام الباحث بجمع جميع الاستبانات ، وأسفرت نتيجة تقييم الاستبانات التي تم جمعها عن استبعاد ثلاثة وعشرين استبانة لعدم الحصول على إجابات لعدد كبير من الأسئلة بها ، فأصبح عدد الاستبيانات المستخدمة 300 استبانة موزعة على مناطق مدينة صبيا كما يظهر على الجدول (2).
جدول (2): توزيع استبانات الدراسة حسب التوزيع الجغرافي لمناطق مدينة صبيا
	المنطقة
	عدد الاستبانات
	النسبة %

	الوسطى
	65
	21,7

	الشمالية
	50
	16,2

	الجنوبية
	65
	21,7

	الشرقية
	60
	19,8

	الغربية
	60
	20,6

	المجموع
	300
	100,0




جدول(3):التوزيع العمري للطلاب المشاركين في عينة الدراسة
	العمر بالسنوات
	التكرار
	النسبة

	16
	10
	1.8

	17
	145
	49.5

	19
	145
	48.7

	المجموع
	300
	100.0



يبين الجدول (3) أن (49,5%) من أفراد عينة الدراسة ممن بلغت أعمارهم سن 17 سنة ، و (48,7%) ممن بلغ عمرهم 19 سنة ، بينما هناك 5 من أفراد عينة الدراسة بنسبة( 1,8%) عمر كل منهم 16 سنة .
جدول (4): توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للحالة التعليمية للأب والأم
	الحالة التعليمية
	الأم
	المجموع

	
	غير متعلمة
	متعلمة
	

	الأب
	غير متعلم 
	35
	12,6%
	10
	3,6%
	45
	16,2%

	
	متعلم
	94
	34,0%
	138
	49,8%
	232
	83,8%

	المجموع
	129
	46.6%
	148
	53.4%
	277
	100%


من واقع النتائج التي يعرضها الجدول (4) بلغ عدد الذين ينتمون إلى والدين لم يتعلما ا لقراءة والكتابة 138 طالبا بنسبة بلغت (49,8%) أي أن نصف أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى أبوين غير متعلمين للكتابة والقراءة ، بينما النصف الآخر موزع بين من ينتمي إلى أسرة لها أب متعلم للقراءة والكتابة وأم غير متعلمة وعددهم 94 طالب بنسبة بلغت( 34%) ، وآخرين ينتمون إلى أسرة لها أم متعلمة وأب غير متعلم عددهم 10 بنسبة( 3,6% )، بينما بلغ عدد الطلاب الذين ينتمون إلى أبوين غير متعلمين 35 طالبا بين أفراد العينة بنسبة بلغت (12,6 % )وهذه النسبة تعتبر كبيرة نسبيا وعليه يتوقع الباحث أن نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة معرضة لكثير من المشكلات التي تلازم عدم تعليم الوالدين.
الأدوات المستخدمة في الدراسة: 
لقياس أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بسمة الخجل استخدم الباحث الأدوات التالية: 
أولا- مقياس أساليب المعاملة الوالدية:
وصف المقياس:
أعد هذا المقياس النفيعي (1997 م)وهو عبارة عن مقياس يقيس الأساليب التي يتبعها الآباء والأمهات في عملية تنشئة وتربية أبنائهم الأطفال والمراهقين ,ويتكون المقياس من صورتين (أ)وهي خاصة بالأب وصورة (ب)وهي خاصة بالأم وكل صورة تتكون من خمس وثلاثين عبارة أمام كل عبارة مقياس تقدير متدرج يحتوي على أربعة مستويات هي :دائما =4,أحيانا=3,نادرا=2,أبدا=1ماعدا العبارة 23من الصورة (ب)الخاصة بالأم فإن قيمتها جاءت معكوسة كالتالي:دائما=1,أحيانا =2,نادرا=3,أبدا=4,ويحتوي المقياس على ثلاثة مقاييس فرعية هي : 
1- الأسلوب العقابي أو تأكيد القوة:
وتقيسه (15) عبارة من التي يمكن أن يحصل عليها في هذا البعد مابين(15-60) درجة في أي صورة من صور المقياس(أ&ب) 0
 2- أسلوب سحب الحب (الحرمان العاطفي):
وتقيسه (15)عبارة من مجموع عبارات المقاييس في كل صورة من صور المقياس,وتتراوح الدرجة التي يمكن أن يحصل عليها المفحوص في هذا البعد مابين (15-40)درجة في أي صورة من صور المقياس (أ&ب)0

3ـ الأسلوب الإرشادي التوجيهي :
ويقيس هذا المقياس الفرعي (15)عبارة من مجموع عبارات المقياس في كل صورة من صورة ،وتتراوح الدرجة التي يمكن أن يحصل  عليها المفحوص في هذا البعد مابين (15ـ40)درجة في أي صورة من صور المقياس (أ&ب)أما الدرجة الكلية للمقياس فهي ناتج جمع الدرجات الخام في المقاييس الفرعية الثلاثة ، ويكون المدى النظري للدرجة الكلية في صورتيه (أ&ب)يتراوح ما بين (15ـ40)درجة النفيعي (1997 م).   
تصحيح المقياس:
يمكن تصحيح مقياس المعاملة الوالدية كالآتي:  
أولا : بالنسبة لصورة الأب(أ):
أ- أسلوب تأكيد القوة أو العقابي : 
 ودرجته هي حاصل جمع المفردات الخاصة بهذا الأسلوب وهي (15) عبارة تتراوح الدرجة بين ( 15-60) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية:1 ,2 ,5 ,7 ,9, 12 ,35,32,29,26,25,22,19,18,15.
ب- أسلوب سحب الحب:
ودرجته هي حاصل جمع المفردات العشر الخاصة بهذا الأسلوب وتتراوح الدرجة مابين (10 – 40) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية: 33,27,23,20,16,13,10,6,3 0
ج- أسلوب التوجيه والإرشاد للأب: 
ودرجته هي حاصل جمع المفردات العشر الخاصة بهذا الأسلوب وتتراوح الدرجة مابين (10 – 40) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية: 4, 8 , 11 , 14 ,17 ,21 ,24 ,28 ,31 ,34 0

ثانيا - بالنسبة لصورة الأم صورة (ب):
أ- أسلوب العقاب البدني للأم:
ودرجته هي حاصل جمع المفردات الخاصة بهذا الأسلوب وهي 15 عبارة وتتراوح مابين(15 – 60) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية: 35,32,31,28,25,22,19,18,15,12,11,8,5,4,1.
ب- أسلوب سحب الحب للأم :
ودرجته هي حاصل جمع المفردات العشر الخاصة بهذا الأسلوب وتتراوح الدرجة مابين (10 – 40) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية: 2, 6 ,9, 13 ,16 , 20, 23, 26 ,29 ,31, 33 0
ج-أسلوب التوجيه والإرشاد للأم:                                             
ودرجته هي حاصل جمع المفردات العشر الخاصة بهذا الأسلوب وتتراوح الدرجة مابين (10 – 40) ويندرج تحت هذا البعد العبارات التالية : 30,27,24,21,17,14,10,7 0
وقد كانت نتائج الثبات التي توصل لها النفيعي مطمئنة لاستخدام المقياس وقد طبق المقياس على عينة مكونة من 265طالبا من طلبة الجامعات السعودية وقد بلغ معامل الثبات لصورة الأم للأسلوب العقابي (0,89) وسحب الحب (0,63) والتوجيه والإرشاد(78 ,0) والمقياس ككل (87, 0) ,أما نتائج صورة الأب الأسلوب العقابي (0,89) وسحب الحب (0,87)وأسلوب التوجيه والإرشاد (0,80) والمقياس ككل (88, 0)0 انظر الملحق (2)جداول (1, 2, 3)0
ثانيا :مقياس الخجل:
أعد الدريني(1981م) هذا المقياس للاستخدام في قياس الخجل كسمة من سمات الشخصية 0
1- صدق مقياس الخجل :لاستخراج الصدق الظاهري قام الباحث بإعطاء مقياس الخجل إلى خمسة من أعضاء هيئة التدريس[footnoteRef:1] بالجامعات السعودية والمتخصصين في مجال القياس النفسي ,وطلب منهم فرادى ,أن يعطوا قيمة لكل عبارة في مقياس متدرج من خمس درجات ,وقد أعتبر ت العبارات التي حصلت على قيمة أقل من (3) عبارات غير صادقة ,وحذفت من المقياس . وكانت النتيجة أنه يمكن تطبيق هذه المقياس فرديا وجماعيا , وأن العبارات تقيس ما وضعت لقياسه.ملحق  (المقياس في صورته النهائية)0 [1:  * د.محمد أبو الخير : علم نفس تربوي .أستاذ مشارك. جامعة جازان
 د-عصام الطيب : علم نفس تربوي . أستاذ مساعد . جامعة جازان
 د- عبدالله الحمود : علم نفس النمو. أستاذ مساعد. جامعة حائل
 د-تاج السر عبدالله الشيخ: علم نفس تربوي. أستاذ مشارك جامعة الحدود الشمالية
 د-محمد فؤاد: قياس وتقويم. أستاذ مشارك . جامعة الطائف
د.محمد أبو الخير : علم نفس تربوي .أستاذ مشارك. جامعة جازان
] 

2- تحليل مفردات مقياس الخجل وقياس الاتساق الداخلي:
تم تكوين هذا المقياس من 36 مفردة لقياس الخجل لدى أفراد عينة الدراسة من طلاب المدارس الثانوية ، وعند حساب معاملي ألفا كرونباخ وجتمان للتجزئة النصفية لقياس الاتساق الداخلي والثبات للمقياس ، كشفت النتائج الأولية عن وجود علاقة سالبة بين كل من المفردات (10 ، 25 ، 30) وبعد حذفها من المقياس ارتفعت قيمتي معاملي ألفا كرونباخ وجوتمان للتجزئة النصفية إلى (0.788 ) و (0.713) على التوالي كما يبين الجدول (9) . وجد أن معامل الارتباط لبيرسون للعبارات (1 ، 2 ، 3 ، و 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 9 ، و 15 ، 16 ، 20 ، 21 ، 24 ، 28 ، 31 ، 32) يقل عن القيمة(0.3) إلا أن الباحث لم يقم بحذفها نتيجة للثبات الكبير الذي ظهر على المقياس بعد حذف المفردات ذات الارتباط السالب ، ولعدم وجود زيادة كبيرة تترتب على حذفها من المقياس كما يظهر في قيم ألفا كرونباخ بعد حذف العبارة من المقياس المبينة في العمود الأخير من الجدول (10) بالملحق(2) . 
مقياس الخجل:
 تبين أن جميع العبارات ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس(جدول بيبن ذلك ص,136) بعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية, تتراوح بين العلاقة القوية ، باستثناء العبارات الثلاثة (10 ، 25 ، 30) ,وهي العبارات التي تم حذفها من المقياس عند حساب قيمة المقياس الكلي للخجل انظر الملحق(2) جدول (14). 




الدراسة الاستطلاعية: 
قام الباحث بدراسة استطلاعية طبق فيها المقياسين التي سوف يستخدمها على عينة مكونة من(50) طالبا من مجتمع الدراسة, من أجل التأكد أن: عبارات المقياسين واضحة ومفهومة بالنسبة لهم, ولا توجد أي صعوبة في الإجابة عليها ,وكذلك للتأكد من ثبات المقياسين على البيئة المحلية,وقد كانت النتائج التي توصل لها الباحث كما يلي:
1- صدق المقياس :أعطيت الصورتان (أ&ب) من مقياس المعاملة الوالدية, إلى خمسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية والمتخصصين في مجال القياس النفسي[footnoteRef:2]*,وطلب منهم فرادى ,أن يعطوا قيمة لكل عبارة في مقياس متدرج من خمس درجات ,وقد أعتبر ت العبارات التي حصلت على قيمة أقل من(3) عبارات غير صادقة ,وحذفت من المقياس . وكانت النتيجة أنه يمكن تطبيق هذان المقياسين فرديا وجماعيا ,ونادرا ما كان يزيد وقت التطبيق عن (25) دقيقة لكل  صورة(أ&ب),ويفضل أن يكون هناك فترة فاصلة بين الصورة (أ&ب) لتماثل الصورتين تماما ,حتى لا تؤثر إجابة إحداهما على الأخرى. [2: * د.محمد أبو الخير : علم نفس تربوي .أستاذ مشارك. جامعة جازان
 د-عصام الطيب : علم نفس تربوي . أستاذ مساعد . جامعة جازان
 د- عبدالله الحمود : علم نفس النمو. أستاذ مساعد. جامعة حائل
 د-تاج السر عبدالله الشيخ: علم نفس تربوي. أستاذ مشارك جامعة الحدود الشمالية
 د-محمد فؤاد: قياس وتقويم. أستاذ مشارك . جامعة الطائف
] 



ثبات المقياس:
مقدمة:
ويقصد به ثبات نتائج الاختبار أو المقياس تقريبا إذا ما أعيد تطبيقه في ظروف متماثلة أو متكافئة في فترة زمنية لا تقل عن أسبوعين إذا ما أعيد تطبيقه على نفس العينة تجنبا لعامل الحفظ ولا يزيد عن ستة أشهر في حالة اختبارات الذكاء تجنبا لعامل الخبرة والنمو0ويوضح البعض أن الثبات هو اتساق الدرجات المستخرجة من الأشخاص أنفسهم عندما يعاد اختبارهم بالاختبار ذاته , أو عندما يختبرون من بنود متكافئة أوفي ظل متغيرات أخرى ,أو هو مدى اتساق الدرجات عند تكرار التجربة (عبيدات وآخرون,2000م).
وقد حسب ثبات المقياس باستخدام :
أ- التجزئة النصفية على أساس فردي – زوجي لأنها:
ب – تتميز بالبساطة والموضوعية .
3- يثبت أثر الصدفة وأثر تذبذب الذاكرة والانتباه.
أولا: الخصائص الإحصائية للمقاييس:
تحليل مفردات بُعد الأسلوب العقابي للأب وقياس الاتساق الداخلي يتكون هذا البعد من 15 مفردة وبإجراء تحليل المفردات تبين أن جميع المفردات ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس, بمعامل ارتباط يزيد عن (0.3) انظر الملحق (2) جدول رقم (4) ، باستثناء المفردة السادسة لم يتجاوز ارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس (0.27)، لم يلجأ الباحث إلى حذفها لأن ذلك لا يحدث تغييرا معتبرا في الاتساق الداخلي للمقياس ,حيث تصل قيمة ألفا كرونباخ بعد حذفها إلى(0.802), وهي قيمة لا تختلف عن قيمة . ألفا كرونباخ(0.802) أو قيمة جوتمان للتجزئة النصفية أنظر جدول (4) لجميع مفردات المقياس . عليه خلص الباحث إلى وجود قدر كبير من الاتساق الداخلي أو الثبات لهذا البعد حيث تجاوزت كل من قيمتي ألفا كرونباخ وجتمان للتجزئة النصفية القيمة (0.70)كقيمة معيارية لدرجة التجانس الداخلي. 

جدول (5): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي للمقياس 
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	15
	50.25
	35.266
	5.938
	0.802
	0.742


تحليل مفردات بُعد أسلوب سحب الحب للأب وقياس الاتساق الداخلي تم تكوين هذا البعد من 10 مفردات لقياس بعد أسلوب سحب الحب للأب من خلال عينة الدراسة, وبعد تحليل مفردات هذا البعد بينت النتائج أن المقياس يتمتع بقدر متوسط من الاتساق الداخلي أو الثبات, حيث بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ(0.66) بينما بلغت قيمة معامل جتمان للتجزئة النصفية (0.53) . عليه خلص الباحث إلى عدم حذف أي من المفردات التي ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل ارتباط يقل عن(0.3) مثل العبارات (الأولى والثانية والسابعة والتاسعة) لأن حذف أي منها لا يؤثر كثيرا في قيمة معامل ألفا للمقياس, انظر الملحق (2) الجدول (4) و جدول رقم (5) . 
 جدول (6): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لبعد أسلوب سحب الحب للأب
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	10
	32.26
	14.369
	3.791
	0.655
	0.531



تحليل مفردات بُعد الأسلوب الإرشادي للأب وقياس الاتساق الداخلي: يتكون هذا البعد من 10 مفردات لقياس الأسلوب الإرشادي للأب,من خلال عينة الدراسة وبتحليل مفردات هذا البعد كما في الجدول (5) تبين أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت (0.75)؛ مما يكشف عن اتساق داخلي كبير لهذا المقياس, ويعضد ذلك قيمة معامل جتمان للتجزئة النصفية (0.746) فهي أيضا كبيرة . وبمراجعة الملحق(2) جدول (6) نجد أن العبارة الأولي في المقياس تقل قيمة معامل الارتباط لها عن (0.3)؛ مما يرشحها للحذف ، إلا أن الباحث لم يقم بحذفها لأهميتها في المقياس وكذلك حذفها لا يؤثر كثيرا في قدر الاتساق الداخلي للمقياس. 
جدول (7): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جوتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لبعد الأسلوب الإرشادي للأب
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	10
	35.09
	16.948
	4.117
	0.751
	0.746



تحليل مفردات بُعد الأسلوب العقابي للأم وقياس الاتساق الداخلي: عدد مفردات هذه البعد 15 مفردة, بينت نتيجة تحليل هذه المفردات كما في الجدول (7) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت (0.89), ومعامل جتمان للتجزئة النصفية بلغت كذلك (0.85) ,وهما قيمتان كبيرتان تدلان على مستوى كبير من الاتساق الداخلي والثبات للمقياس ، كما وجد أن جميع مفردات المقياس ترتبط بالدرجة الكلية بمعاملات ارتباط أقلها(0.436) انظر الملحق (2) جدول (7) مما يبين المساهمات الكبيرة لكل من هذه المفردات في الدرجة الكلية للمقياس. 
جدول (8): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لبعد الأسلوب العقابي للأم 
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	15
	49.45
	59.234
	7.696
	0.892
	0.854



هـ -تحليل مفردات بُعد أسلوب سحب الحب للأم وقياس الاتساق الداخلي: تم تكوين هذا البعد من 10 مفردات لقياس أسلوب سحب الحب للأم من خلال أفراد عينة الدراسة حيث أسفرت نتائج التحليل عن قيمة فوق المتوسط لمعامل ألفا كرونباخ إذ بلغت (0.67) بينما كانت قيمة معامل جتمان للتجزئة النصفية (0.58) انظر جدول (8) وهما يدلان على وجود قدر متوسط من الاتساق الداخلي وثبات المقياس ، وجد الباحث أن العبارات (1 ، 6 ، 7 ، 10) لها معامل ارتباط بالدرجة الكلية يقل عن القيمة(0.3) مما يرشحها للحذف إلا أن حذفها لا يرفع قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس الكلي بالقدر الذي يشجع على حذفها لذا لم يقم الباحث بحذفها من المقياس انظر الملحق(2) جدول رقم (8)0 
جدول (8): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لبعد أسلوب سحب الحب للأم.    
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	10
	31.09
	16.585
	4.073
	0.670
	0.567


و-تحليل مفردات بُعد الأسلوب الإرشادي للأم وقياس الاتساق الداخلي: يتكون هذا البعد من 10 مفردات لقياس الأسلوب الإرشادي للأم من خلال تلاميذ عينة الدراسة وعند تحليل مفردات هذا البعد ، كانت قيمة معاملي ألفا كرونباخ وجتمان للتقسيم النصفي (0.754) و (0.609) على التوالي انظر الجدول (8) وهما يوضحان قدر كبير من الاتساق الداخلي لهذا المقياس خاصة أن جميع مفردات المقياس ترتبط بالقيمة الكلية للمقياس بدرجة مقبولة إذ جميع قيم معامل الارتباط لبيرسون تزيد عن القيمة (0.3) راجع الملحق(2) جدول (9) 0
جدول (9): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لبعد الأسلوب الإرشادي للأم
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جتمان للتجزئة النصفية

	10
	36.84
	12.830
	3.582
	0.754
	0.609





جدول (10): قيمة معامل ألفا كرونباخ ومعامل جوتمان للتجزئة النصفية لقياس درجة الاتساق الداخلي لمقياس الخجل 
	عدد المفردات
	الوسط الحسابي
	التباين
	الانحراف المعياري
	معامل ألفا كرونباخ
	معامل جوتمان للتجزئة النصفية

	33
	61.14
	75.137
	8.668
	0.788
	0.713


والنتيجة التي توصل لها الباحث قريبة من نتيجة الثبات التي توصل لها الدريني (1981م)وكانت كالتالي: وقد حسب الثبات بالتجزئة النصفية فكان(0.66) ، وقد أجرى التصحيح بمعادلة سبيرمان – براون وكان معامل الثبات هو(0.80) وهو معامل ثبات عال ودال وقد كانت العينة 84. ومعامل الارتباط ( 0,79)0  دال وعال (ن = 84) 0
تصحيح المقياس: 
يصحح المقياس عبارة باستخدام مفتاح التصحيح مع ملاحظة اختلاف اتجاها ت التقدير لبعض العبارات فقد خصصت التقديرات لبعض العبارات فقد خصصت التقديرات 1,2,3للاستجابة على البنود التي تحمل الأرقام التالية: 1, 2 , 7 ,8 ,9 ,10, 11 ,12 ,13 , 14, 15 ,16 ,17 ,18 , 19, 20 ,21 ,22 ,23, 24 ,26 ,27 ,28 ,29 ,31 ,32 ,33 ,34 , 36 0 
  أما البنود الني تحمل الأرقام التالية:30,25,15,10,9,8,6,5,4,3 فيتم تصحيحها في الاتجاه العكسي للتقديرات السابقة3,2,1,  نعم=1,أحيانا=2,لا=3, فالدرجة العالية تشير إلى أن الفرد خجول ,أما الدرجة المنخفضة فتشير إلى أن الفرد غير خجول. 

صدق المقاييس الثلاثة للمعاملة الوالدية للأب:
قيم معامل الارتباط لبيرسون لارتباط كل عبارة بالمجموع الكلي للبعد الذي تنتمي إليه لجميع العبارات في الأبعاد الثلاثة لمقياس المعاملة الوالدية للأب ، تتراوح بين (0.374 – 0.636) انظر الملحق (2)جدول (11), وهي تبين أن جميع العبارات لها ارتباط يتراوح بين الوسط والقوي بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ؛مما يعكس صدقا معتبرا لكل بعد من الأبعاد الثلاثة وبالتالي صدق المقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأب .
صدق المقاييس الثلاثة للمعاملة الوالدية للأم:
قيم معامل الارتباط لبيرسون لارتباط كل عبارة بالمجموع الكلي للبعد الذي تنتمي إليه لجميع العبارات في الأبعاد الثلاثة لمقياس المعاملة الوالدية للأم تتراوح بين (0.334 – 0.729) انظر الملحق (2)جدول (12) وذلك يبين أن جميع العبارات لها ارتباط يتراوح بين الوسط والقوي جدا بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه؛ وذلك يعكس مدى الصدق الجيد لكل بعد من الأبعاد الثلاثة وبالتالي صدق المقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأم.
جدول (11): معاملات الثبات للمقاييس الثلاثة المستخدمة في الدراسة لكل من الأب والأم (حجم العينة 50 طالبا).
	المقياس
	معاملة الأب
	معاملة الأم

	
	معامل الثبات ألفا كرونباخ
	معامل الثبات التجزئة النصفية لجوتمان
	معامل الثبات ألفا كرونباخ
	معامل الثبات التجزئة النصفية لجوتمان

	الأسلوب العقابي
	0.802
	0.742
	0.892
	0.854

	أسلوب سحب الحب
	0.655
	0.531
	0.670
	0.567

	الأسلوب الإرشادي
	0.751
	0.746
	0.754
	0.609

	المعاملة الوالدية
	0.850
	0.695
	0.980
	0.681



يلخص الجدول (11) قيم الثبات لمعامل ألفا كرونباخ وجوتمان للتجزئة النصفية لجميع أبعاد مقياس المعاملة الوالدية للأب والأم ، وكذلك المقياس الكلي للمعاملة و الوالدية لكل من الأب والأم . يتبين من مطالعة هذا الجدول أن جميع الأبعاد والمقاييس الكلية للمعاملة الوالدية للأب والأم لهذه الدراسة تتمتع بقدر عالي من الثبات مما يؤهلها لقياس الظاهرة محل الدراسة .
إجراءات البحث: 
قام الباحث في دراسته بإتباع الخطوات التالية: 
· اختيار المقاييس المناسبة ,حيث تم اختيار مقياس أساليب المعاملة الوالدية للنفيعي (1997م)ومقياس الخجل للدر يني(1981م).
· اختيار العينة الممثلة لمجتمع الدراسة بطريقة عشوائية.
· القيام بدراسة استطلاعية لتطبيق مقياس المعاملة الوالدية والخجل  الذي أستخدمه الباحث في دراسته على عينة مكونة من 50 طالبا من مجتمع الدراسة 0
·  للتأكد من ثبات وصدق المقياس.
· تصحيح المقاييس من أجل جمع المعلومات ثم تفريغها بيانيا تبعا لمتغيرات البحث وتحليلها بالحاسب الآلي .
· تفسير النتائج ومناقشته ووضع التوصيات اللازمة لها .
الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة:        
 للتحقق من فروض هذه الدراسة قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

جدول رقم (12): يوضح  الفروض والمقاييس والأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة الحالية           
	الأسلوب الإحصائي المستخدم
	المقياس
	نص الفرض
	الفرض

	معامل ارتباط بيرسون pearson
	مقياس المعاملة الوالدية (صورة الأم)+مقياس الخجل 
	توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأم) كما يدركها الأبناء وسمة والخجل 0
	الفرض الأول

	معامل ارتباط بيرسون
pearson
	مقياس المعاملة الوالدية (صورة الأب)+مقياس الخجل 0
	توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأب كما يدركها الأبناء وسمة الخجل0
	الفرض الثاني

	تحليل التباين إحادي الإتجاه 
One way anova
	مقياس الخجل 
	توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في سمة الخجل تبعا لمتغير العمر .

	الفرض الثالث

	تحليل التباين أحادي الإتجاه
One  way anova
	مقيا س المعاملة الوالدية (صورة الأب)
	توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية(من قبل الأب) تبعا لمتغير العمر 0
	الفرض الرابع

	تحليل التباين أحادي الإتجاه
One way anova
	مقياس المعاملة الوالدية (صورة الأم)
	توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأم) تبعا لمتغير العمر
	الفرض الخامس






	



 


الفصل الرابع
الفصل الرابع
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

مقدمة:
يعرض الباحث في هذا الجزء نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث 0إذ أن النتائج لا تكتمل أهميتها إلا فيما تعكسه وتشير إليه 0 وهذا يدل على أن العدد أو القياس الكمي الإحصائي ليس غاية في حد ذاته 0وإنما هو وسيلة يتثبت فيها الباحث من صحة ما يضعه من فروض بطريقة علمية دقيقة0وفي ذلك يقول "ديوبولد فان دالين"(في محمد نبيل نوفل 1979م)  0"أن قيمة العدد تكمن فيما يستطيعه الباحث من استنباط معانيه أو ترجمته إلى معنويات0
أولاً : عرض النتائج :
الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأم) كما يدركها طلاب عينة البحث , والخجل 0
جدول (13): الارتباط بين أساليب المعاملة الوالدية (للأم) والخجل كما يدركها الطلاب في عينة البحث
	أسلوب المعاملة الوالدية (للأم)
	قيمة معامل ارتباط بيرسون
	قيمة الاحتمال
	الدلالة الإحصائية

	العقاب
	0.127
	0.035
	دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية 0.05

	سحب الحب
	0.165
	0.006
	دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية 0.05

	الإرشاد
	- 0.003
	0.955
	غير دالة إحصائيا

	المقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأم
	0.133
	0.027
	دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية 0.05




عرض نتيجة الفرض الثاني: 
الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب كما يدركها طلاب عينة البحث , والخجل .
جدول(14): الارتباط بين أساليب المعاملة الوالدية (للأب) كما يدركها طلاب عينة البحث والخجل
	أسلوب المعاملة الوالدية للأب
	قيمة معامل ارتباط بيرسون
	مستوى الدلالة الجدولية
	الدلالة الإحصائية

	العقاب
	0.050
	0.406
	غير دالة إحصائيا 

	سحب الحب
	0.140
	0.020
	دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية 0.05

	الإرشاد
	-0.174
	0.004
	دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية 0.05

	المقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأب
	0.010
	0.865
	غير دالة إحصائيا


عرض نتيجة الفرض الثالث : 
الفرض الثالث: توجد فروق دالة إحصائيا بين طلاب عينة البحث في سمة الخجل تبعا لمتغير العمر0 
جدول (15): اختبار ليفين لتجانس التباين بين درجات الخجل وفقا لأعمار أفراد عينة الدراسة
	العمر
	المتوسط
	اختبار Levene لتجانس التباين

	
	
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال

	16 سنة
	68,80
	0.989
	0.373

	17 سنة
	60,65
	
	

	19 سنة
	61,30
	
	

	الكل
	61,12
	
	



جدول (16): اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للكشف عن معنوية الفروق بين درجات الخجل وفقا لأعمار أفراد عينة الدراسة
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال
	حجم التأثير

	بين المجموعات
	329.773
	2
	164.886
	2.218
	111.
	0.016

	داخل المجموعات
	20370.531
	274
	74.345
	
	
	

	المجموع
	20700.303
	276
	
	
	
	



عرض نتيجة الفرض الرابع : 
الفرض الرابع: توجد فروق دالة إحصائيا بين طلاب عينة البحث في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم تبعا لمتغير العمر . 
جدول (17): اختبار ليفين لتجانس التباين بين درجات أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم تبعا لأعمار أفراد عينة الدراسة
	المعاملة الوالية
من قبل الأم
	المتوسطات وفقا للأعمار
	اختبار Levene لتجانس التباين

	
	16 سنة
	17 سنة
	19 سنة
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال

	الأسلوب العقابي
	54.60
	49.92
	48.79
	4.601
	0.011

	أسلوب سحب الحب
	34.60
	31.36
	30.70
	5.977
	0.003

	الأسلوب الإرشادي
	38.00
	36.94
	36.70
	2.348
	0.097




جدول (18) : تحليل التباين أحادي الاتجاه للكشف عن معنوية الفروق بين درجات إدراك الطلاب للمعاملة الوالدية (من قبل الأم) تبعا لأعمار أفراد عينة الدراسة    
	المعاملة الوالدية للأم
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	Welch
	قيمة الاحتمال
	حجم التأثير

	الأسلوب العقابي
	بين المجموعات
	221.177
	2
	110.588
	7.500
	.0070
	0.014

	
	داخل المجموعات
	16127.509
	274
	58.860
	
	
	

	
	المجموع
	16348.686
	276
	
	
	
	

	أسلوب سحب الحب
	بين المجموعات
	92.337
	2
	46.168
	3.051
	0.088
	0.02

	
	داخل المجموعات
	4485.223
	274
	16.369
	
	
	

	
	المجموع
	4577.560
	276
	
	
	
	

	المعاملة الوالدية للأم
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال
	حجم التأثير

	الأسلوب الإرشادي
	بين المجموعات
	10.930
	2
	5.465
	.424
	.655
	0.003

	
	داخل المجموعات
	3530.081
	274
	12.884
	
	
	

	
	المجموع
	3541.011
	276
	
	
	
	







عرض نتيجة الفرض الخامس : 
الفرض الخامس: توجد فروق دالة إحصائيا بين طلاب عينة البحث في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأب) تبعا لمتغير العمر .  

 جدول (19) :اختبار ليفين لتجانس التباين بين درجات أساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأب) تبعا لأعمار أفراد عينة الدراسة.      
	المعاملة الوالدية
(من قبل الأب)
	المتوسطات وفقا للأعمار
	اختبار Levene لتجانس التباين

	
	16 سنة
	17 سنة
	19 سنة
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال

	الأسلوب العقابي
	53.80
	50.28
	50.08
	4.203
	0.016

	أسلوب سحب الحب
	34.60
	32.32
	32.12
	0.985
	0.375

	الأسلوب الإرشادي
	37.00
	35.45
	34.66
	1.903
	0.151




جدول (20): تحليل التباين أحادي الاتجاه للكشف عن معنوية الفروق بين درجات إدراك الطلاب للمعاملة الوالدية (من قبل الأب) تبعا لأعمار أفراد عينة الدراسة
	المعاملة الوالدية للأب
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	Welch
	قيمة الاحتمال
	حجم التأثير

	الأسلوب العقابي
	بين المجموعات
	66.943
	2
	33.472
	4.921
	0.026
	0.01

	
	داخل المجموعات
	9666.364
	274
	35.279
	
	
	

	
	المجموع
	9733.307
	276
	
	
	
	

	المعاملة الوالدية للأب
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	الدرجة الفائية
	قيمة الاحتمال
	حجم التأثير

	أسلوب سحب الحب
	بين المجموعات
	30.589
	2
	15.295
	1.065
	.3460
	0,007

	
	داخل المجموعات
	3935.172
	274
	14.362
	
	
	

	
	المجموع
	3965.762
	276
	
	
	
	

	الأسلوب الإرشادي
	بين المجموعات
	61.292
	2
	30.646
	1.819
	.1640
	0,013

	
	داخل المجموعات
	4616.268
	274
	16.848
	
	
	

	
	المجموع
	4677.560
	276
	
	
	
	










 ثانياً   : مناقشة النتائج : 
مناقشة نتيجة الفرض الأول : 
النتائج على الجدول (13) تبين وجود علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقابي للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل وذلك تحت مستوى دلالة إحصائية(0,05)، حيث قيمة معامل الارتباط لبيرسون بلغت(0.127) ويرى الباحث أن استخدام الأمهات للأسلوب العقابي من شأنه أن يعزز لد ى الأبناء الإحساس بالعجز والدونية والشعور بالنقص في الإمكانيات والخبرات التي تنمي في الأبناء الضعف وعدم القدرة على المواجهة.         
كما يبين الجدول (13) وجود علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب سحب الحب للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.165), وقيمة الاحتمال لها (0.006) تقل عن (0.05 ) تحت مستوى معنوية ( 0,05). وهذا شيء طبيعي لأن الحرمان والتأنيب الدائم من شأنه أن ينقل هذا الأسلوب إلى الابن فيبدأ يلوم نفسه وتأنيبها ؛ فتقل ثقته بنفسه ويميل للخجل وتجنب الظهور في المواقف الاجتماعية. أبودية (2003 م)0   كذلك وجدت علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين المقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأم وسمة الخجل كما يدركه الطلاب في العينة ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.133) وقيمة الاحتمال(0.027) وهي تقل عن (0.05) عند مستوى معنوية(0,05) , ويرى الباحث أن الأم وإن كانت بطبيعتها أكثر حنانا إلا أنها تعكس أسلوب التربية الذي تلقت من والديها على أبنائها نتيجة التربية والقناعات الخاطئة التي كانت سائدة في المجتمع والنظرة لها بنظرة دونية. تتفق هذه النتائج مع ما توصل إليه كل من (آبل –Apell- جيكاس Gecas `) في دراستهما للخجل والشعور بالذنب والتنشئة الأسرية العائلية حيث توصلا إلى أن هناك ارتباط إيجابي بين الشعور بالذنب والخجل إيجابياً ناتج عن تقييم الذات السلبي الذي ينشأ عن أساليب المعاملة الوالدية السلبية مثل ا لسيطرة والقسوة . 
وكذلك اتفقت النتيجة مع ما توصل إليه(بيكر Backer -بيترسون Peterson) في دراستهما التي هدفت إلى دراسة العلاقة بين بعض السمات الشخصية للأبناء ورعاية الوالدين ، حيث توصلا إلى أن الإفراط والتطرف في الشدة والضبط الوالدي يعوق محاولات الاستقلال الذاتي عند الأبناء ويجعلهم ويهابون الغير . ومن ناحية أخرى , لا يمكن أن نغفل دور زيادة ضغوط الدوافع والحاجة إلى إشباعها بطريقة أو بأخرى,فيقع الفتى فريسة لمعاناة من نوع آخر ,تتمثل في الشعور بالإثم والشعور بالذنب الذي يلاحقه نتيجة رغباته ودوافعه التي يحاول إشباعها , فيعاني من التأنيب نتيجة لمخالفته للقواعد الأخلاقية 0 وقد ورد في التراث السيكلوجي أن مستويات الخجل المرتفعة هي نتاج سلوكيات يمارسها الفرد, والتي – بدورها-تؤدي إلى زيادة مشاعر الإثم لديه 0 السمادوني (1994م)0 كما في الجانب الآخر وجدت علاقة ارتباطية عكسية بين أسلوب الإرشاد من قبل الأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل ، أي كلما زادت الأم من أسلوب الإرشاد أدى ذلك إلى انحسار مظاهر الخجل لدى الأبناء والعكس ، إلا أن العلاقة الارتباطية ليست ذات دلالة إحصائية حيث إن قيمة معامل الارتباط لم تتجاوز (-0.003) وقيمة الاحتمال لها كبيرة (0.955) ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة Backer&)Petersonمذكور في:المبارك,2000م)التي كانت من نتائجها أن مزيجا من الحب والتقبل والاستقلال الذاتي للابن غالبا ما يؤدي إلى تنشئة اجتماعية سوية ؛أي كلما زادت الأم من أسلوب الإرشاد أدى ذلك إلى انحسار مظاهر الخجل لدى الأبناء والعكس,وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عواطف (1994م) التي كان من نتائجها وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أساليب تنشئة الأم القائمة على التعاطف ,والتوجيه , وفاعلية الذات لدى المراهقين الذكور. ويرى الباحث أن هذه نتيجة طبيعية لأن الأمهات قد لا يفهمن أسلوب التوجيه والإرشاد ويظنون أنه مجرد إلقاء أوامر أكثر منه مشاركة في الرأي وفرصة للأبناء لاختيار قراراتهم بأنفسهم,ومع هذا إلا أن القليل من التوجيه والإرشاد أدى إلى قلة الخجل وقدرة الأبناء على التعبير عن أرائهم بكل حرية,بناء على ما تقدم يمكن ان الفرضية تحققت جزئياً والتي تنص على توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم كما يدركها طلاب عينة البحث والخجل .
مناقشة نتيجة الفرض الثاني : 
النتائج على الجدول (14) تبين عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقابي للأب واكتساب سمة الخجل ، إذ إن قيمة معامل الارتباط تعادل (0.050 ) وقيمة الاحتمال لها بلغت (0.406) وهي قيمة بعيدة جدا عن مستوى الدلالة (0.05). 
يظهر على الجدول (14) وجود علاقة ارتباطية هي دالة ذات دلالة إحصائية تحت مستوى دلالة (5 0,0) بين أسلوب سحب الحب للأب والخجل ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.140) وقيمة الاحتمال لها (0.020) ، عليه استنتج الباحث وجود ارتباط طردي بين أسلوب سحب الحب لدى الآباء واكتساب الأبناء لسمة الخجل.وهذا يدل على أن الآباء يقدمون الحب لأبنائهم ثم يقومون بحرمانهم منه وذلك يتسبب في زيادة الخجل لدى الأبناء ؛مما يدل على حاجة المراهقين للحب من آبائهم . و يدل ذلك على أنه كلما أدراك المراهق لرفض والده له وعدم تقبله فإن ذلك يطور لديه مشاعر عدم الأمن والشعور بالنقص والعجز والإدراك السلبي نحو ذاته ,وبالتالي تراجعه عن مخالطة الناس والابتعاد عنهم وتجنبهم وعدم ثقته بنفسه ,وشعوره بالقلق والخجل عند مواجهته لأي موقف اجتماعي0إن مزيجا من الحب والتقبل والاستقلال الذاتي غالبا ما يؤدي إلى تنشئة اجتماعية سوية0 أبو الخير (1989م)0إن من أهم مسببات الخجل لدى الأطفال قلة حيلتهم ,وانخفاض خبرتهم بطبيعة ومعنى التفاعل الاجتماعي ,ولاسيما مع الآباء المتشددين ,وعلى الوالدين الاهتمام الإيجابي غير المشروط با لأبناء , حتى يشعر الابن بقيمته , وأن حب الوالدين لا يرتبط بطبيعة إنجازاته , ومايأتي به من سلوك وأداء , فضلا عن شعور بالانتماء لأسرة تمنحه المساعدات والاقتراحات دون تحفظ أو قيود وأهمية تبصير الأبناء بطبيعة المواقف الاجتماعية وكيفية التعامل معها , وعر ض نموذج للسلوك الاجتماعي الملائم , والذي يتفق وطبيعة الموقف0وأن الفاعلية الاجتماعية لاتتولد إلا إذا شعر الابن بالثقة ,ولايمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلا ل ما يأتي به الوالدان من سلوكيات تشجع الابناء على التفاعل الإيجابي 0 السمادوني (1994م)0ويرى الباحث أن ماأشار إليه السمادوني ماهو إلا إشارة صريحة إلى أهمية التوقف أمام أساليب التنشئة الوالدية المتبعة , والتي يمارسها الوالدان , ولها فعاليتها في تشكيل شخصية الطفل 0ويبدو واضحا أن ما أوصى به((السمادوني))ماهو إلا توجه لضرورة تعديل البيئة الأسرية ,التي يخبرها الطفل , والتي تسهم في خلق طفل يتمتع بسلوك سوي أوغير سوي0 
 كذلك تبين النتائج على الجدول(14) وجود علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0,05) بين الأسلوب الإرشادي للأب والخجل، حيث بلغت قيمة الارتباط (–0.174) وبلغت قيمة الاحتمال لها(0.004). عليه يمكن الاستنتاج أنه كلما أكثر الوالد من الأسلوب الإرشادي في تعامله مع أبنائه كلما تنحت سمة الخجل لدى الأبناء نتيجة للثقة التي يكتسبونها من خلال ممارسة الأب للأسلوب الإرشادي معهم. وهو حق من حقوق الأب الإشراف على المراهق وتوجيه وممارسة سلطته بعدل واحترام وتقبله بصدر رحب,و محاورته وترك له حرية إبداء الرأي , وإشعاره بالعطف والاهتمام ؛مما يجعله واثقا من نفسه وقدراته0 أبو الخير (1989م)0  
وبمطالعة الجدول (14) يتضح أن علاقة الارتباط بين المعاملة الوالدية الكلية للأب والخجل ، ليست ذات دلالة إحصائية حيث إن قيمة معامل الارتباط صغيرة (0.010)وقيمة الاحتمال لها (0.865)، وهنا اختلفت نتيجة العلاقة الارتباطية للمقياس الكلي للمعاملة الوالدية للأب ، عن نتيجة المعاملة الوالدية للأم ككل التي كان لها دور جوهري في اكتساب الأبناء لسمة للخجل كما ورد في الفرض الثاني ، بينما هنا المعاملة الوالدية لم يظهر أنها تلعب دور جوهري ؛ لعل ذلك يعود إلى التأثير الكبير للأم في تربية الأبناء ,ولطبيعة الرجل في المجتمع السعودي نظرا لانشغاله الدائم عن أبنائه إما بعمله أو علاقاته الاجتماعية مما يجعل للأم دور أكبر في التربية لقضائها وقت أكثر مع أبنائها0
وبمقارنة هذه النتائج بما توصلت إليه الدراسات السابقة نجد الدراسة الحالية اتفقت مع دراسة كل من (سلامة –سيمان –– بيكر وبيترسون ––أنطون – أبل و جيكاس) في وجود علاقة ارتباطية بين أساليب المعاملة الوالدية واكتساب الأبناء المراهقين لسمة الخجل ؛كنتيجة لما يشعرون به من ضعف في تقدير الذات ومدى تقبلها وتقديرها ,وبناء على ما تقدم يمكن قبول الفرضية والتي تنص على توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب كما يدركها طلاب عينة البحث والخجل .
مناقشة نتيجة الفرض الثالث  : 
يبين الجدول (15) تجانس التباين بين متوسطات درجات الخجل وفقا لأعمار الطلاب من أفراد عينة الدراسة حيث بلغت إحصاءة ليفين (0.989) وقيمة الاحتمال لها (0.373) فهي غير دالة إحصائيا . عليه يمكن استخدام تحليل التباين وحساب الدرجة الفائية وقيمة الاحتمال لها حيث تظهر النتائج على الجدول (16).     
بما أن الدرجة الفائية في الجدول (16) هي (2,218) وقيمة الاحتمال لها تعادل (0,111) فهي ليست ذات دلالة إحصائيا ، أي أن أعمار أفراد عينة الدراسة لم تلعب دورا دالا إحصائيا في اكتساب سمة الخجل وفقا لما يدركه أفراد عينة الدراسة . الاحتمال لها (0.373) فهي غير دالة إحصائيا. عليه يمكن استخدام تحليل التباين وحساب الدرجة الفائية وقيمة الاحتمال لها حيث تظهر النتائج على الجدول (16) , وهذه النتيجة تتفق مع دراسة (1997) Apeel&Gecas و التي من نتائجها أن الشعور بالخجل ينشأ كرد فعل طبيعي واستجابة للتقييم السلبي للذات من خلال إدراك الشخص لكونه غير مقبول من أسرته ؛ وهذا ينتج من السيطرة القسرية التي يتبعها الوالدان في أساليب تنشئة الأبناء, ونستنتج من هذه النتيجة أن العامل الأكبر في تطور الخجل هي المعاملة الوالدية السلبية التي يتلقاها الأبناء وليس للعمر تأثيرا كبيرا 0وتتفق أيضا هذه النتيجة مع الاتجاه الوراثي الذي يعزي الخجل إلى شق وراثي تكويني ,فهنالك بعض الأطفال يميلون إلى التعرض للضوضاء والرغبة في الانطلاق ,في حين يميل بعضهم إلى السكون والانفراد,وقد يستمر هذا النمط ملازما لسلوك الطفل طول حياته ,لذا فمعاملة الطفل الخجول وراثيا بطرق الممارسات السالبة ,قد يجعله عرضة للمعاناة من الخجل المزمن 0,وقد يتكون الخجل لدى الأبناء بسبب انخفاض تقييم الفرد لذاته وتقديره لها ؛فا لخجل –في أحيان كثيرة – يجلب الشعور بعدم الارتياح , فضلا عن ضعف الثقة بالنفس , ومن المتوقع أن النتاج الحتمي لانخفاض تقدير الفرد لذاته هو تكوين مفهوم سلبي عنها ,وهذا بدوره يؤدي إلى إعاقة القدرة على التواصل مع متغيرات البيئة ,وتحدي صعابها , والتغلب عليها 0الدريني (1981م) ومن هذه النتيجة راي الباحث ان الخجل لدى الأبناء بقدر ما يكون للمعاملة الوالدية والوراثة في تشكيل هذه السمة لدى الأبناء.وبهذه النتيجة لا يمكننا قبول هذه الفرضية التي تنص على التالي توجد فروق دالة إحصائيا بين طلاب عينة البحث في سمة الخجل تبعا لمتغير العمر .
مناقشة نتيجة الفرض الرابع : 
يوضح الجدول (17) متوسطات درجات إدراك الطلاب لأساليب المعاملة الوالدية من قبل الأم وفقا لفئات أعمار أفراد العينة ، حيث حاز الطلاب الأصغر سنا (16سنة) أكبر متوسط في درجات إدراك الأسلوب العقابي للأم بينما حاز الطلاب الأكبر سنا أصغر متوسط لدرجات الأسلوب العقابي للأم . تتسق هذه النتيجة مع متوسطات الأساليب الأخرى للأم ، أسلوب سحب الحب والأسلوب الإرشادي . وهي نتيجة تتسق مع تطور نظرة الأبوين للابن في مراحل نموه المختلفة ، كلما كبر في السن كلما قلت وسائل وأساليب الضبط تجاهه . كذلك يوضح العمودين الأخيرين من الجدول (17) الدرجات الفائية لاختبار ليفين لتجانس التباين بين درجات إدراك الطلاب لأساليب المعاملة الوالدية (صورة الأم) وقيم الاحتمال لها ، حيث تظهر النتائج أن قيمة الاحتمال أو مستوى المعنوية تقل عن (0.05 ) لكل من الأسلوب العقابي وأسلوب سحب الحب . عليه نستنتج عدم تجانس التباين بين درجات إدراك الطلاب حسب العمر لكل من الأسلوب العقابي للأم وأسلوب سحب الحب للأم ، عليه سوف يتم استخدام إحصاءة (ويلش) Welch بدلا من الدرجة الفائية لتحليل التباين كما في الجدول (18) . أما قيمة الاحتمال لاختبار تجانس التباين لدرجات إدراك الطلاب حسب العمر للأسلوب الإرشادي للأم تزيد عن( 0.05) مما يدل على وجود قدر عالي من التجانس بين درجات إدراك الطلاب ، عليه سيتم عرض الدرجة الفائية لتحليل التباين لدرجات إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأم كما في الجدول (18) . 
بقراءة نتيجة تحليل التباين لأساليب المعاملة الوالدية للأم كما تظهر على الجدول (18) نجد أن نتيجة تحليل التباين لدرجات إدراك الطلاب للأسلوب العقابي للأم تبعا للعمر تبين وجود فروق دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية (5%) يحث بلغت قيمة إحصائية (ويلش) Welch لاختبار تحليل التباين (07,5) وقيمة الاحتمال لها (0,007) فهي تقل عن (0,05). عليه نستنتج أن العمر يلعب دورا له دلالته الإحصائية في إدراك الأبناء للأسلوب العقابي للأم ، إلا أنه ضعيفا ويؤكد ذلك قيمة حجم التأثير إذ بلغت (0,014) 0 وهذه النتيجة تتفق مع دراسة سلامة (مذكور في : المبارك ,2000م) التي من نتائجها أن درجة تنبوء إدراك الأبناء للرفض الوالدي بالصفات السلبية في شخصية الأبناء أكثر من تنبوء الدفء الوالدي بالصفات الإيجابية في شخصية الأبناء 0ويرى الباحث أن أفضل الأساليب التي كانت سائدة في المجتمع السعودي قبل 30 سنة تقريبا, كانت قائمة على الأسلوب العقابي متمثلة في الضرب كأفضل وسيلة للتربية سواء في المدار س حيث كان النظام يسمح بذلك وكان الآباء يقومون بالذهاب إلى المدارس بصحبة أبنائهم, ويوصون المعلمين بالمثل الدارج ((لك اللحم ولي العظم)) ويقصدون أنك مسموح لك أن تضرب ولكن لاتكسر له عظم, ويرون العنف الجسدي هو أفضل وأنجح وسيلة للتربية في المدرسة, أوفي المنزل وقلة وعي المجتمع بأخطار زيادة العقاب على شخصيات أبنائهم ,والبعد عن محاورة الأبناء وإقناعهم بالسلوك ,بدلا من فرض العقوبات دون تفهم الأسباب 0 ومن المعالم الأساسية لهذا الأسلوب الضبط المفرط لدى الأبناء ,والصرامة في معاملتهم وإلزامهم الطاعة العمياء, بحيث لا يمنحون الفرصة اللازمة للتعبير عن استقلا ليتهم وإرادتهم ,والتخويف المستمر من العقاب ,وربما إذلاله 0الكحيمي وآخرون (1424 هـ) 0أما نتيجة تحليل التباين المتعلقة بأسلوب سحب الحب للأم تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجات إدراك الطلاب لأسلوب سحب الحب للأم حيث بلغت قيمة إحصاء(ويلش)لاختبار تحليل التباين(3,051) وقيم الاحتمال لها تزيد عن (0,05)0 ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية لأن الأم هي مصدر الحب والحنان لأبنائها , وإن قامت في بعض الأحيان بسحب الحب إلا أن ما تقدمه لأبنائها من حب يفوق بكثير ما تسحبه منهم ومع هذا فالأبناء 0بحاجة إلى محبة وتقدير والديهم بشكل أكبر مما أظهرته نتائج الدراسة, فنجدهم في الأسرة يسعون جاهدين لينالوا محبة والديهم عن طريق منافسة إخوتهم للحصو ل على هذا التقدير,وفي المدرسة يبذل مزيدا من الجهد والنشاط في در استه ليحظى بتقدير واحترام أساتذته وزملائه ,فمعظم أنشطته الاجتماعية والثقافية والا قتصادية التي يقوم بها الفرد تفسر هذه الحاجة ,وينبغي على المربين أن يهتموا باستثمار هذه الحاجة في العملية التربوية , وذلك بإثابة التلميذ على كل فعل أوعمل طيب يأتيه حتى يشبعوا هذه الحاجة , كما ينبغي أن يفهموا اهتمامات التلاميذ في كل مرحلة عمرية , ففي المدرسة الإبتدائية يهتم التلاميذ بمنافسات اللعب والمهارات الذهنية والحسابية , وفي المرحلة المتوسطة يتخذ الطلاب وسيلتهم لينالوا إعجاب الآخرين بتحقيق النجاح في المجالات الرياضية والمهارات البدنية أما في المرحلة الثانوية فإن الطلاب يعطون اهتماما للنواحي الاجتماعية ويتنافسون في هذه المجالات , فتحقيق اشباع الحاجة للتقدير والمكانة الاجتماعية يحقق للفرد بوجه عام شعور بالطمأنينة والرضا عن النفس ,في حين أن عدم إشباعها يولد القلق والحقد على الذات والمجتمع والإنحراف في بعض الأحيان الكحيمي (1424هـ) 0
 بينما الدرجة الفائية لاختبار تحليل التباين لدرجات الأسلوب الإرشادي للأم بلغت (0,424) وهي قيمة دالة جدا وقيمة الاحتمال لها (0,655) وهي تزيد عن مستوى المعنوية (0,05) عليه نستنتج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأم تبعا للعمر . كذلك قيمة حجم التأثير الصغيرة تبين ضعف تأثير العمر في إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأم .ويرى الباحث أن هذا يدل على أن الأمهات يستخدمون الأوامر في توجيهاتهم بشكل أكبر ممالا يجعلهم يفرقون بينه وبين الأسلوب العقابي الذي من أساليبه فرض الرأي على الأبناء والسيطرة0 والأبناء هنا بحاجة إلى التنشئة التي تتسم بالاستقلالية و الديمقراطية التي تجعلهم أكثر انطلاقا في حياتهم ,ويشعرون بالتوافق الشخصي والاجتماعي ؛حتى يشاركوا في شؤون الأسرة , ويمكن الاعتماد عليهم ,ويكونوا أصحا ب شخصيات مستقلة لديهم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية وعلى الاحتفاظ بالصداقات والروابط المتينة في الجماعات التي يتصلون بها , وتعتبر هذه العلاقات سندا وجدانيا هاما ومقوما من مقومات الصحة النفسية ,أما إذا كانت علاقات الفرد متدهورة سيئة فإن ذلك من شأنه أن يؤثر على معنوياته العامة وعلى توافقه النفسي ومعنى هذا أن النجاح أو الفشل في إقامة علاقات اجتماعية في مجال الأسرة والزمالة والصداقة هو أحدالمعايير الهامة التي نحكم بها على مدى ما يتمتع به الفرد من صحة نفسية ,فالشخص السوي هو الشخص الذي يستطيع أن يحب وهذه الصفة يتعلمها الطفل نتيجة لا قتران إشباع حاجاته الأولية بحضور الوالدين ليشعر بالأمن والطمأنينة وبذلك تتكون لديه عاطفة إيجابية نحوهما ويعمم هذا الاتجاه نحو الآخرين فينشأ عنده حب الناس عن طريق والديه 0الكحيمي وآخرون(1424هـ) 0
مناقشة نتيجة الفرض الخامس : 
يوضح الجدول (19) متوسطات درجات إدراك الطلاب لأساليب المعاملة الوالدية من قبل الأب تبعا لأعمار الطلاب في عينة الدراسة ، حيث أحرز الطلاب الأصغر سنا(16سنة)أكبر متوسط في درجات إدراك الأسلوب العقابي للأب ويليهم ذوي العمر (17 سنة) بينما حاز الطلاب الأكبر سنا (19 سنة) على أصغر متوسط لدرجات الأسلوب العقابي للأب . كذلك تتسق هذه النتيجة مع متوسط أسلوب سحب الحب للأب والأسلوب الإرشادي للأب . هذه النتيجة أيضا تتفق مع تطور نظرة الأبوين للابن في مراحل نموه المختلفة حيث كلما كبر سنا كلما قلت وسائل وأساليب الضبط تجاهه .  
العمودين الأخيرين من الجدول (19) يعرضان الدرجات الفائية لاختبار ليفين لتجانس التباين بين درجات إدراك الطلاب لأساليب المعاملة الوالدية (صورة الأب) وقيم الاحتمال أو المعنوية المصاحبة ، حيث تظهر النتائج أن قيمة الاحتمال أو مستوى المعنوية تقل عن(0.05) للأسلوب العقابي للأب . عليه نستنتج عدم تجانس التباين بين درجات إدراك الطلاب حسب العمر للأسلوب العقابي للأب ، عليه سوف يتم استخدام إحصاءة (ويلش) Welch بدلا من الدرجة الفائية لتحليل التباين كما في الجدول (20) . أما قيمة الاحتمال لاختبار تجانس التباين لدرجات إدراك الطلاب حسب العمر لأسلوب سحب الحب والأسلوب الإرشادي للأب تزيد عن (0.05) مما يدل على وجود قدر عالي من التجانس بين درجات إدراك الطلاب، عليه سيتم عرض الدرجة الفائية لتحليل التباين لدرجات إدراك الطلاب لأسلوب سحب الحب والأسلوب الإرشادي للأب كما في الجدول (20). 
نتيجة تحليل التباين لأساليب المعاملة الوالدية للأب كما تظهر على الجدول (20) تبين أن نتيجة تحليل التباين لدرجات إدراك الطلاب للأسلوب العقابي للأب تبعا للعمر وجود فروق دالة إحصائيا تحت مستوى معنوية( 5 0,0) حيث بلغت قيمة إحصاءة (ويلش) لاختبار تحليل التباين (4,921) وقيمة الاحتمال المصاحبة لها (0,026) فهي تقل عن (0,05). عليه نستنتج أن العمر يلعب دورا دالا إحصائيا في إدراك الأبناء للأسلوب العقابي للأب ، أما نتيجة تحليل التباين المتعلقة بأسلوب سحب الحب للأب على الجدول (20) فتبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجات إدراك الطلاب لأسلوب سحب الحب للأب ، حيث بلغت قيمة الدرجة الفائية لتحليل التباين (1,065)وقيم الاحتمال المصاحبة لها (0,346) وهي تزيد عن(0,05 ) تحت مستوى معنوية (5%) .. بينما الدرجة الفائية لاختبار تحليل التباين لدرجات الأسلوب الإرشادي للأب على الجدول (20) فقد بلغت (1,819) وقيمة الاحتمال المصاحبة لها (0,164) وهي تزيد عن مستوى المعنوية (0,05) عليه نستنتج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأب تبعا للعمر .وكذلك أيضا قيمة حجم التأثير (0,013) وتبين تأثير العمر في إدراك الطلاب في عينة الدراسة للأسلوب الإرشادي للأب . وهذه النتيجة تتفق مع دراسة سلامة (مذكور في: المبارك,2000 م) التي قامت بدراسة العلاقة بين إدراك الأبناء للقبول ,الرفض الوالدي وبين صفا تهم الشخصية ,وأظهرت الدراسة أن درجة تنبوء إدراك الرفض الوالدي بالصفات السلبية في شخصية الأبناء أكثر من تنبوء إدراك الدفء الوالدي بالصفات الإيجابية في شخصية الأبناء. ويرى الباحث أن العقاب مطلوب أحيانا ولكن بعد أن يحاور الآباء أبناءهم لمعرفة أسباب السلوك ومحاولة وضع الحلول وكيفية تطبيقها ثم بعد ذلك تأتي مرحلة العقاب والمحاسبة وهنا يكون العقاب مفيدا إن الإفراط في العقاب كأسلوب دائم في التربية لهو فشل ذريع يدل على جهل الآباء وأنهم غير راضين عن أنفسهم 0 وتشير الكحيمي وآخرون (1424 هـ)أن أسباب استخدام هذا الأسلوب الخوف والقلق الشديد على الأبناء واعتقادهم بأنهم عاجزون عن إدراك مصلحتهم ,والسمات المزاجية والانفعالية للوالدين كالتزمت والصرامة أو خصائص عقلية كالتصلب, أو إسقاط طموحات الآباء الزائدة على أبنائهم دون أن يقيموا اعتبارا لاستعدادات أولئك الأبناء؛وينتج عن هذا النوع من التربية نقص الجرأة لديهم ,الطاعة العمياء ,والخضوع إلى الميل والاستكانة, وإضعاف روح الاستقلالية لديهم0
ومجمل القول أن تربية المراهق علم وفن يجب أن يتعلمها الوالدان وأن رأي الباحث ان هناك نظرية عن نشوء مشكلة الخجل هو أسلوب تربية الوالدين ؛لأنهما المهيمنان بشكل ومباشر وفعال على تنشئتهم ؛ومن ناحية أخرى الموصلان الأساسيان للمفاهيم الثقافية , فإذا كانت العلاقات الأسرية ينقصها المودة ويسودها الاضطراب ,يعامل فيها الوالدان أبناءهم معاملة سيئة تشعرهم بالرفض ,أو تفرق بينهم في المعاملة, أو تقدم لهم المحبة في صور مبالغ فيها كالحماية الزائدة والتدليل والخضوع لطلباتهم,أو لا تتيح لهم فرص التعامل مع الواقع بإيجابية ,فإن ذلك يؤثر في شخصية الأبناء, ويجعلهم أكثر عرضة للاضطراب النفسي, وللوالدين الدور الأساسي في حل مشكلة الخجل من خلال مشاركة الأبناء همومهم , وتفهمهم لمشاكلهم وأن يكونوا قدوة حسنة لهم في جميع أمورهم ,وبالتالي تقوم العلاقة بين أفراد الأسرة على الحب والتفاهم والتي هي الركيزة الأهم لبناء مجتمع قوي متماسك 0خوج(2002م) ,والإشراف على المراهق ,وتوجيهه,وممارسة سلطتها بعدل واحترام واللجوء لتقبله بصدر رحب وإشعاره بالعطف والاهتمام,مما يجعله مواطنا صالحا يستطيع مواجهة مشكلاته وحلها عن طريق الحوار,والإيجابية والمنطق0أبوالخير (1989م)0









الفصل الخامسالفصـــــل الخامس

الخاتمةوالتوصيات والمقترحات

الخاتمة 
أهم النتائج:
 أولاً: توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقابي للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط(0,127) وقيمة الاحتمال لها (0,035) تقل عن (0,05)، وذلك تحت مستوى دلالة إحصائية (0.05).
1. توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب سحب الحب للأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.165) وقيمة الاحتمال لها (0.006)تقل عن (0.05) تحت مستوى معنوية (0.05).
2. توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين مقياس المعاملة الوالدية (للأم),وسمة الخجل كما يدركه الطلاب في العينة ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.133) وقيمة الاحتمال (0.027) وهي تقل عن(0.05) عند مستوى معنوية(0.05).
3. توجد علاقة ارتباطية عكسية بين أسلوب الإرشاد من قبل الأم واكتساب الأبناء لسمة الخجل ، إلا أن العلاقة الارتباطية ليست ذات دلالة إحصائية حيث إن قيمة معامل الارتباط لم تتجاوز ( -0.003) وقيمة الاحتمال لها(0.955) تزيد عن  (0.05).
ثانياً: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقابي للأب واكتساب سمة الخجل ، إذ إن قيمة معامل الارتباط تعادل ( 0.050) وقيمة الاحتمال لها بلغت (0.406) وهي قيمة بعيدة جدا عن مستوى الدلالة(0.05) . 
1. وجدت علاقة ارتباطية موجبة  ذات دلالة إحصائية تحت مستوى دلالة(0.05). بين أسلوب سحب الحب للأب والخجل ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط(0.140)وقيمة الاحتمال لها (0.020).
2. كذلك تبين وجود علاقة ارتباطية عكسية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05). بين الأسلوب الإرشادي للأب والخجل ، حيث بلغت قيمة الارتباط (– 0.174)وبلغت قيمة الاحتمال لها (0.004).
ثالثاً: تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب لسمة الخجل, تعود إلى أعمار الطلاب في عينة الدراسة ، حيث بلغت قيمة الدرجة الفائية (2,218) ,وقيمة الاحتمال لها (0,111)تزيد عن(0.05).
1.  توجد فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب للأسلوب العقابي للأم تبعا للعمر تحت مستوى معنوية(0.05)، حث بلغت قيمة إحصاءة (ويلش) لاختبار تحليل التباين(7,5)وقيمة الاحتمال لها(0,007)وهي تقل عن(0.05)..
2. ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجات إدراك الطلاب لأسلوب سحب الحب للأم ، حيث بلغت قيمة إحصاء ويلش لاختبار تحليل التباين(3,051)وقيم الاحتمال لها (0,088) تزيد عن(0,05).
* تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأم تبعا للعمر ، حيث بلغت قيمة الدرجة الفائية(0,424)وقيمة الاحتمال لها (0,655)وهي تزيد عن (0,05).
* تبين من نتيجة تحليل التباين لدرجات إدراك الطلاب للأسلوب العقابي للأب تبعا للعمر وجود فروق دالة إحصائيا ، تحت مستوى معنوية (0.05), حيث بلغت قيمة إحصاءة ويلش لاختبار تحليل التباين(4,921) ,وقيمة الاحتمال المصاحبة لها (0,026) فهي تقل عن(0,05).
* لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجات إدراك الطلاب لأسلوب سحب الحب للأب ، حيث بلغت قيمة الدرجة الفائية لتحليل التباين(1,065)وقيم الاحتمال المصاحبة لها (0,346)وهي تزيد عن(0,05) تحت مستوى معنوية(0.05)..
* توصل البحث إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات إدراك الطلاب للأسلوب الإرشادي للأب تبعا للعمر ، حيث بلغت الدرجة الفائية لاختبار تحليل التباين(1,819)وقيمة الاحتمال المصاحبة لها(0,164) وهي تزيد عن مستوى المعنوية (0,05).
* لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مقياس المعاملة الوالدية (للأب)كما يدركها الأبناء وسمة الخجل. 
* توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط المعاملة الوالدية (من قبل الأب) كما يدركها الأبناء تبعا لمتغير العمر ,تحت مستوى (95%), حيث بلغت قيمة إحصاءة (ويلش) (9,886) وقيمة الاحتمال لها (0,002) تقل عن (0,05)0   
* توجد فروق دالة إحصائيا بين أساليب المعاملة الوالدية (من قبل الأم) كما يدركها الأبناء تبعا لمتغير العمر تحت مستوى ثقة (95%), حيث قيمة إحصاءة (ويلش) بلغت (7.075) وقيمة الاحتمال لها (0.009) تقل عن ( 0,05).
















توصيات  البحث: 
في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج تتلخص في أن لأساليب المعاملة الوالدية علاقة بسمة الخجل لدى الأبناء فقد أوصى الباحث بالآتي :  
1- أهمية نشر الوعي الثقافي بين أفراد المجتمع عن طريق الإعلام , بالنسبة لمشكلة الخجل والنتائج الإيجابية لتغلب المراهقين على هذه السمة.
2- التأكيد على أهمية دور الوالدين في الخفض من مستوى الخجل لدى الأبناء عن طريق استخدام التوجيه والإرشاد والابتعاد عن أساليب سحب الحب والعقاب والسيطرة والإقلال من شأن الأبناء
3- خلق جو اجتماعي سليم في المدرسة تسوده المحبة ,والتعاون والصراحة ,وإقامة حلقات الحوار المفتوح للطلاب لزيادة الثقة بأنفسهم, والتعبير عن آرائهم بكل حرية.
4- إقامة البرامج التدريبية داخل المدارس برامج التنمية الذاتية مثل مهارات الاتصال وغيرها التي تحفز هم وتوقظ قواهم الكامنة.
 5- تعديل اتجاهات الآباء في تربية أبنائهم بمنحهم قدرا أكبر من المحبة وتعديل طرائق التوجيه والإرشاد لتتخذ صورا حوارية أكثر من صورة التعليمات, و الأوامر.
6- توعية الأبناء عن طريق برامج إرشادية سلوكية ومعرفية؛  ليغيروا إدراكهم السلبي عن ذواتهم الناشئ, عن معاملة الوالدين أو المجتمع عموما وأن الله عز وجل قد وهب كل إنسان القدرات والمواهب الموصلة إلى أهدافه . 
 






البحوث والدراسات المستقبلية المقترحة:
1 - إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية لمعرفة الإدراك لدى عينات جديدة من المراهقين و/ المراهقات المكتسبين للسمات التالية(الثقة بالنفس ,التسامح) إفشاء الذات وغيرها من متغيرات لأساليب المعاملة الوالدية0
2 -  دراسة العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية ومستوى المسؤولية الشخصية الاجتماعية لدى المراهقين0
3- إجراء دراسة لدى الطلبة- الطالبات للمقارنة بين الجنسين ,بهدف الوصول إلى أساليب معاملة والدية أكثر إسهاما في تكوين السمات النفسية السوية لدى الطلبة والطالبات0
4-  دراسة أثر الخجل على التحصيل الدراسي لطلاب المرحلة الثانوية0
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صورة " أ "
التعليمات:
فيما يلي عدد من العبارات تمثل الأساليب المختلفة أو الطرق المختلفة التي يتبعها الآباء في تربية أبنائهم في مرحلتي الطفولة والمراهقة .
والمطلوب منك قراءة كل عبارة ثم تحديد مدى انطباقها على ماقام به أبوك (ولى أمرك)نحوك في مرحلتي الطفولة والمراهقة وذلك بوضع علامة (صح) في الخانة المناسبة علماً بأن كل عبارة تحتوي على أربع درجاتمن المعاملة هي:
دائماً , بعض الأحيان , نادراً , أبداً .
فإذا كانت العبارة التي تنطبق عليك فضع علامة (صح) في خانة دائماً وإذاكنت تنطبق عليك بعض الأحيان فضع علامة (صح)في خانة بعض الأحيان ,وذاكنت نادراً متنطبق عليك فضع علامة (صح) في خانة نادراً , واذا لم تنطبق عليك أبداً فضع (صح) في خانة أبداً . مثال: 
يحثني  والدي على التعاون مع اخوتي :

	دائماً
	بعض
الأحيان
	نادراً
	أباً

	  √
	
   √
	

    √
	


   √


أحمد
محمد
 علي
عبدالله
نلاحظ من المثال السابق أن أحمد تنطبق عليه العبارة دائماً , لذلك وضع علامة صح في خانة دائماً . ومحمد تنطبق عليه العبارة بعض الأحيان لذلك وضع علامة صح في خانة بعض الأحيان . وعلي نادراً ما تنطبق عليه العبارة لذلك وضع علامة صح في خانة نادراً.وعبدالله لا تنطبق علية العبارة أبداً لذلك وضع علامة صح في خانة أبداً  .إن صدقك وحرصك في الاستجابة على جميع العبارات المكونة للمقياس من العوامل المهمة في إعطاء الصورة الحقيقية للأساليب التي يتعبها الاباء في تربية ابنائهم والتي تخدم العديد من الأهداف التربوية و الاجتماعية والنفسية في وطننا الغالي.   


	م
	العبــــــــــــارة
	دائماً
	بعض الأحيان
	نادراً
	أبداً

	1. 
	يضربني والدي عندما أهمل واجباتي المدرسية.
	
	
	
	

	2. 
	يمنعني والدي من الذهاب إلى الحفلات إذا عارضته أو عصيت له أمراً.
	
	
	
	

	3. 
	عندما أخطئ أقابل بعبارات التأنيب القاسية من والدي.
	
	
	
	

	4. 
	عودني والدي ألا ألجا إلية إلا بعد أن أحاول حل المشكلات بمفردي .
	
	
	
	

	5. 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين أخوتي فإن والدي يضربني أو يضربنا .
	
	
	
	

	6. 
	عندما أخطئ فإن والدي يقول إني لا أستحق النعمة التي أعيش فيها .
	
	
	
	

	7. 
	يحرمني والدي من الذهاب لزيارة أصدقائي عندما أعمل خطأ .
	
	
	
	

	8. 
	يساعدني والدي في شرح ما يصعب علي من مواقف 
	
	
	
	

	9. 
	يضربني والدي عندما أتفوه ببعض الكلمات السيئة .
	
	
	
	

	10. 
	يرفض والدي التحدث معي عندما لا أؤدي واجبي المدرسي .
	
	
	
	

	11. 
	يقدر والدي آرائي حتى لو كانت مخالفة لآرائه .
	
	
	
	

	12. 
	يستخدم والدي عقوبة الضرب باعتبارها أفضل أنواع تربية الأبناء .
	
	
	
	

	13. 
	يرفض والدي مساعدتي عندما أقوم بسلوك خاطئ .
	
	
	
	

	14. 
	يشجعني والدي منذ الصغر على الاعتماد على النفس في أداء واجباتي المدرسية 

	
	
	
	

	15. 
	يعاقبني والدي بعمل أشياء تزيد عن طاقتي داخل المنزل .
	
	
	
	

	16. 
	يهددني والدي بالطرد من البيت إذا لم أنجح في دراستي .
	
	
	
	

	17. 
	يحب والدي التحدث معي فيما قرأته أو سمعته أو شاهدته .
	
	
	
	

	18. 
	يضربني والدي عندما لا أحترم الكبير .
	
	
	
	

	19. 
	يضربني والدي عندما أتأخر خارج المنزل .
	
	
	
	

	20. 
	يغضب والدي مني عندما لا أقوم بتنظيم الأشياء الخاصة بي 
	
	
	
	

	21. 
	يناقش والدي معي ما عملته مع زملائي خارج المنزل . 
	
	
	
	

	22. 
	تغضب والدتي كثيرا عندما أقوم بسلوك غير مرغوب
	
	
	
	

	23. 
	تشجعني والدتي على العلاقة الحسنة مع الجيران واحترامهم
	
	
	
	

	24. 
	ترفض والدتي ذهابي مع اصدقائي في الرحلات كعقاب لسوء سلوكي
	
	
	
	

	25. 
	تمتدح والدتي سلوكي الطيب 
	
	
	
	

	26. 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين اخوتي فإن والدتي تعمل على سرعة التفاهم بيننا
	
	
	
	

	27. 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين اخوتي فإن والدتي تعمل تضربني او تضربنا
	
	
	
	

	28. 
	ترفض والدتي التحدث معي عندما لا أودي واجبي المدرسي

	
	
	
	

	29. 
	تحاول والدتي معرفة رأيي قبل اتخاذ أي قرار في أي امر يخصني شخصيا
	
	
	
	

	30. 
	تستخدم والدتي عقوبة الضرب باعتبارها افضل أنواع العقوبة في تربية الأبناء
	
	
	
	

	31. 
	تظهر والدتي استيائها مني عندما اسيى ء الخلق في المدرسة 
	
	
	
	

	32. 
	تعطيني والدتي الفرصة لإبداء رأي الخاص
	
	
	
	

	33. 
	تضربني والدتي عندما لا أحترم الكبير
	
	
	
	

	34. 
	تحرمني والدتي من الذهاب مع اصدقائي عندما لا أؤدي ما تطلبه مني
	
	
	
	

	35. 
	تنظر الي والدتي نظرة احتقار عندما لا أعتني بنظافتي العامة
	
	
	
	



صورة "ب"
التعليمات:
فيما يلي عدد من العبارات تمثل الأساليب المختلفة أو الطرق المختلف التي تتبعها الأمهات في تربية أبنائهن في مرحلتي الطفولة والمراهقة .
والمطلوب منك قراءة كل عبارة ثم تحدد مدى انطباقها على ما قامت به أمك نحوك في مرحلتي الطفولة والمراهقة وذلك بوضع علامة( صح) في الخانة المناسبة علماْ بأن كل عبارة تحتوي على أربع درجات من المعاملة هي: دائماْ , بعض الأحيان  , نادراْ , أبدا0
فإذا كانت العبارة التي تنطبق عليك فضع علامة( صح) في خانة دائماْ , وإذا كانت تنطبق عليك في بعض الأحيان فضع علامة (صح )في خانة بعض الأحيان , وإذا كانت نادراْ تنطبق عليك فضع علامة( صح) في خانة نادراْ , وإذا لم تنطبق عليك فضع علامة( صح) في خانة أبدا.
مثال:
	دائماْ
	بعض الأحيان
	نادرا
	أبدا

	· 
	
· 
	

· 
	


· 


تحثني والدتي على التعاون مع إخوتي:

أحمد
محمد
علي
عبد الله

نلاحظ من المثال السابق أن احمد تنطبق عليه العبارة دائماْ, لذلك وضع علامة صح في خانة دائما.ومحمد تنطبق عليه العبارة في بعض الأحيان لذلك و ضع علامة صح في خانة بعض الأحيان. وعلي نادرا ما تنطبق عليه العبارة لذلك وضع علامة صح في خانة نادرا. إن عبد الله لا تنطبق عليه العبارة أبدا لذلك وضع علامة صح في خانة أبدا.  إن صدقك وحرصك في الإجابة على جميع العبارات المكونة للمقاييس من العوامل المهمة في  إعطاء الصورة الحقيقية للأساليب التي تتبعها الأمهات في تربيه أبنائهن والتي تخدم العديد من الأهداف التربوية والاجتماعية والنفسية في وطننا الغالي .

	م
	العبــــــــــــــــــــــــــارة
	دائما
	بعض
	نادرا
	أبدا

	1. 
	تضربني والدتي عندما أهمل واجباتي المدرسية0
	
	
	
	

	2. 
	عندما أخطئ أقابل بعبارات التأ نيب القاسية من والدتي0
	
	
	
	

	3. 
	تساعدني والدتي في شرح ما يصعب علي من مواقف في الحياة لا أفهمها0
	
	
	
	

	4. 
	تمنعني والدتي من الذهاب إلي الحفلات العامة عندما أعارضها0
	
	
	
	

	5. 
	تعاقبني والدتي بعمل أشياء تزيد عن طاقتي داخل المنزل0
	
	
	
	

	6. 
	ترفض والدتي مشاركة الابن أو الابنة المخطئة لها في الطعام أو الحديث0
	
	
	
	

	7. 
	تشجعني والدتي منذ الصغر على الاعتماد على النفس في أداء واجباتي المدرسية0
	
	
	
	

	8. 
	تحرمني والدتي من الذهاب معها لزيارة الأقارب عندما تغضب مني0
	
	
	
	

	9. 
	عندما أخطى فان والدتي لا تكتفي بمحاسبتي على خطأ بل تعيد على مسامعي أخطائي السابقة0
	
	
	
	

	10. 
	تسألني والدتي عن رأي في معظم الأمور التي تخص الأسرة.
	
	
	
	

	11. 
	تضربني والدتي عندما أتأخر خارج المنزل.
	
	
	
	

	12. 
	تضربني والدتي عندما أتفوه ببعض الكلمات السيئة.
	
	
	
	

	13. 
	تهددني والدتي بالطرد من البيت إذا لم أنجح في دراستي 
	
	
	
	

	14. 
	تحرص والدتي على أن تكون العلاقة بيني وبينها تشوبها المحبة والثقة المتبادلة.
	
	
	
	

	15. 
	تحرمني والدتي من مشاهدة التلفزيون أو أشياء أحبها عندما لا أقوم بالعمل المطلوب مني.
	
	
	
	

	16. 
	عندما أخطئ فإن والدتي تقول إني لا أستحق النعمة التي أعيش فيها0
	
	
	
	

	17. 
	تحب والدتي التحدث معي فيما قرأته أو سمعته أو شاهدته.
	
	
	
	

	18. 
	تمنعني والدتي من اللعب مع زملائي عندما لاأحترم الجيران
	
	
	
	

	19. 
	تضربني والدتي عندما أسلك سلوكا سيئا 0
	
	
	
	

	20. 
	تغضب والدتي كثيرا عندما أقوم بسلوك غير مرغوب 0
	
	
	
	

	21. 
	تشجعني والدتي على العلاقة الحسنة مع الجيران واحترامهم 0
	
	
	
	

	22. 
	ترفض والدتي ذهابي مع  أصدقائي في الرحلات كعقاب لسوء سلوكي0
	
	
	
	

	23. 
	تمتدح والدتي سلوكي الطيب0
	
	
	
	

	24. 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين إخوتي فان والدتي تعمل على سرعة التفاهم بيننا 0
	
	
	
	

	25. 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين إخوتي فان والدتي تضربني أو تضربنا0 .
	
	
	
	

	26. 
	ترفض والدتي التحدث معي عندما لا أؤدي واجبي المنزلي 0
	
	
	
	

	27. 
	تحاول والدتي معرفة رأي قبل اتخاذ أي قرار في أي أمر يخصني شخصيا 0
	
	
	
	

	28. 
	تستخدم والدي عقوبة الضرب باعتبارها أفضل أنواع العقوبة في تربية الأبناء 0
	
	
	
	

	29. 
	تظهر والدتي استيائها مني عندما أسيء الخلق في المدرسة0
	
	
	
	

	30. 
	تعطيني والدتي الفرصة لإبداء رأي الخاص0
	
	
	
	

	31. 
	تضربني والدتي عندما لا أحترم الكبير0
	
	
	
	

	32. 
	تحرمني والدتي من الذهاب مع أصدقائي عندما لا أؤدي ما تطلبه مني0
	
	
	
	

	33. 
	تنظر إلي والدتي نظرة احتقار عندما لا أعتني بنظافتي العامة0
	
	
	
	

	34. 
	تؤكد والدتي على ضرورة التعاون والترابط بين الأخوة.
	
	
	
	

	35. 
	تضربني والدتي عندما لا أطيع أوامرها.
	
	
	
	






	م
	العبـــــــــــــــــــــارة
	دائما
	بعض الأحيان
	نادرا
	أبدا

	4- 
	يضربني والدي عندما أهمل واجباتي المدرسية.
	4
	3
	2
	1

	5- 
	يمنعني والدي من الذهاب إلي الحفلات إذا عارضته أو عصيت له أمرا.
	4
	3
	2
	1

	6- 
	عندما أخطئ أقابل بعبارات التأنيب القاسية من والدي
	4
	3
	2
	1

	7- 
	عودني والدي ألا ألجا إليه إلا بعد أن أحاول حل المشكلات بمفردي.
	4
	3
	2
	1

	8- 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين إخوتي فان والدي يضربني أو يضربنا.
	4
	3
	2
	1

	9- 
	عندما أخطئ فان والدي يقول إني لا أستحق النعمة التي أعيش فيها.
	4
	3
	2
	1

	10- 
	يحرمني والدي من الذهاب لزيارة أصدقائي عندما أعمل خطأ.
	4
	3
	2
	1

	11- 
	يساعدني والدي في شرح ما يصعب علي من مواقف.
	4
	3
	2
	1

	12- 
	يضربني والدي عندما أتفوه ببعض الكلمات السيئة.
	4
	3
	2
	1

	13- 
	يرفض والدي التحدث معي عندما ى أؤدي واجبي المدرسي.
	4
	3
	2
	1

	14- 
	يقدر والدي آرائي حتى لو كانت مخالفة لآرائه.
	4
	3
	2
	1

	15- 
	يستخدم والدي عقوبة الضرب باعتبارها أفضل أنواع تربية الأبناء.
	4
	3
	2
	1

	16- 
	يرفض والدي مساعدتي عندما أقوم بسلوك خاطئ.
	4
	3
	2
	1

	17- 
	يشجعني والدي منذ الصغر على الاعتماد على النفس في أداء واجباتي المدرسية.
	4
	3
	2
	1

	18- 
	يعاقبني والدي بعمل أشياء تزيد عن طاقتي داخل المنزل.

	4
	3
	2
	1

	19- 
	يهددني والدي بالطرد من البيت إذا لم أنجح في دراستي.
	4
	3
	2
	1

	20- 
	يحب والدي التحدث معي فيما قرأته أو سمعته أو شاهدته.
	4
	3
	2
	1

	21- 
	يضربني والدي عندما لا أحترم الكبير.
	4
	3
	2
	1

	22- 
	يضربني والدي عندما أتأخر خارج المنزل.
	4
	3
	2
	1

	23- 
	يغضب والدي مني عندما لا أقوم بتنظيم الأشياء الخاصة بي.
	4
	3
	2
	1

	24- 
	يناقش والدي ما عملته مع زملائي خارج المنزل.
	4
	3
	2
	1

	25- 
	يضربني والدي عندما لا أطيع أوامره.
	4
	3
	2
	1

	26- 
	يظهر والدي استيائه منى عندما أسئ الخلق في المدرسة.
	4
	3
	2
	1

	27- 
	يحاول والدي التعامل معي وكأنني أتساوي معه في العمر .
	4
	3
	2
	1

	28- 
	يحرمني والدي من مشاهدة التلفزيون أو أشياء أحبها عندما لا أقوم بالعمل المطلوب مني0
	4
	3
	2
	1

	29- 
	يضربني والدي عندما أسلك سلوكا سيئا0
	4
	3
	2
	1

	30- 
	ينظر إلي والدي نظرة احتقار إذا لم أعتني بنظافتي العامة0
	4
	3
	2
	1

	31- 
	يشجعني والدي على أن أحدد بنفسي مايخصني من أمور كاختيار الملابس أو الكتب أو المجلات التي أقرأها أو الأفلام التي أشاهدها0
	4
	3
	2
	1

	32- 
	يحرمني والدي من الذهاب مع أصدقائي إذا لم أؤد طلباته0
	4
	3
	2
	1

	33- 
	يغضب والدي كثيرا عندما أقوم بسلوك غير مرغوب0
	4
	3
	2
	1

	34- 
	يعطيني والدي الفرصة لإبداء رأي الخاص0
	4
	3
	2
	1

	35- 
	يحرمني والدي من الذهاب معه لزيارة الأقارب عندما يغضب مني.
	4
	3
	2
	1

	36- 
	عندما أخطئ فإن والدي لا يكتفي بمحاسبتي بل يعيد على مسامعي أخطائي السابقة0
	4
	3
	2
	1

	37- 
	يسألني والدي عن رأيي في معظم الأمور التي تخص الأسرة0
	4
	3
	2
	1

	38- 
	يرفض والدي الذهاب مع أصدقائي في الرحلات كعقاب لسوء سلوكي 0                           
	4
	3
	2
	1





	م
	العبـــــــــــــــــــــارة
	دائما
	بعض الأحيان
	نادرا
	أبدا

	1- 
	تضربني والدتي عندما أهمل واجباتي المدرسية.
	4
	3
	2
	1

	2- 
	عندما أخطئ أقابل بعبارات التأنيب القاسية من والدتي.
	4
	3
	2
	1

	3- 
	تساعدني والدتي في شرح ما يصعب على من مواقف.
	4
	3
	2
	1

	4- 
	تمنعني والدتي من الذهاب إلي الحفلات العامة عندما أعارضها.
	4
	3
	2
	1

	5- 
	تعاقبني والدتي بعمل أشياء تزيد عن طاقتي داخل المنزل.
	4
	3
	2
	1

	6- 
	ترفض والدتي مشاركة الابن او ألابنة المخطئة لها في الطعام أو الحديث.
	4
	3
	2
	1

	7- 
	شجعني والدتي منذ الصغر على الاعتماد على النفس في أداء واجباتي المدرسية.
	4
	3
	2
	1

	8- 
	تحرمني والدتي من الذهاب معها لزيارة الأقارب عندما تغضب مني.
	4
	3
	2
	1

	9- 
	عندما أخطى فان والدتي لا تكتفي بمحاسبتي على خطأ بل تعيد على مسامعي أخطائي السابقة.
	4
	3
	2
	1

	10- 
	تسألني والدتي عن رائي في معظم الأمور التي تخص الأسرة.
	4
	3
	2
	1

	11- 
	تضربني والدتي عندما أتأخر خارج المنزل.
	4
	3
	2
	1

	12- 
	تضربني والدتي عندما أتفوه ببعض الكلمات السيئة.
	4
	3
	2
	1

	13- 
	تهددني والدتي بالطرد من البيت إذا لم انجح في دراستي .
	4
	3
	2
	1

	14- 
	تحرس والدتي على إن تكون العلاقة بيني وبينها تشوبها المحبة والثقة المتبادلة.
	4
	3
	2
	1

	15- 
	تحرمني والدتي من مشاهده التلفزيون او أشياء أحبها عندما لا أقوم بالعمل المطلوب مني.
	4
	3
	2
	1

	16- 
	عندما اخطأ فإن والدتي تقول إني لا أستحق النعمة التي أعيش فيها.
	4
	3
	2
	1

	17- 
	تحب والدتي التحدث معي عن ما قرأته أو سمعته أو شاهدته.
	4
	3
	2
	1

	18- 
	تمنعني والدتي من اللعب مع زملائي عندما لا أحترم الجيران.
	4
	3
	2
	1

	19- 
	تضربني والدتي عندما أسلك سلوكا سيئا 0
	4
	3
	2
	1

	20- 
	تغضب والدتي كثيرا عندما أقوم بسلوك غير مرغوب 0
	4
	3
	2
	1

	21- 
	تشجعني والدتي على العلاقة الحسنة مع الجيران واحترامهم 0
	4
	3
	2
	1

	22- 
	ترفض والدتي ذهابي مع  أصدقائي في الرحلات كعقاب لسوء سلوكي0
	4
	3
	2
	1

	23- 
	تمتدح والدتي سلوكي الطيب0
	1
	2
	3
	4

	24- 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين إخوتي فان والدتي تعمل على سرعة التفاهم بيننا 0
	4
	3
	2
	1

	25- 
	عندما يشتد الخلاف بيني وبين إخوتي فان والدتي تضربني أو تضربنا0 
	4
	3
	2
	1

	26- 
	ترفض والدتي التحدث معي عندما لا أؤدي واجبي المنزلي 0
	4
	3
	2
	1

	27- 
	تحاول والدتي معرفة رأي قبل اتخاذ أي قرار في أي أمر يخني شخصيا
	4
	3
	2
	1

	28- 
	تستخدم والدي عقوبة الضرب باعتبارها أفضل أنواع العقوبة في تربية الأبناء 0
	4
	3
	2
	1

	29- 
	تظهر والدتي استيائها مني عندما أسيء الخلق في المدرسة0
	4
	3
	2
	1

	30- 
	تعطيني والدتي الفرصة لإبداء رأي الخاص0
	4
	3
	2
	1

	31- 
	تضربني والدتي عندما لا أحترم الكبير0

	4
	3
	2
	1

	32- 
	تحرمني والدتي من الذهاب مع أصدقائي عندما لا أؤدي ما تطلبه مني0
	4
	3
	2
	1

	33- 
	تنظر إلي والدتي نظرة احتقار عندما لا أعتني بنظافتي العامة0
	4
	3
	2
	1

	34- 
	تؤكد والدتي على ضرورة التعاون والترابط بين الأخوة.
	4
	3
	2
	1

	35- 
	يرفض والدي الذهاب مع اصدقائي في الرحلات كعقاب لسوء سلوكي.
	4
	3
	2
	1




 مقيــــاس الخجــــــــل

(الأسئلة)

تأليف
الدكتور /حسين عبد العزيز الدريني
كلية التربيةــ جامعة الأزهر




ملتزم الطبع والنشر
دار الفكر العربي
11 شارع جواد حسني ــ القاهرة
ص.ب :130ــ ت 760523


    إن كلا منا لديه درجة من الخجل قد تكون كبيرة أو متوسطة أو قليلة ,إذ أن الخجل سمة من سمات الشخصية الإنسانية على الصفحات التالية توجد عبارات تهدف إلى قياس هذه السمة ,المطلوب منك قراءة كل عبارة من العبارات التالية وأن تحدد درجة انطباقها عليك ضع علامة (x)أمامها تحت العمود(نعم) إذا لم تنطبق العبارة عليك ضع (×)أمامها تحت العمود لا 0أما إذا كانت تنطبق عليك أحيانا ولا تنطبق عليك أحيانا أخرى فضع علامة (×) أمامها تحت العمود (أحيانا )تذكر أن تضع علامة واحدة امام كل عبارة0
 لاحظ أن الإجابة الصريحة هي أسا س فهم الشخصية ومعرفتها وأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ,كما أن إجابتك ستكون سرية
	العبارة
	نعم
	أحيانا
	لا

	1- أترددعدة مرات قبل أن أسأل المدرس أثناء الحصة
	
	
	

	2- أحب أن يخرج المدرس بعد انتهاء الحصة فورا.
	
	
	

	3- أميل إلى مناقشة زملائي في الصف.
	
	
	

	4- أحب أن يوجه إلي المدرس أسئلة في الفصل. 
	
	
	

	5- أحب أن أقود زملائي.
	
	
	

	6- أشارك زملائي في الأنشطة المختلفة.
	
	
	

	7- عند زيارة ضيوف لنا بالمنزل أفضل الجلوس وحدي في غرفتي.
	
	
	

	8- أتحدث إلى الزوار في المدرسة.
	
	
	

	9- أنتهز الفرص لتكوين صداقات عديدة.
	
	
	

	10- أبقى مع أصدقائي خارج البيت مده طويلة.
	
	
	

	11- أتلعثم في الإجابة عندما يوجه إلي سؤال من يكبرونني سنا.
	
	
	

	12- يحمر وجهي في مواقف المواجهة مع الآخرين.
	
	
	

	13- لا أنظر إلى الشخص الذي يحدثني.
	
	
	

	14- أفضل الصمت إذا جلست في مجموعه من الناس.
	
	
	

	15- أحب مواجهة المشكلات و التغلب عليها.
	
	
	

	16- أكره تناول الطعام في الدعوات العامة لوجود عديد من الناس.
	
	
	

	17- أبحث عن مبررات تمنعني من حضور الاجتماعات العامة.
	
	
	

	18- تضيع مني إجابة سؤال اعرفها جيدا عند وقوفي أمام المدرس والتلاميذ.
	
	
	

	19- أفقد بعض حقوقي لاني أفضل تجنب مواجهة الآخرين و مناقشتهم.
	
	
	

	20- أحاول ألا أكون في مرمى بصر المدرس أو قائد الاجتماع.
	
	
	

	21- أتخير  المقاعد  الخلفية أو الجانبية للجلوس في الفصل أو الاجتماعات العامة.
	
	
	

	22- إذا فقدت شيء أخجل من سؤال زملائي. 
	
	
	

	23- أتردد في الدخول إذا وصلت متأخرا إلى مكان الاجتماع او الفصل.
	
	
	

	24- في طفولتي كنت أحب اللعب بمفردي.
	
	
	

	25- إذا نا ديت على زميل لي أثناء وجود الآخرين ولم يرد اكرر النداء بلا تردد.
	
	
	

	26- أدبي الجم ، الشديد ، يفقدني كثيرا من حقوقي.
	
	
	

	27- أشعر بأنه تنقصني أساليب التعامل الناجحة.
	
	
	

	28- أشعر بالضيق إذا اضطررت للدخول إلى المحلات العامة بمفردي و التعامل مع من فيها.
	
	
	

	29- اجتنب مقابلة مدرسي أو كبار السن الذين يعرفونني في الطريق العام.
	
	
	

	30- أفضل الامتحانات الشفهية من التحريرية.
	
	
	

	31- يقول الناس عني إنني خجول.
	
	
	

	32- (أطرقع أصابعي ) في مواقف المواجهة مع الآخرين.
	
	
	

	33- (أبلع ريقي ) مرارا في مواقف المواجهة مع الآخرين.
	
	
	

	34- أفضل عدم معرفة أمر ما تجنبا لسؤال المدرس .
	
	
	

	35- لا أقدم عملي لمدرسي شخصيا إلا إذا اضطررت لذالك. 
	
	
	

	36- أتصبب عرقا إذا طلب مني الحديث أمام المجموعة.
	
	
	






مفتاح التصحيح لمقياس الخجل
	رقم العبارة
	نعم
	أحياناْ
	لا
	رقم العبارة
	نعم
	أحياناْ
	لا

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
	3
3
1
1
1
1
3
1
1
1
3
3
3
3
1
3
3
3
	2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
	1
1
3
3
3
3
1
3
3
3
1
1
1
1
3
1
1
1
	19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
	3
3
3
3
3
3
1
3
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
	2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
	1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1








ملحق رقم (2)
الجداول الإحصائية












جدول رقم (1):يوضح معامل ثبات ألفا لأساليب المعاملة الوالدية في دراسة النفيعي  (1997م)0
	

العينة
	
ن
	صورة الأب(أ)
	صورة الأم(ب)

	
	
	الأسلوب العقابي
	أسلوب سحب الحب
	أسلوب الإرشاد والتوجيه
	المقياس ككل
	الأسلوب العقابي
	أسلوب سحب الحب
	أسلوب الإرشاد والتوجيه
	المقياس ككل

	الكلية
	369
	0،88
	0،69
	0،77
	0،86
	0،89
	0،67
	0،79
	0،88

	الذكور
	199
	0،88
	0،63
	0،77
	0،84
	0،90
	0،70
	0،79
	0،89

	الإناث
	170
	0،88
	0،72
	 78, 0
	0،88
	0،90
	0،61
	0،77
	0،86





جدول رقم (2): يوضح  معامل ثبات ألفا لأساليب المعا مله الوالدية في دراسة  الصيرفي(1996م).
	جوانب المقياس
	معاملة الأب
	معاملة الأم

	
	ن
	معامل الثبات
	ن
	معامل الثبات

	المقياس ككل
	1043
	  92 ,0
	1078
	94, 0

	الأسلوب العقابي
	1061
	0,96
	1084
	 92 ,0

	أسلوب سحب الحب
	1065
	 79 ,0
	1097
	 81, 0

	أسلوب التوجيه   والإرشاد
	1081
	 84 ,0
	1108
	 89 ,0







جدول رقم (3):يوضح معامل ثبات ألفا لأساليب المعاملة الوالدية في دراسة النفيعي (1997 م).


	العينة

	ن
	صورة الأب(أ)
	صورة الأم(ب)

	
	
	الأسلوب العقابي
	أسلوب سحـــب الحب
	أسلوب التوجيه  والإرشاـد
	 المقياس ككل
	الأسلوب العقابي
	أسلوب سحــــب الحب
	أسلوب التوجيه والإرشاد
	المقياس ككل

	الكلية
	360
	0،70
	0،71
	0،62
	0،86
	0،75
	0،65
	0،75
	0،88

	الذكور
	194
	0،68
	0،67
	0،69
	0،84
	0،78
	0،67
	0،72
	0،89

	الإناث
	166
	0،70
	0،72
	0،66
	0،87
	0،70
	0،60
	0،77
	0،86







جدول (4): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد الأسلوب العقابي للأب مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	1
	537.
	780.

	2
	5
	389.
	792.

	3
	7
	363
	794

	4
	9
	431.
	789.

	5
	12
	455.
	787.

	6
	15
	347.
	796.

	7
	18
	276.
	802.

	8
	19
	351.
	794.

	9
	22
	526.
	782.

	10
	25
	300.
	798.

	11
	26
	473.
	785.

	12
	29
	539.
	784.

	13
	32
	454.
	787.

	14
	35
	346.
	796.

	15
	2
	437.
	788.




جدول (5): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد أسلوب سحب الحب للأب مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	3
	272.
	640.

	2
	6
	160.
	666.

	3
	10
	380.
	617.

	4
	13
	423.
	607.

	5
	16
	329.
	629.

	6
	20
	375.
	619.

	7
	23
	228.
	647.

	8
	27
	289.
	616.

	9
	30
	270.
	642.

	10
	33
	371.
	619.


جدول (6): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد الأسلوب الإرشادي للأب مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة.
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	4
	274.
	751.

	2
	8
	514.
	717.

	3
	11
	421.
	730.

	4
	14
	468.
	726.

	5
	17
	472.
	722.

	6
	21
	350.
	743.

	7
	24
	381.
	736.

	8
	28
	365.
	738.

	9
	31
	460.
	726.

	10
	34
	482.
	721.


جدول (7): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد الأسلوب العقابي للأم مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة
	متسلسل
	رقم المفردة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	1
	593.
	884.

	2
	4
	510.
	887.

	3
	5
	469.
	889.

	4
	8
	530.
	887.

	5
	11
	670.
	880.

	6
	12
	573.
	885.

	7
	15
	577.
	884.

	8
	18
	664.
	881.

	9
	35
	616.
	883.

	10
	19
	579.
	885.

	11
	22
	436.
	890.

	12
	25
	603.
	883.

	13
	28
	463.
	889.

	14
	31
	628.
	883.

	15
	32
	528.
	886.




جدول (8): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد أسلوب سحب الحب للأم مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة.
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	2
	277.
	656.

	2
	6
	424.
	627.

	3
	9
	450.
	621.

	4
	13
	368.
	639.

	5
	16
	453.
	620.

	6
	20
	229.
	663.

	7
	23
	131.
	686.

	8
	26
	408.
	630.

	9
	29
	313.
	650.

	10
	33
	249.
	661.


جدول (9): معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد الأسلوب الإرشادي للأم مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة.
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	3
	335.
	748.

	2
	7
	484.
	724.

	3
	10
	432.
	732.

	4
	14
	482.
	725.

	5
	17
	326.
	749.

	6
	21
	471.
	727.

	7
	24
	384.
	738.

	8
	27
	429.
	732.

	9
	30
	527.
	718.

	10
	34
	319.
	746.



جدول (10): معاملات الارتباط لعبارات مقياس الخجل مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم ألفا كرونباخ عند حذف المفردة.
	متسلسل
	رقم العبارة
	قيمة معامل الارتباط المصححة
	قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة

	1
	1
	281.
	783.

	2
	2
	184.
	788.

	3
	3
	189.
	787.

	4
	4
	301.
	782.

	5
	5
	152.
	789.

	6
	6
	193.
	787.

	7
	7
	180.
	788.

	8
	8
	117.
	790.

	9
	9
	109.
	790.

	10
	11
	307.
	782.

	11
	12
	379.
	779.

	12
	13
	332.
	781.

	13
	14
	362.
	780.

	14
	15
	274.
	784.

	15
	16
	241.
	785.

	16
	17
	304.
	782.

	17
	18
	390.
	779.

	18
	19
	346.
	781.

	19
	20
	117.
	790.

	20
	21
	280.
	783.

	21
	22
	258.
	784.

	22
	23
	339.
	781.

	23
	27
	178.
	788.

	24
	26
	325.
	781.

	25
	27
	410.
	778.

	26
	28
	249.
	785.

	27
	29
	484.
	774.

	28
	31
	278.
	783.

	29
	32
	259.
	784.

	30
	33
	309.
	782.

	31
	34
	348.
	781.

	32
	35
	404.
	778.

	33
	36
	478.
	775.


 
جدول (11): صدق المقاييس الثلاثة للمعاملة الوالدية للأب ، قيم معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة بالمجموع الكلي للمقياس (حجم العينة 50 طالبا).
	رقم العبارة
	الأسلوب العقابي للأب
	رقم العبارة
	أسلوب سحب الحب للأب
	رقم العبارة
	الأسلوب الإرشادي للأب

	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية
	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية
	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية

	1
	636.
	000.
	3
	439.
	000.
	4
	443.
	000.

	2
	500.
	000.
	6
	376.
	000.
	8
	633.
	000.

	5
	464.
	000.
	10
	567.
	000.
	11
	584.
	000.

	7
	540.
	000.
	13
	598.
	000.
	14
	576.
	000.

	9
	548.
	000.
	16
	510.
	000.
	17
	613.
	000.

	12
	472.
	000.
	20
	544.
	000.
	21
	528.
	000.

	15
	407.
	000.
	23
	390.
	000.
	24
	535.
	000.

	18
	450.
	000.
	27
	559.
	000.
	28
	497.
	000.

	19
	613.
	000.
	30
	384.
	000.
	31
	580.
	000.

	22
	374.
	000.
	33
	549.
	000.
	34
	614.
	000.

	25
	578.
	000.
	
	
	
	
	
	

	26
	608.
	000.
	
	
	
	
	
	

	29
	549.
	000.
	
	
	
	
	
	

	32
	472.
	000.
	
	
	
	
	
	

	35
	548.
	000.
	
	
	
	
	
	







جدول (12): قياس الصدق للمقاييس الثلاثة للمعاملة الوالدية للأم ، بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة بالمجموع الكلي للمقياس (حجم العينة 50 طالبا).
	رقم العبارة
	الأسلوب العقابي للأم
	رقم العبارة
	أسلوب سحب الحب للأم
	رقم العبارة
	الأسلوب الإرشادي للأم

	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية
	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية
	
	معامل الارتباط
	الدلالة الإحصائية

	1
	664.
	000.
	2
	439.
	000.
	3
	509.
	000.

	4
	585.
	000.
	6
	593.
	000.
	7
	613.
	000.

	5
	557.
	000.
	9
	614.
	000.
	10
	577.
	000.

	8
	609.
	000.
	13
	541.
	000.
	14
	612.
	000.

	11
	729.
	000.
	16
	616.
	000.
	17
	501.
	000.

	12
	635.
	000.
	20
	352.
	000.
	21
	591.
	000.

	15
	645.
	000.
	23
	334.
	000.
	24
	522.
	000.

	18
	723.
	000.
	26
	574.
	000.
	27
	574.
	000.

	35
	677.
	000.
	29
	487.
	000.
	30
	651.
	000.

	19
	642.
	000.
	33
	424.
	000.
	34
	447.
	000.

	22
	516.
	000.
	
	
	
	
	
	

	25
	670.
	000.
	
	
	
	
	
	

	28
	548.
	000.
	
	
	
	
	
	

	31
	686.
	000.
	
	
	
	
	
	

	32
	596.
	000.
	
	
	
	
	
	









(13): معامل الارتباط لعبارات مقياس الخجل مع الدرجة الكلية للمقياس وقيم الاحتمال المصاحبة (الدلالة الإحصائية) .
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	الدلالة الإحصائية

	1
	347.
	000.

	2
	261.
	000.

	3
	268.
	000.

	4
	397.
	000.

	5
	228.
	000.

	6
	264.
	000.

	7
	261.
	000.

	8
	186.
	002.

	9
	200.
	001.

	10
	000.
	0.998 غير دالة إحصائيا

	11
	381.
	000.

	12
	455.
	000.

	13
	407.
	000.

	14
	445.
	000.

	15
	363.
	000.

	16
	308.
	000.

	17
	372.
	000.

	18
	445.
	000.

	19
	401.
	000.

	20
	196.
	001.

	21
	352.
	000.

	22
	341.
	000.

	23
	409.
	000.

	24
	274.
	000.

	25
	030.
	0.615 غير دالة إحصائيا

	26
	381.
	000.

	27
	477.
	000.

	28
	315.
	000.

	29
	541.
	000.

	30
	011.
	0.835 غير دالة إحصائيا

	31
	338.
	000.

	32
	333.
	000.

	33
	356.
	000.

	34
	390.
	000.

	35
	472.
	000.

	36
	551.
	000.







جدول (14) :إحصاءات وصفية لمتغيرات الدراسة حجم العينة  (ن = 277)
	المتغير
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المدى
	أصغر قيمة
	أكبر قيمة

	العمر
	17.96
	1.028
	3
	16
	19

	حجم الأسرة
	8.84
	2.760
	12
	3
	15

	الأسلوب العقابي للأب
	50.25
	5.938
	30
	30
	60

	أسلوب سحب الحب للأب
	32.26
	3.971
	17
	23
	40

	الأسلوب الإرشادي للأب
	35.09
	4.117
	20
	20
	40

	الأسلوب العقابي للأم
	49.45
	7.696
	30
	30
	60

	أسلوب سحب الحب للأم
	31.09
	4.073
	20
	20
	40

	الأسلوب الإرشادي للأم
	36.84
	3.582
	20
	20
	40

	الخجل
	61.12
	8.660
	43
	41
	84

	المعاملة الوالدية للأب
	117.60
	10.837
	55
	84
	139

	المعاملة الوالدية للأم
	117.39
	12.322
	69
	70
	139


                                                          







[image: احصاء]
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[image: مدير التعليم]
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