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  صديــــــــــرت
خ�ت ملامحه õسحر أ?رقام والرقمنة التي ðزيÙت بهما أ?بحاث  �اد البحث النوعي بعد ٔ�ن

العلمية التي رفع را'تهما المنظور  ٔ�و ا¨قة الكمية، وبفعل اد�اءات الموضوعية والصرامة
إلا ٔ�ن التطرف الكمي هذا قد ٔ�دى إلى جفاف الفكر والمعاني . Positivismالوضعي 

ة ´تخاذها للاتجاه الخطي الميكانيكي اøي وتجمد النظرية، فانحطت نوعية البحوث الكمي
يبدٔ� بمراجعة القائم من الفكر والنظرية واس�ت�Ùاط وا²د ٔ�و ٔ�كثر من الفروض �ادة ما 

البحثية وwس�تعراض الكمي في التحقق من صحتها، والتوصية بتطبيق م�طو'ت هذا 
شرعية التعميم البحثية في ²ال التحقق من صدقها وصلاح�تها õ ) ٔ�و تþ الفروض(الفرض 

  ". بحوث الترق�ة"ومن مظاهر التدني في تþ أ?بحاث الكمية ٔ�ن �ٔصبح مسماها . الإحصائي

وقد كان الفضل لرواد البحوث النوعية المعاصرëن ٔ�ن اس�ت�ابوا ¨ينام�ات العصر الحديث 
في  من تيارات ما بعد الحداثة، والعولمة، والرقمنة، وتق�يات المعلومات والاتصال فانخرطوا

استر#اع زخم البحوث النوعية بمزا'ها الثرية في بناء المعرفة، وتوليد النظرية، والغوص في 
ٔ�عماق الحق�قة wج�عية المعقدة، واس�uعاب ٔ��ر الس�ياقات wج�عية، وعضوية وèشابك 

وكانت الن��uة هي ðكا�ر البحوث . العلاقات القائمة بين فس�يفساء الواقع wج�عي
، وتغطيتها لما لا يمكن حصره من جوانب الحياة wج�عية كما سوف يتضح من النوعية

بحوث مجر'ت اس�تعراض هذا المؤلف، ¢هيك عن عودتها إلى وضعها المفقود في صلب 
  . العلوم wج�عية

في èسعة الحالي اب zوmير المقدمة والخاتمة ومعجم المصطل,ات الف�ية والملحقات، يقع الك 
�اول ل أ?ولالفص: فصولuكاملهما،  البحوث النوعية والبحوث الكمية يðوالفرق ب�نهما و

�اول uاولالفصل الثاني �ريخ منهج الت,ليل النوعيوي�uالفصل الثالث البحوث النوعية  ، وي
�اول  ، ونموذج البحث الفهمي ٔ�و wس�uطانيuالفصل الرابع ٔ�نواع التصاميم البحثية في وي

 ،السادس دراسة الـحـــــا3و  ،امس استراتيجيات البحِوث النوعية، والخالبحوث النوعية
طوات الخالثامن ، و السابع موقف الباحÔين من دراسة الحا3 وبعض المفاهيم الخاطئة حولهاو 

  .تو�ات دعم الثقة في دراسات الحا3 ف�تناول الفصل التاسع ، ٔ�ماراسة الحا3الإجرائية ¨



٩  

ية ح�ث ëتمكن القارئ المتخصص من إجراء البحث النوعي ويuسم الكzاب ´لصبغة العمل 
نه يuسم ´لطبيعة ا¨ينام�ك�ة الت�قٔلمية التي ëتميز بها البحث إ واكuساب �اراته اللازمة، ثم 

{لباحث وwخzيارات البديä المتا²ة �، وكذ�  ةالنوعي نفسه من ح�ث المرونة المعطا
ولا �شترط في تنظيم مؤلفات  .يد ما هو �تٓكثرة العودة لت�¹ٔيد وتعديل ما س�بق وتول 

تتابعا محددا في عرض مواضيعها  تت�ذٔ�و ٔ�ن  ،تدرج�ةالبحوث النوعية �ٔن ðكون خطية 
¨ي ح�ث ٔ�ن فهم موضوع معين �س�تلزم ¹ون الموضو�ات أ?خرى م�لٔوفة ٔ�و معروفة 

حث ببدء عم� وðتمثل مرونة البحث النوعي �لى س��ل المثال في إمكانية ق�ام البا. الباحث
�تهاء من وضع ٔ�س�ئلته البحثية، كما يمكن {لباحث ٔ�ن يختار بين الترميز الحقلي w ق�ل

الرسمي {لبيا¢ت ٔ�و �دم الترميز �لى الإطلاق، وكما يمك�ه ٔ�يضا wخzيار بين اس�تعمال ٔ�و 
ث كما ðتمثل مرونة البح. �دم اس�تعمال البرامج الإلكترونية {لمسا�دة في تحليل بيا¢ته

عمق معرفzه و�اراته، بل النوعي في اع�ده بصورة ٔ�ساس�ية �لى الباحث نفسه من ح�ث 
ومواهبه، في جمع بيا¢ته ومشاهداته الحقلية واتخاذه لفكرة إنتاج المعرف المشترك ب��ه وبين 
المبحوث إضافة إلى القيمة أ?µلاق�ة المتعلقة ºثمرة البحث النوعي من ٔ�#ل تمكين المهمشين 

  .ثقافة الفقراء والمحرومين ومرا�اة خصوصيات المبحوث وحرماته وعرض

من ملامح البحث  كذ�في عرض هذا الكzاب، والمس�تقاة  ٔ�يضا ومن مظاهر المرونة
 ،التكامل المنهجي وwس�ت�دام ا�تلط {لبحوث الكمية والبحوث النوعيةم�دٔ� النوعي، 

ة ٔ?ن المعرفة هي ضا3 الباحث الكzاب الحالي بصفة µاص هذا واøي يت,يز � مؤلف
العلمي سواءً حصل �ليها ´تباع المنهج الكمي، ٔ�و ´تباع المنهج النوعي، ٔ�و ´تباع µليط 

µاصة ؤ�ن هذا wخzيار أ?µير هو ما يخلق القيمة المضافة والت�زٓر المنهجي بين  ،منهما
كان ٔ?²دهما بمفرده wتجاهين الكمي والنوعي واøي يمكن من µلا� بلوغ مس�ت�لصات ما 

  .ٔ�ن يتوصل اrٕيها

وفي اrنهاية ٔ��ترف ¹باحث �لمي ٔ�نني قد تدربت وتعلمت �لى يد مدارس �لمية، وبين 
إلا  ،رفقاء دارسين يعظمون بل ويفخرون بممارسة المنهج الكمي في بحوث العلوم wج�عية

 Sociology�ع إنني كنت دائما وبصورة µافzة م�ذ دراس�تي {لمقرر أ?ساسي لعلم wج
�ام  �Charles K. Warrinerلى يد رئ�س قسم wج�ع البروف�سور وارينار  1

 �Value-freeلى فكرة �لم wج�ع المتحرر من القيم  دائما م، كنت معترضا١٩٦٤



١٠  

sociology عاد دور القيم�uل�س فقط في السلوك ، وكنت معترضا دائما �لى اس
w ج�عي بل وفي طرق البحثwاليوم وبعد ضلال بعيد ٔ��لن توبتي في . ج�عي ذاتها

هذا المؤلف ؤ�نضم للاتجاه المعاصر في بحوث العلوم wج�عية اøي ٔ�لغى الطبق�ة بين 
�سعى إلى إ�راء المعرفة wج�عية  مzكاملا مzعاو¢ً  اً هما تؤ�مبر المنه�ين الكمي والنوعي واعت

w تجاهين وصدقه وثقويتهدون تحيز ٔ�و #دل ساخن حول صحة ٔ�ي.  

  المؤلف                                                                     

  دكتور محمد ن��ل #امع                                                             
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  دراسة الحا3البحوث النوعية و 

  مقدم>ة
 �Fads and Foiblesلم wج�ع المعاصر والعلوم المرتبطة  البدع ومواطن الوهن في"

in Modern Sociology and Related Sciences"،  شرة العالم العلامةÏ مقال
Pitirim Sorokin ,ج�ع وأ?نثروبولوw ²�ٔد أ?عمدة ال-س�يك�ين لعلم ،

لعدد الثاني من اÉ/ ، في ا١٩٥٦والس�يكولوكي وبق�ة العلوم wج�عية، Ïشره في ٔ�كتوºر 
ٔ�عرب ف�ه  American Sociological Review أ?ساس�يةفي مجä �لم wج�ع  ١٨

 Social and Cultural Dynamicsعن سخطه �لى ¢قديه لموسوعته ال-س�يك�ة 
 Intuitionalالحق�قة الحدس�ية "ؤ�كد ف�ه �لى ٔ�فكاره المتعلقة ´لحا#ة إلى إدراك معنى 

truth ." اصة مع معركةµبدٔ�ت في #امعة هارفارد مع معارضيه وSamuel Stouffer 
في الق�اس الموضوعي ومحاولات التكميم الر'ضي {لظواهر wج�عية ح�ث  تعمقاøي 

إلا المراجع التي رجع  ما هو في محاولاته هذه Stoufferٔ�ن ما تبقى من  Sorokin قال
 Bales and Lazarsfeld, Merton and(اrٕيها عن ٔ�ساليب الق�اس لكل من 

Guttman, Thomas and Dodd  ( موضحا ٔ�نه س�ي�ين في نهاية مقا� ٔ�ن هؤلاء
لم يقدموا ٔ�ية اكuشافات #ديدة في الر'ضة ٔ�و �لم الق�اس �لى الإطلاق " نëالمبتكر "
)Sorokin, 1956: 9.(   

بعنف اس�ت�دام wخzبارات وµاصة wخzبارات الإسقاطية،  Sorokinوقد هاجم 
الهوس "، "Illusion of operationalismوهم الإجرائية " مÔل مس�ت�دما مصطل,ات

 Obsolescentالفلسفة المتهالكة {لوضعية والإجرائية "و " Quantophreniaالكمي 
philosophy of positivism and operationalism  ." ه�م بهذهw وقد ٔ�دى

. ير والفهم العميق {لظواهر wج�عية، حسب قو�، إلى فقدان الحدس المس�تÙ"التوافه"
في العصر الحالي،  المتهالكةالحس�ية ) ٔ�و الحضارة({لثقافة  مرافقةً في نظره إلا وما كان ذ�  

 Abortiveالتلف�قات الثقاف�ة الفاشä "كما ٔ�دى إلى µلق موقف لا �سوده إلى 
intellectual concoctionsٍ) "Sorokin, 1956: 306.(   
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معارضيه بلا تقديم البديل الصحيح، ٔ�لا وهو ق�ول نظريته الخاصة ) Sorokin(ولم يترك 
، التي ðتمثل في ٔ�جزاء ٔ�ربعة �لى أ?قل وهي Theory of cognition´لفهم ٔ�و الإدراك 

، وما فوق Supersensory، وما فوق الحسي Rational، والعقلاني Sensoryالحسي 
  . Super-rationalالعقلاني 

ومؤيديه في ¹بح جماح التيار الكمي في البحوث wج�عية  Sorokinح �اد ولكن لم ينج
واøي ما زال سائدا حتى ا?نٓ مع انخفاض ملحوظ في مده نظرا لإدراك القيمة العلمية 

  .{لبحوث النوعية والتوسع mير المس�بوق في التحول اrٕيها

مجال تق�يم سوة، وµاصة في واس�تمر الحوار بين الباحÔين الكميين والنوعيين بله�ة ٔ�كثر ق 
ٔ�صبحت النزا�ات ²ادة ¨ر#ة ٔ�نها و  .وذ� في ثمان��ات وèسعينات القرن الماضي البرامج

 ;Paradigm wars" )DaKa, 1994 حروب اrنموذج"ٔ�صبحت تعُرف ´سم 
Reichardt & Rallis, 1994 .(  

ش دائماً في العلوم النقاش حق�قة ٔ�ن أ?ساليب المتباينة كانت تتعا�هذا حجبت قسوة وقد 
. �لى الطرق أ?خرى في جميع الحالاتسائدة  بحثية wج�عية، مع �دم وجود طريقة

الuسامح في مجالات مÔل �لم ساد م�ذ فترة طويä تم �wتراف ´لاخzلافات المنهجية و و 
¢قش �خٓرون وقد ). Rossi, 1994(البرامج wخzلافات في تق�يم �ل وذ� ق  wج�ع،

موضحين ٔ�همية ممارسات  أ?ساليبٔ�همية أ?رضية المشتركة بين جميع  تق�يم البر¢مجضمن 
اrتمعن في التفسيرات المنافسة و أ?د3 والبراهين،  في ت��ان تفصيلال منهجية معينة مÔل 

#دية µ�ٔذها في الحس�بان، والسعي نحو النتائج القابä {لتطبيق وذات ا¨لالات المهمة، و 
   ).Yin, 1994: 7; 2011(برة البحثية {لباحث ´لÙس�بة لموضوع البحث والإشارة إلى الخ

فإن الهدف التقليدي وا?ٔكثر إلحا²ًا في إجراء �ئ التخصص ٔ�و اÉال،  بغض النظر عنو 
ٔ�س�ئä البحث مواءمة ومقارنة الطرق ا�تلفة في تناول  ëتمثل فيدراسة {لعلوم wج�عية 

الضيقة  بعض المعتقدات المنهجيةوالتعصب ل  wلتزام"ن بدلاً مالباحث وذ� وضعها التي 

)PaKon, 2002.(  ل المؤلف الحاليµفي صرا�ات المقارنة بين المنه�ين وعموما فلن يد
الكمي والنوعي إلا ٔ�ن �wتراف بقيمة كل منهما وحسن تطبيق كل منهما في المواضع 

. العميق {لظواهر wج�عية الصحي,ة إن هو إلا ðكامل منهجي يقzضيه الفهم الموضوعي



١٣  

فالغرض من العلم بو#ه �ام هو تطوëر المعرفة النطرية، وتطوëر المعرفة المنهجية، وتطوëر 
المعرفة التطبيق�ة، وتطوëر الت�زٓر المعرفي ٔ�و التكامل المنهجي ٔ�و wس�ت�دام أ?مÔل Éمل 

سير وضبط الظواهر المناهج والنظر'ت المتوافرة ´لطريقة التي تمك�نا من فهم وتف 
 .منها �لى ٔ�كمل و#ه ممكنوwس�تفادة 

الف�لسوف ح�ث كانت و²دة العلم  "رحم"والمعروف ٔ�ن المعرفة في بداëتها قد و¨ت من 
وبتقدم µبرة الاÏٕسان وتطور . والمعرفة تتجسد في عقل وا²د، هو عقل الف�لسوف

إلى ٔ�ن وصلنا إلى ٔ�كبر معقل  حجم المعرفة ¨ر#ة بدٔ� التخصص فيها في  الظهور ام�جزاته نم
، تþ الكلمة التي  لو فصصناها لحصلنا �لى University{لمعرفة ²اليا  وهو الجامعة 

، تþ المدينة التي تحتوي �لى المعرفة "University-townمدينة العلم "مصطلح 
، و Humanities“الاÏٕسانيات "الحديثة مقسمة إلى ثلاثة مجالات معرف�ة عريضة هي 

، "Natural sciencesالعلوم الطبيعية "، و "Social sciencesلوم wج�عية الع"
و�لى كل خريج من هذه الجامعة لابد ؤ�ن يدرس قدرا من كل من هذه اÉالات الثلاثة 
بÙسب مختلفة تعتمد �لى التخصص ا¨ق�ق اøي سوف يؤول إليه ا¨ارس ٔ�و الخريج 

²دة وðكامل المعرفة وتناغمها دون ٔ�دنى در#ة من إن هذا القول إنما يعبر عن و . الجامعي
  . ٔ�و س�يادة تخصص �لى �خٓر العلم، طبق�ة

: وفي مقابل ذ� تخصصت ٔ�يضا وتنوعت ٔ�نواع البحث العلمي �لى حسب معايير ثلاثة
فمن ¢ح�ة التطبيق نجد نوعي البحوث . التطبيق، وأ?هداف، ونوعية المعلومات المس�تهدفة

ومن ¢ح�ة . Applied research، والبحوث التطبيق�ة Pure researchالبحتة 
، والبحوث الوصف�ة Exploratory researchأ?هداف نجد البحوث wس�تكشاف�ة 

Descriptive research والبحوث الت,ليلية الس�ب��ة ،Causal research . ومن
بحوث ، وال Quantitative research¢ح�ة المعلومات المس�تهدفة نجد البحوث الكمية 

  . Qualitative researchالنوعية 
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  الفصل أ?ول 

  والبحوث الكمية البحوث النوعية
ق�ل تناول البحوث النوعية والبحوث الكمية ربما يجدر اrتمييز ٔ�ولا بين البحوث الفهمية 

و " البحوث النوعية"كثيرا ما ي�uادل الباحÔون اس�ت�دام مصطلحي . والبحوث النوعية
ن لنفس العملية ´لرغم من ٔ�نهما ëمعتبرëن إ'هما نظير )" ٔ�و wس�uطانية(همية البحوث الف "

  . مختلفان تماما

النوعية والبحوث  Interpretive Researchالفهمية الفرق بين البحوث 
Qualitative Research:  نموذ#ا ٔ�و نمطا ٔ�و " البحوث الفهمية"يمثل مصطلح

ٔ�و  مفردةاسي وهو ٔ�ن الحقائق wج�عية ل�ست استراتيجية بحثية تعتمد �لى مفترض ٔ�س
ولكنها تuشكل بواسطة الخبرة الاÏٕسانية ووجود الس�ياقات wج�عية  ،موضوعية
 Senseبناء المعاني "وبذ� يقوم الباحÔون بفهم حق�قتها من µلال عملية  ،والتاريخية

making" ، بارzلال عملية اخµ النوعي ف�تمثل  ٔ�ما البحث . بحثيةال لفروض اول�س من
البيا¢ت النصية المتحصل �ليها من عملية المقابä الشخصية في تحليل البيا¢ت النوعية مÔل 

 "الjفهمية"فiنمٔا البحوث الفهمية تحمل صفة نموذج بحثي معين هو  .والو»ئق أ?خرى
Interpretivism يمثل البحث النوعي kطرقا بحثية تعمل في إطار الفهمية، ب� .�øو 

 عن البحث النوعي) Bogdan and Biklen, 2002(كتاب بو#دان و بيكلين تناول 
  :الموضو�ات التالية التي تميل جميعها لكونها طرقا بحثية

الظاهراتية، التفا�ل الرمزي، الإثنوم�ثودولو,، ا¨راسات الثقاف�ة، دراسات الحا3، 
ت,ليلي المعدل، الطريقة المقارنية دراسات الحا3 ´لمشاهدة، البيوجراف�ات، wس�تقراء ال 

ا¨ائمة، بحوث الملاحظة ´لمشاركة، بناء فlات الترميز، البحث الإجرائي، البحث النوعي 
  .التطبيقي

هي مدµل {لبحوث wج�عية ëرفض فكرة الوضعية ، إذن، Interpretivismالفهمية 
بحثية المتبعة بن�اح التي تنص �لى �ٔن السلوك wج�عي يمكن دراس�ته بنفس الطرق ال 

نجد ٔ�ن درس سلوك معدن ما نتنص الفهمية �لى ٔ�نه عندما . في مجالات الكيمياء والفيز'ء
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ٔ�ما الاÏٕسان ). مÔل الحرارة، والضغط(أ?س�باب الرئ�س�ية لتغير المعدن  ðكمن في الب�lة 
شرا مÔل ما كما ٔ�ن ت�ثٔير الب�lة لا ëكون م�ا. ف�سþ سلوكه محددا جزئيا ´لب�lة ول�س كليا

الاÏٕسان يت�ٔ�ر �ٔيضا بفهمه اøاتي {لب�lة مما �شكل الحقائق . هو الحال مع قطعة المعدن
أ?مر لا يهم عندما يتعلق ´لانطبا�ات اøاتية لقض�ب من الحديد، ولكن عندما . اøاتية

كما . س�نة فلابد ٔ�ن نفهم نظرتها {لحياة حولها ١٨�ريد الفهم الحق�قي لمراهقة م�حرفة عمرها 
. لابد ٔ�ن نفهم الإدراكات اøاتية لها من #انب ا?خٓرëن في س�ياقها wج�عي والثقافي

وهكذا فإن الفهميين يؤكدون �لى ضرورة فهم ما يعنيه العالم المحيط ´لشخص ٔ�و الجما�ة 
ومن ثم . ما يمثل العامل الحرج والمهم في البحوث wج�عية الجيدةوهذا لم ،ق�د ا¨راسة

لفهميون طرق البحث النوعية مÔل دراسات الحا3، المقابلات الشخصية يفضل ا
  .ٔ?ن هذه الطرق هي الطرق أ?فضل لإدراك ¹يف�ة فهم المبحوثين {لب�lة المحيطة ،والمشاهدة

ٔ�ن هذه ا¨راسات يمكن  إلى فعلى س��ل المثال، ´لÙس�بة ¨راسات الحا3 �شير  الباحÔون
ٔ�و ٔ�ي  ) Doolin, 1996; Stake, 1994(ي والنوعي  ٔ�ن ت�uع ٔ�' من المدµلين الكم

خطوة إضاف�ة ) Walsham, 1995a(ويخطو والشام   ). µ)Yin, 2003ليط منهما 
ففي  . Interpretive case studiesعندما �شير إلى قيمة دراسات الحا3 الفهمية 

ليل البيا¢ت  دراسات الحا3 النوعية والفهمية يندمج  الباحث م�اشرة في عملية جمع وتح 
)Cresswell, 1998; Klein and Myers, 1999; Morgan and Smircich, 

1980; Morse, 1994 .(    لال تفا�� المباشر معµ هذا ويصبح الباحث �ٔيضا من
 ,Passionate participant )Guba and Lincolnالمبحوثين مشاركا حساسا 

ٔ�ن تعتبر خط�ًٔ منهجيا ٔ�و نقطة قصور  و´لرغم من ٔ�ن هذه  الملاحظة يمكن). 115 :1994
إلا ٔ�نه من و�ة نظر ٔ�خرى يمكن ٔ�ن تعتبر وا²دة من ملامح القوة في البحوث الفهمية، 
ذ� ٔ?ن هذه المشاركة الحساسة توفر الفرصة التي ëتمكن الباحث من µلالها الخوض في 

حوثين ويترجمها إلى ٔ�عماق القضية موضوع ا¨راسة ٔ?ن التفسير الفهمي ëرصد و�ة نظر المب
ومن ثم ف�ؤكد العلماء �لى ٔ�ن  ).Newman, 1997: 72( فهمهاقضية ëتمكن القارئ من 

البحوث الفهمية ت�uح فرصة عرض المفاهيم الخاصة ºكل من الباحث والمبحوثين في �نٓ 
 ).(Guba and Lincoln, 1994; Newman 1997; Walsham, 1995(وا²د 
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يتضح  كما الباحث، �لى إضاف�اً عبئاً تضع هذه الفهمية ا3الح دراسات سمة فإن ذ�، ومع
  :التالية الفقرةمن 

متز²لق  هناك. الشاطئ من ضخمة مو#ة ف�ه تقترب الشاطئ �لى س��اريو نتخيل دعو¢ 
 طفلان، وهناك الك�يرة المو#ةهو يتز²لق فوق هذه و فوق سطح الماء فرح وسعيد 

 فzاة الشاطئوهناك �لى . م�اشرة الهائä المو#ة هذه ٔ�سفل هوائيا قار´ ëر¹بان µائفان
ثم هناك ٔ�يضا وا¨ة الطفلين مzصلبة من الخوف وهي  ،المتز²لق صديقها ببرا�ة معجبة
 يو#د اÉاور الجرف �لىو . القارب من تقترب وهي أ?فق في تلوح التي المياه كتð äراقب
 البحر بÙس�يم �س�تمتعرته وهو وعظمة الخالق وقد لكونا يةئ لانها في يت�مٔل مسترخ راهب
 نتائجنا فس�تعتمد الشواطئ، لرواد المو#ة هذه معنى حول بحث إجراء �ريد كنا إذا. هوصوت
 ðكون قد والتيوالمفترض هنا ٔ�ن يقدم الباحث رؤية المبحوثين فقط، . المبحوث هوية �لى

 تختلف و#ةالم مع تجربة المبحوث الشخصية ٔ?ن مضلä حتى ٔ�و كاف�ة mيرفي هذه الحا3 
 مzكامل بحثبناء  ٔ�راد إذاو�ø فعلى الباحث الفهمي،  .المبحوثين الثلاثة هؤلاءبين  تمامًا

  .ا�تلفة المبحوثين نظر و�اتٔ�ن �شير إلى  الظاهرة هذه حول ومق�ع

هل يمثل ولكن  #ديدة؟ Paradigms#ديدة �مٔ نماذج  Techniquesهل هي �ٔساليب 
بديل ٔ�فضل ¹ لقد ظهر البحث النوعي  �مٔ ٔ�سلو´ بحثيا؟ البحث النوعي نموذ#ا بحثيا

ولا يمثل البحث النوعي مجرد مزيد من أ?ساليب البحثية . {لطرق البحثية الكمية الوضعية
ف�حن لم نضف ب�ساطة إلى البحوث التجري��ة . الممكن اخzيارها ´لباحÔين wج�عيين

تمد �لى نموذج مختلف ٔ�و نظرة ح�اتية فالبحث النوعي يع . طرقا ٔ�خرى مÔل دراسات الحا3
مختلفة، لها فروض ٔ�ساس�ية، و�ٔس�باب مختلفة لإجراء البحوث، وعقائد مختلفة حول نوع 

وتمثل هذه . البيا¢ت الجدëرة ´لاه�م، ومن ثم ف� مداµل مختلفة لت,ليل البيا¢ت اÉمعة
فعلى . م�ا و�د¢wخzلافات جوهر الجدل المعاصر حول نوع البحوث المس�تحق لاه�

هل تصلح رواية معينة ٔ�ن ðكون رسا3 دكتوراه : قد يuساءل بعض الباحÔينس��ل المثال، 
مدعيا ٔ�ن الهدف  ب،البعض �لى هذا الuساؤل ´لإيجا يجيب وهنافي كلية التربية مÔلا؟ 

من البحث هو إ�لام الناس وإق�اعهم، وهنا تقوم الرواية بنفس المهمة بل وبطريقة ٔ�كثر 
قائلا ٔ�ن  قليلا الإ#ابة هذه وقد يعدل البعض. فا�لية من ٔ�شكال كثيرة من البحوث

ولكن لا تصلح ¹رسا3 دكتوراه فلسفة ، .Ed. Dالرواية تصلح ¹رسا3 دكتوراه في التعليم 
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Ph.D. ، ي يعتنقه كل منøنموذج اrع من ٔ�ن القرار يتوقف �لى ا�Ùلاف هنا يzفالاخ
  . هؤلاء الباحÔين

بحت الkذج ا�تلفة مركز الجدل في ا¨واxر البحثية µلال أ?ربعين �اما وهكذا ٔ�ص 
الإم�يريق�ة : فمن ¹بار الباحÔين من يصنف هذه الkذج إلى خمس فلسفات �لمية. الماضية

، النظرية النقدية Postempiricism، ما بعد الإم�يريق�ة Empiricismٔ�و التجري��ة 
Critical Theoryة ، الس�يوس�يولوج�Sociological والفوضوية ،Anarchistic 

)Kuhn, 1970, 1996; Kuhn, Conant and Haugeland, 2000; Lakatos 
and Musgrave, 1970 .( صر سميثzوقد اخ)Smith, 1989 ( هذه البدائل في

  ، ثم بعد تفكير �خٓر وفي �ام Interpretivismاثنين فقط هما الإمبريق�ة والفهمية 
١٩٩٣ )Smith, 1993( ن البديلين، جعل نفس الباحثëالإم�يريق�ة، ما : ٔ�ربعة هذ

  .وراء الإم�يريق�ة، النظرية النقدية، والفهمية

تحاكي الكÔير  :بحوث العلوم wج�عيةمن وmيره  النوعيالبحث  مواطن الuشابه واrتميز بين
. wج�عية العلوم بحوث بجميع تتعلق العامة التي الإجراءات النوعي البحث إجراءاتمن 

�اقض ðتميز بل النوعي {لبحث ٔ�خرىإلا ٔ�ن هناك ملامح uلإجراء أ?خرى الطرق مع وت 
  . wج�عية العلوم ٔ�بحاث

 العلوم بحوث إجراء حرفة عن النوعية البحوث إجراء حرفة تختلف لا :ٔ�و#ه الuشابه
وث النوعية البح تتضمنة البحوث mير النوعية ¹بق� .wج�عية في كثير من الملامح

 بنك شكل فيشكل اس�تعراض مرجعي ٔ�و البحوث السابقة في  س�ت�دام´ البدء إجراءات
و�لى غرار ذ�، . {/راسة #ديدة موضو�ات اقتراح في {لمسا�دة Data bankالبيا¢ت 

�رى �نٔ  المثال، س��ل علىف. ا¨راسة دورة من ا?خٓر الطرف في ٔ�خرى èشابه ٔ�و#ه تو#د
 wج�عية العلوم ٔ�بحاث بمعظم تتصل نهائيةاr البحث ðر¹يبة صياmة ادةلإ� المقتر²ة الطرق

الباحÔين  إسهامات من الإم�يريق�ة ا¨راسات جميع èس�تف�د ٔ�ن يمكنومن ثم ف . أ?خرى
�د ا¨راسة كانت إذا عما النظر بغضالزملاء uسè ير ٔ�و نوعية طرق إلىm نوعية. 

ملامح تصميم  بين من المثال، س��ل علىف. أ?خرى الuشابه ٔ�و#ه ملاحظة وهنا يمكن
 Triangulationالبحوث �امة التحقق من صدق البيا¢ت والنتائج، واس�ت�دام التثليث 



١٨  

، وهذا البحوث نتائج لتعزëز ذ� وكلواعتبار وفحص وتق�يم أ?فكار والنظر'ت المنافسة، 
، السلبية الاتالحالسعي نحو الوصول إلي  فإن وكذ�. النوعي لبحث´ كله ل�س فريدا

 جميع في كما wتجاه نفس في تتحرك إجراءاتثمثل  تحليلية كمعايير المس�تمرة المقار¢تومزا' 
 .أ?خرى wج�عية العلوم ٔ�بحاث

هملوا بعض  و´لÙس�بة للإجراءات أ?خرى لت,ليل البيا¢ت نجد �ٔن كثيرا من الباحÔين قد �ٔ
èس�تف�د ا¨راسات النوعية من بناء معجم  ،المثال س��ل علىف. الuشابهات القائمة ٔ�يضا

 المعجم في البحوثلوظيفة هذا وهناك مÔيل تقريبي  .مصطلحي لمعاني مصطل,ات ا¨راسة
  .النوعية تؤديها قوام�س البيا¢ت المس�ت�دمة في الإ�داد لت,ليل البيا¢ت mير النوعية mير

 والuسلسلات لاسل،لس{  المتبع في البحث النوعي wس�ت�دام حتىالطريف ٔ�نه  ومن
 بحوث من ٔ�خرى ٔ�نواع فينظاxر  � النوعية البيا¢ت تجميع إ�ادة في والمصفوفات ،الهرم�ة
 الكلمات من ¹بير ²د إلى تتكون النوعية البيا¢ت ٔ�نويجب الإشارة إلى . wج�عية العلوم

 �لىو . قامٔ�ر  من تتكون �ٔن إلى تميل لطرق أ?خرى´ الخاصة البيا¢ت ٔ�ن ²ين في والسرد،
 #داول تمث� كما( النوعي البحث في المصفوفات اس�ت�دام فإن wخzلاف، هذا من الرغم

 ا¨ور نفس عن وظيف�اً يختلف لا قد ٔ�ولية تحليلية ~خطوة) الزمني الuسلسل ٔ�و الكلمات
   .لاخzبارات wرتباط والترافق في البحوث mير النوعيةاrتمهيدي 

 Reflexive role ٔ�و الت�مٔلي سمى ´¨ور wنعكاسيومن مظاهر الuشابه ٔ�يضا ما � 
 Experimenter's{لباحث في البحث النوعي واøي يقاب� تحيز الباحث التجريبي 

bias ، هيتم لا  وقدمعروف وهو ٔ�مر�ومن مظاهر  .في البحث التجريبي الت�لص م
 المتمثä في اتالمرتبط ´لبحث التجريبي الخبر  الuشابه أ?خرى بين البحث النوعي وmيره

في المرا²ل أ?ولى من البحث النوعي، والتي يقابلها محاكاة الت�ارب " المحاو3 والخط�ٔ "
 & Streiner(واع�دها �لى إجراءات تجري��ة قديمة لم يتم Ïشرها ٔ�و التحقق من صحتها 

Sidani, 2010.(  

 جمعوهي  عيالنو  {لبحث ٔ�ساس�ية µاصية عن ¢تج ¹بير اخzلاف هناك :�ؤ#ه wخzلاف
 من الرغم علىف. الرئ�س�ية البحث ٔ�داة هو الباحث ëكون ح�ث ،الميدانية البيا¢ت

É نو�ة مو�ةاس�ت�دام الباحثzس�ت��ا¢ت ذ� في بما البيا¢ت، جمع ٔ�ساليب من مw 
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 هو ºروتو¹ول النوعية البيا¢ت لجمع الرئ�سي دليل الباحث فإن م�ظمة، مقابلات لإجراء
 .س�ي�uعه الباحث اøي) ٔ�و مجال wس�تكشاف( العقلي الإطار لبروتو¹ولا يحددو  .لبحثا

. الميدانية الملاحظات ٔ�و النوعية {لمقابلات أ?همية ذات الموضو�ات الإطار و�شمل هذا
 المثال، س��ل علىف. أ?خرى أ?دوات اس�ت�دام تحديد ذ� بعد البحث ºروتو¹ول ويحدد

 ،م�ظمة مقابلات إجراء هي النوعية ا¨راسة كانت إذا، اس�ت��ا¢ أ?دوات هذه تتضمن قد
 البيا¢ت مع´لالتزام بج ٔ�يضًا النوعي البحث وكذ� ëتميز. ا¨راسة بيا¢ت جمع من جزء~

 أ?²داث س�ياق فهممن  تمامًا تمكن الباحث غنية بيا¢تمن ٔ�#ل الحصول �لى  السردية
 التي الرقمية لبيا¢تو جمع اويمكن في نفس الوقت السعي نح .ٔ�فضل õشكل درسهاي التي

  . السردية البيا¢ت ðكمل

وهناك #انب �خٓر من جوانب wخzلاف بين البحوث النوعية والكمية، وهو wع�د 
 تميل. في البحث النوعي والتعميم الإحصائي في البحث الكمي �لى التعميم الت,ليلي

) الت,ليلية wس�تدلالات �ٔساس �لى( ٔ�خرى ²الات �لى التعميم إلى النوعية ا¨راسات
wس�تدلالات  ٔ�ساس �لى( السكان �لى التعميم إلى النوعية mير ا¨راسات تميل ²ين في
و�سا�د¢ هذا العرض الموجز ٔ?و#ه الuشابه وwخzلاف بين البحث النوعي ). حصائيةالإ 
 في أ?خرى وأ?ساليب النوعية الطرق من كل اس�ت�دام فيالكمي �لى التفكير الباحث و 

 وëكمن هذا. إق�ا�اً ٔ�كثر نتائج عنه يzÙج قد مما ،)البحوث ا�تلطة( ا¨راسة نفس
  . ا�تلطة الطرق ب�بحٔاث wه�م وراء" ا�تلط" ٔ�و المشترك wس�ت�دام

 الحياة إلى النظرة تتكون  :wج�عية العلوم بحوث �بر النظر {لحياة و�ات اخzلافات
تنظر البحوث   .به الق�ام و¹يف�ة {لبحث المق�و3 لصفاتا حول المعتقدات من مجمو�ة من

 حق�قة مجرد ل�س الاÏٕسانية الشؤون �الم ٔ�ن، بمعنى فس�يفساءالنوعية إلى العالم نظرة ال 
 Emic، فعلى س��ل المثال تهتم البحوث النوعية بنظرة المبحوث مzعددة حقائق بل وا²دة
view كما تهتم بنظرة الباحث ،Etic view . نظرة أ?ولى تتوقف معاني الحياة �لى في ال

نظرة المبحوثين وقيمهم وفهمهم وعواطفهم و²�ٔاس�سهم الخاصة، والتي قد تبدو {لباحث 
مz,يزة، ومن ثم فهو ينظر إلى الحياة محاولا تو� الموضوعية بحيث قد يغير من مفاهيم 

 العلوم ٔ�بحاث اءإجر  حول البديw äفتراضات فإن وهكذا، .المبحوثين وتق�يمهم {لحياة
 إذا ما ٔ�يضًاèشمل  ولكن ،الحقائق مقابل ²�ٔادëتها تعدد قضية فقط èشمل لا wج�عية
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 ماوكذ�  ،Value-freeمحررا من القيم  ٔ�و Value-bound´لقيم  مق�دًّا البحث كان
 إذا ماwج�عي ٔ�م لا، و  الس�ياقمس�تقä عن  إجراؤها يمكن البحث تعم�ت كانت إذا

 من ëكون وقد ،تقريبًا وا²د وقت في تحدثٔ�م  مؤقzاً النتائج èس�بق ٔ?س�بابا كانت
 وجود افتراض إلىالباحÔون النوعيون  يميلوهنا . بين أ?س�باب والنتائج اrتمييز المس�تحيل

، مرتبطة ´لقيم، ومحدودة ´لوقت، ومحددة ´لس�ياق wج�عي، ؤ�ن مzعددة حقائق
 اëøن أ?ش�اص يميل هذا ب�k . نه �س�تحيل اrتمييز ب�نهماأ?س�باب والنتائج معقدة ¨ر#ة �ٔ 

ومن ثم فيرى بعض الباحÔين ٔ�ن  .معا¹سة افتراضات إلى النوعية mير البحوث يفضلون
بل قد يمكن النظر اrٕيهما �لى ٔ�نهما البحوث النوعية وmير النوعية ل�س�تا مجرد ٔ�نهما مختلفzان 

zوافقzير مmالقائم بين كل من مؤيدي البحوث النوعية وهذا ما ٔ�دى إلى الجدل  .ين
  .ومؤيدى البحوث mير النوعية واøي لا زال مس�تمرا حتى ا?نٓ

 ما نظر و�ةظهرت  :الجدل بين البحث النوعي والبحث الكمينظرة ما بعد الحداثة بعد 
ن��uة {لتطرف اøي وصل إليه الجدل بين الباحÔين النوعيين والكميين، ومن  الحداثة بعد
 ٔ�ن وèشير نظرة ما بعد الحداثة. الماضية القليä العقود µلال متزايدًا اه�مًا #ذبت فقدثم 

هي  العلمية، البحوث إجراء إلى التجريدي ´لبناء الق�ام منبدءًا  الاÏٕسانية، المساعي جميع
 ;Butler, 2002: 2-3(الناس  �لى الس�يطرة ممارسة في ´لرغبة ضمنيًا مدفو�ة

Eisenhart, 2006: 577( .التي" الموضوعية"ٔ�ن  الحداثة بعد مامقولات مؤيدي  ومن 
الباحÔون في العلوم الطبيعية �لى ٔ�ساس ٔ�نها لازمة {لتوصل إلى قوانين ¹ونية  لها ëروج

 موضع العلماء �لى امتميز  وضعا الطبيعيين العلماء لإعطاء وس�يäل�ست في الواقع إلا 
علماء الطبيعيون ²اجتهم {لموضوعية ليفضلوا �س�ت�دم ال المثال، س��ل علىف. ا?خٓرëن

õس�بها دراسة موضو�ات معينة ويتجنبوا دراسة موضو�ات ٔ�خرى لا تخضع في نظرهم 
وبنفس المنطق، يدعي �لماء ما بعد الحداثة في نقدهم لعلماء البحوث النوعية . {لموضوعية

اف مجالات ٔ�كاديمية ¹وس�يä لÙشر ٔ�هديمكنهم تحديد ٔ�و تعريف الس�ياقات wج�عية ٔ�نه 
 ,Berger, 1993(معينة مÔل �لم أ?نثروبولوج�ا مع ما ëرافقه من Ïشر الهيمنة الغربية 

cited in Sluka and Robben, 2007: 18.(  ولم تؤدي اد�اءات �لماء ما بعد
، وإنما ٔ�دت إلى ظهور له�ات )Butler, 2002: 37-43( مضادة قوية حججالحداثة إلى 

بين " التبادلية"اعتنقوا قيمة �لى س��ل المثال، ٔ�ن �لماء البحوث النوعية قد تصالحية، منها 
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الباحث والمبحوثين وتقديم شيء مف�د {لمبحوثين مقابل تعاونهم مع الباحÔين النوعيين وذ� 
كقيمة مرتبطة ´لعمل الميداني، وذ� كله من ٔ�#ل إضعاف حجة �لماء ما بعد الحداثة 

و�لى الجانب ا?خٓر، ). Sluka and Robben, 2007: 21(ربية والمتعلقة ´لهيمنة الغ
مكانية توا#د �لاقات تطبيقا {له�ة التصالحية ٕ́ ، بدٔ� �لماء البحوث النوعية ´لا�تراف 

مzنو�ة بين الباحÔين والمبحوثين، بما في ذ� تþ العلاقات التي تؤدي إلى الإنتاج المشترك 
 ,Karnieli-Miller, Strier and Pessach(قليدية {لمعرفة بدلا من العلاقة الهرم�ة الت 

2009; Reason and Riley, 2009.(  

بعد ٔ�ن فرق�ا بين البحوث النوعية  :الفرق بين البحوث النوعية والبحوث الكمية
 Qualitative researchبين البحوث النوعية  والبحوث الفهمية ي�تئ ا?نٓ دور اrتمييز

البحوث النوعية wتجاهات èس�تكشف .  Quantitative Researchوالبحوث الكمية 
 Focusوالسلو¹يات والت�ارب من µلال طرق كالمقابä الشخصية ٔ�و الجما�ات البؤرية 

groups . ظرا {لتركيز �لى�وتحاول هذه البحوث التعمق في �رٓاء المبحوثين ومن ثم ف
ولكن يتطلب  بحوثين،من الم wتجاهات والسلو¹يات والت�ارب فإنه لا يلزم العدد الك�ير 

وتحت مظä . أ?مر المكوث معهم لمدة ٔ�طول ºكÔير مما هو الحال في البحوث الكمية
البحوث النوعية تتوا#د هناك طرق ؤ�ساليب مzعددة منها دراسة الحا3، ويمكن توضيح 

  :ذ� في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  



٢٢  

  البحوث النوعية  
   ↓    

    تعتمد �لى   
     ↓    
    رقميةبيا¢ت mير   
     ↓    

   ↓  
  الوصف  

   ↓  
  المداµل

   ↓  
  أ?ساليب

   ↓       ↓  
  الملاحظة*  دراسات الحا3  ذاتية ٔ�و شخصية*
  الuسجيلات �ٔو المذ¹رات الحقلية *    تهتم بفهم السلو¹يات الاÏٕسانية*

يعتبر الباحث جزءًا من العملية *
  البحثية ول�س مجرد ملاحظ µار,

  wطانٔ�بحاث الفهم و�uسجيل اليومي *  سuال
  والخبراتل²�ٔداث 

  المقابلات الشخصية*    تعتمد �لى الس�ياق والب�lة المحيطة*
  wس�ت��ا¢ت*  بحوث الفصول ا¨راس�ية  èسعى من ٔ�#ل التفرد واrتميز*
  الو»ئق*    لا يمثل حجم العينة ٔ�همية µاصة*
ðركز �لى الواقعية ا¨ينام�ك�ة ول�س *

  عامة�لى التعم�ت ال
أ?دوات السمعية ٔ�و *  البحوث أ?دائية

  البصرية
  دراسة الحا3 في ظل ا¨راسات النوعية. ١شكل 

مجالات ðتميز فيها البحوث الكمية عن  ةإلى ثلاث) Searle, 1995( سيرل وقد ٔ�شار
تهتم البحوث النوعية بفهم . معيار الفهم مقابل التفسير ~هدف {لبحث) �ٔ : (البحوث النوعية

) ب. (قات المعقدة بين مzغيرات مختلفة ب�k تهتم البحوث الكمية ´لتفسير والضبطالعلا
معيار المعرفة المكuشفة مقابل المعرفة المÙش�ةٔ ٔ�و المكونة، فالباحÔون النوعيون يعتقدون �نٔ 

معيار دور الباحث في ) ج. (المعرفة تÙش�ٔ وتطور ولا ðكuشف كما يعتقد الباحÔون الكميون
 يعترف الباحÔون الكميون بدور الباحث في البحوث الكمية ح�ث لا البحث ح�ث لا

وقد قام �دد من الباحÔين . عترف به كثيرا في البحوث النوعيةيجب ٔ�ن ëكون شخصيا ب�k يُ 
يجاز المحاور الهامة {لتمييز بين البحوث الكمية والبحوث النوعية كما يتضح في الجدول  ٕ́

  : التالي
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  بين البحوث الكمية والبحوث النوعية بعض الفروق. ١#دول 
  البحوث النوعية  البحوث الكمية  محور اrتمييز

  .قريبة  .بعيدة  .العلاقة بين الباحث والمبحوث
موقف الباحث ´لÙس�بة 

  .{لمبحوث
  .داµلي  .µار,

  .ذاتية ومzعددة  .موضوعية وفريدة  .طبيعة الحق�قة
س�بة »بتة وµارج�ة ´لÙ   .صورة الحق�قة wج�عية

  .{لمبحوث
عملية ومÙش�ةٔ اج�عيا 

  .بواسطة المبحوث
العلاقة بين النظرية والمفاهيم من 

¢ح�ة والبحث من ¢ح�ة 
  .ٔ�خرى

تحقق من الفروض �لاقة 
  .البحثية

¢ش�ئة �لاقة 
Emergent .  

  .).Bryman, 1995; Creswell, 1994; Neuman, 2000: (المصدر
البحوث الكمية ðكون ٔ�كثر بناء وتحديدا وذ� ن طرق البحث في إ وكذ� يمكن القول 

هذا في الوقت  ،´لÙس�بة {لعينات ؤ�دوات جمع البيا¢ت وذ� من ق�ل عملية جمع البيا¢ت
و´لÙس�بة . اøي يتطور ف�ه موضوع البحث في البحوث النوعية كلما يتطور البحث نفسه

ب�k ت�uع النتائج البحثية في {لنتائج البحثية ت�uع البحوث الكمية نمط البرهان التعميمي 
البحوث النوعية نمط البرهان الإيديوجرافي ٔ�و اøاتي mير التعميمي المرتبط بفترة زم�ية محددة 

و�ø فإن البحوث النوعية تصلح ¨راسة اÉالات الراسخة الثابتة والمعقدة . وم�طقة معينة
هات والقيم والمشاعر والعواطف والتي تتضاءل حولها المعرفة والظواهر المعنوية كالاتجا

كما تصلح البحوث النوعية . وعمليات التفكير التي يصعب دراس�تها ´لبحث الكمي التقليدي
  .¨راسة الظواهر التي يصعب تحديد ²دودها في واقعها الحياتي

ومن الناح�ة النظرية المنهجية �ؤ الفلسفة العلمية تت�ذ البحوث الكمية المدµل الوضعي 
ب�k ت�uع البحوث النوعية المنهج الفهمي �ؤ  Positivismلظواهر wج�عية ¨راسة ا

  :نلخص الفرق ب�نهما في الجدول التالي وا{�ان، wInterpretivismس�uطاني 
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بين الوضعية والفهمية اrتمييز. ٢#دول   
 Interpretivismالفهمية  Positivismالوضعية   المعيار

العلاقة بين 
  فرداÉتمع وال

اÉتمع �شكل الفرد، واÉتمع 
يتكون من حقائق اج�عية 
تفرض ضغوطها �لى الفرد 

وتتحكم في سلوكه 
)Durkhein.(  

يمتþ أ?فراد وعيا، ول�سوا مجرد 
مى يحر~ها اÉتمع ح�ث يتفا�لون مع دُ 

  .القوى wج�عية الخارج�ة

يمكن تفسير سلوك أ?فراد 
بصورة �امة من µلال المعايير 
wج�عية التي يتعرضون لها 

µلال عملية تطبيعهم wج�عي، 
والتي تخص طبقتهم wج�عية 

  .ونوعهم وان�ءاتهم العرق�ة

أ?فراد ¹يا¢ت كلية mاية في التعق�د 
تختلف تجاربهم وفهمهم لنفس الحق�قة 
الموضوعية كما ٔ�ن لهم ٔ�س�با´ مختلفة 

  .ٔ?فعالهم

البؤرة العامة 
{لبحث 
  عيwج�

يتركز هدف البحث wج�عي 
في اكuشاف القوانين التي تحكم 
السلوك الاÏٕساني كما هو الحال 
´لÙس�بة {لعلماء اëøن ëكuشفون 
  .القوانين التي تحكم العالم الطبيعي

ðتمثل بؤرة البحث wج�عي في 

التوصل إلى نظرة مzعمقة لحياة 
المبحوثين ؤ�ن يتوصل الباحÔون إلى 

{لس�ب اøي من ٔ�#� فهم مzعاطف 
�سþ المبحوثون سلو~هم اøي 

  .يقومون به
�لى العلماء wج�عيين ٔ�ن ي�uعوا 

طرقا ومداµل مشابهة لقر¢ئهم 
  . في العلوم الطبيعية

�لى العلماء wج�عيين اتباع 
لكي  فيز'ئية ٔ�ساليب mير �لمية

  .يدر¹وا العالم من م�ظور المبحوثين
عيون طرقا يفضل العلماء wج�

بحثية كمية èسمح {لباحث ٔ�ن 
  .يظل م�فصلا عن المبحوثين

يفضل الباحÔون wج�عيون اتباع 
طرق بحث نوعية èسمح ´لتفا�ل 

  .القريب مع المبحوثين
تحليل وفهم الظواهر wج�عية، الكمية، الإحصاءات الرسمية، الطرق البحثية 
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äج�عية،   المفضw المسوح
wس�ت��ا¢ت، المقابä الشخصية 

كما تتطلب . ²دةالمنظمة والمو 
الوضعية �ٔن ðكون أ?دوات 
äالبحثية صادقة معتمدة ممث.  

وتuسامح التفسيرية في التضحية 
´لاع�دية واrتمثيل من ٔ�#ل تحق�ق 

  .قدر ٔ�كبر من الصدق�ة

المصطل,ات 
  المفzاح�ة

الموضوعية، �دم الت,يز، 
wتجاهات والمقار¢ت، 

 ، الس�ب��ة، التعميمwرتباط
  .ة، العلميالإحصائي

اøاتية، التفا�ل، wندماج، 
التوافق، المشاعر، wس�uطان، 

التعاطف، الوصف العام، ا¨وافع 
  .، التعميم الت,ليليالفردية، الاÏٕسانية

أ?ساس 
  الفلسفي

ٔ�ي ٔ�ن العالم  Realismالواقعة 
يو#د فعلا ويمكن دراس�ته كما 

  .هو

ٔ�ي ٔ�ن العالم  Idealismالعقلانية 
يو#د ولك�ه يو#د ويدرس بعقول 

  .الناس
الو²دات 

الحق�ق�ة {لواقع 
  wج�عي

  .أ?فراد  .اÉتمع والمنظمات wج�عية

  تو�ات الفهم
دراسة نوع وطبيعة العلاقات 

  .التي èسمح بوجود الجمع الاÏٕساني
دراسة المعاني اøاتية التي يضفيها 

  .الناس �لى ٔ�فعالهم

  ةالنظري
بناء م�طقي يقيمه الباحÔون من 
  .ٔ�#ل تفسير السلوك الاÏٕساني

سلسä من المعاني �س�ت�د�ا الناس 
  .من ٔ�#ل فهم �المهم وسلو¹ياتهم

  اÉتمع
تتم إدارته بواسطة قائمة من القيم 

  .العامة والقوا�د والتدµلات
تتم إدارته �لى ٔ�ساس القيم المعتنقة 

  .ب�صحٔاب النفوذ والسلطة
  )Thompson, 2015; Cohen, et. al,, 2007( تومسون و ¹وهين صورة معد3 من: المصدر

نفس ) Sandberg, 2004, cited in Weber, 2014( ساندبيرج هذا وقد عرض
  :الفروق ولكن بنظرة مختلفة كما يتضح من الجدول التالي
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  )Sandberg, 2004(ٍ ساندبيرج بين الوضعية والفهمية حسب تقدëر اrتمييز. ٣#دول  

الفروض النظرية 
  :الفوق�ة حول

  الفهمية  الوضعية

�لم (أ?نطولوج�ا 
 .)الوجود

) الباحث(الشخص 
  .والحق�قة م�فصلان

الباحث والحق�قة لا يمكن الفصل 
  ).العالم-الحياة(ب�نهما 

 .نظرية المعرفة
Epistemology  

الحق�قة الموضوعية تتوا#د 
  .µارج العقل ال�شري

راد' من µلال معرفة العالم تتكون إ 
  .الخبرة الحياتية   {لفرد

  .موضوع البحث
يمتþ موضوع البحث 

خصائص موروثة تتوا#د 
  .مس�تقä عن الباحث

فهم موضوع البحث في ضوء ب�Ùان يُ 
  .المعاني لخبرة الباحث الحياتية

  .الإحصاء، تحليل المحتوى  .الطريقة
 .الت�ؤيل و�لم الظواهر

Hermeneutics and 
phenomenology 

نظرية الحق�قة ٔ�و 
 Theory of .الواقع

truth 

المقابä بين المقولات البحثية 
  .والحق�قة

الحق�قة إنجاز إرادي ح�ث تتقابل 
مفاهيم موضوع البحث مع µبرة 

  .الباحث بموضوع البحث

 Validity .الصدق
 تقاسالت�¹ٔيد ح�ث 

  .البيا¢ت الحق�قة بحق
اد�اءات معرف�ة محصنة ´¨فاع 

  .والإق�اع

 .wع�دية
Reliability 

  ،القابلية {لتكرار والثبات
الوعي الفهمي، ح�ث يعرف 

الباحÔون عواقب ذات�تهم ويتعاملون 
  .معها

 Cited in Weber, Ron (2004) Class notes provided by Jorgen: (المصدر
Sandberg; MIS Quarterly, Vol. 28, No. 1, March, p. iv..(  

دµل في صرا�ات المقارنة يلن  المؤلف الحالي أ�ن هذ إلى ث الحالي ٔ��لاهولقد ٔ�شار الباح
بين المنه�ين الكمي والنوعي إلا ٔ�ن �wتراف بقيمة كل منهما وحسن تطبيق كل منهما في 
المواضع الصحي,ة إن هو إلا ðكامل منهجي يقzضيه الفهم الموضوعي العميق {لظواهر 
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الخطاب "في خzام مقالته بعنوان ) Weber, 2004( ف�بر وهذا هو ما ٔ�كده. wج�عية
 The rhetoric of positivismرؤية شخصية : أ?جوف حول الوضعية مقارنة ´لفهمية

vs interpretivism: A personal view ح�ث يقول:  

For my part, however, I no longer want to be labeled as a positivist 
researcher or an interpretive researcher. It is time for us to move beyond 
labels and to see the underlying unity in what we are trying to achieve via 
our research methods. The commonalities in my view are compelling and 
paramount. We ought to celebrate them because they underpin the value 
of our role as scholars. The differences, on the other hand, are ancillary. 
We should understand them, but they should not divide us. The challenge 
for us now is to rethink and develop a new rhetoric so we come to a 
deeper understanding of the metatheoretical assumptions that underlie 
our research. (Weber, 2004: xii) 

  :المؤلف الحاليالمواقف المت�ذة فيها من ق�ل  ق�ول وف� يلي ðرجمة لهذه الفقرة {لت�¹ٔيد �لى

عتبر ٔ�ن في ٔ�رغب ٔ��د ¢ح�تي، مع ذ�، لم ومن  ²ان لقد. تفسير'ً  ´حÔاً ٔ�و وضعيا ´حÔاً ��
�ا  أ?ساس�ية الو²دة و�رى المسميات نت�اوز لكي الوقتÙمن تحق�قه نحاول ف�التي تجمع بي 
�ا من فالقواسم. بحوثنا ٔ�ساليب µلالÙعة نظري و�ة المشتركة بي� ،قصوى ٔ�همية وذات مق
 ٔ�خرى، ¢ح�ة من wخzلافات،ٔ�ما . ~علماء دور¢ نعلي من قيمتها ٔ?نها تدعم قيمة ٔ�ن ويجب

 هو ا?نٓ يوا�نا اøي الت,دي .لا يجب ٔ�ن تفرق�ا لكنو  ،ندر~ها ٔ�ن بيج فرعية ولكن ه�يف 
{لمفترضات النظرية  ٔ�عمق فهم إلى نصل حتى لكي نطور خطا´ #ديدا والت�مٔل النظر إ�ادة

  .بحوثنا وراء ðكمن التي المنهجيةو 

�ëز ´لرغم من ال :ا�تلط {لبحوث الكمية والبحوث النوعية وwس�ت�دامالتكامل المنهجي 
النوعي بين المنه�ين الكمي والنوعي كما س�بق إيضاح ذ� إلا �ٔن الفهم المتكامل {لظواهر 

ويؤكد ذ� ما يقو� . wج�عية كثيرا ما �س�تلزم اس�ت�دام المنه�ين في نفس ا¨راسة
إجراء حوار بين من ٔ�ن ) Green and Caracelle )1997b: 13جرëن وكاراس�يل 

الفكرية يدعم التوصل لنتائج ٔ�كثر شمولا وعمقا مما يمكن ٔ�ن  مختلف طرق البحث ؤ�طرها
 Tashakkoriكما ٔ�طلق �شا¹وري و تيدلي  .تحققه طريقة وا²دة ٔ�و إطار فكري وا²د

and Teddlie )2003: 10 ( ن  " الحركة المنهجية الثالثة"لقبëمؤكدا ما ٔ�شار إليه جر
  .و كاراس�يل
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ا ما يتطلب ðكامل المنهجية البحثية اس�ت�دام كثير  :مواطن القوة في البحوث ا�تلطة
ومن ٔ�مäÔ ذ� . البحوث الكمية مع البحوث النوعية في زمن وا²د ٔ�و في تتابع قصير المدى

  : ما يلي

ðتميز البحوث النوعية بقدرتها الفائقة �لى بناء الkذج النظرية التي تثري النظرية  .١

ق الإم�يريقي من صدق ٔ�و صحة هذه wج�عية، إلا ٔ�نه في نفس الوقت يصعب التحق
أ?ب�Ùة النظرية ٔ�و أ?طر الفهمية، وهنا ي�تئ دور البحوث الكمية {لتحقق من صحة وصدق 

ذ� ٔ?ن البحوث الكمية يمكنها الق�اس الكمي . هذه أ?ب�Ùة ٔ�و تþ أ?طر ٔ�و الkذج
ائي من صحة هذه {لمفاهيم ٔ�و المتغيرات المكونة {لkذج النظرية وإجراء التحقق الإحص

الkذج الس�ب��ة ٔ�و من صحة العلاقات المفترضة بين المتغيرات المكونة {لنموذج والتي بÙتها 
 .البحوث النوعية

يمثل wس�ت�دام المزدوج {لبحوث الكمية والبحوث النوعية نو�ا من تحق�ق التثليث  .٢
Triangulation ي يؤكد من صدق النتائج المتحصل �ليها إذا ما اتفøقت نتائج وا

ويتحقق هذا التثليث ٔ�يضا إذا ما تطابقت نتائج المدµل . المنه�ين الكمي والنوعي
المتبع (مع نتائج المنهج wس�ت�Ùاطي ) المتبع في البحوث الكمية بصورة ٔ�ساس�ية(wس�تقرائي 

 ).في البحوث النوعية بصورة ٔ�ساس�ية

نهج النوعي في دراسة معينة تحسين وتطوëر الطرق البحثية الناتج عن إمكانية تطوëر الم .٣
 :Green et. al., 1989(بمعرفة النتائج المتحصل �ليها من المنهج الكمي ٔ�و العكس 

295.( 

تحقق البحوث ا�تلطة القدرة �لى فzح �فٓاق بحثية #ديدة ٔ�و صياmة ٔ�س�ئä بحثية #ديدة  .٤
لمما يؤدى  وهذا ،ل�س من السهل التوصل اrٕيها من µلال منهج كمي م�فرد ٔ�و نوعي م�فرد

 :Green, et. al., 1989(إلى تطور المعرفة النظرية في العلوم wج�عية والسلو¹ية 
260.( 

èساهم البحوث ا�تلطة في نجاح المساعي نحو تحق�ق شمولية أ?طر النظرية التي تنطلق  .٥
، ٔ�ي التكامل "Holismالكلية "منها البحوث الكمية ومن ثم èساهم في تحق�ق م�دٔ� 

بين مكو¢ت النظم و�دم قدرة المكون الوا²د �لى البقاء مس�تقلا عن المكو¢ت  العضوي
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�لاقzه ´لكل، وهذا ما يحقق مقو3  فهم من µلالخرى، ؤ�نه لا يمكن فهم المكون إلا ا?ٔ 
 .ٔ�ن الكل لا �ساوي مجموع أ?جزاء

الكمي �ؤ و�لى العموم ëرى المؤلف الحالي ٔ�ن التعصب من #انب الباحÔين ٔ?²د المنه�ين 
النوعي إن هو إلا تعصب بمعنى الكلمة، فالحق�قة wج�عية ش�ي��ة كانت ٔ�م معنوية، 
µارج�ة كانت ٔ�م داµلية، واقعية كانت ٔ�م تصورية لا تصر �لى طريقة ٔ�و ٔ�داة معينة 
لاس�تكشافها والغور في ٔ�عماقها، حتى الاÏٕسان العادي عند تناول mذائه لا ëكzفي ´لطعم 

س�ت�دم ²اسة الشم، بل و�س�ت�دم الرؤية فعادة ما يقال الاÏٕسان ي�كلٔ بعي�Ùه فقط، وإنما � 
ق�ل ٔ�ن ي�كلٔ بفمه، كما �س�تمتع بملمس الطعام، وقد �س�تمتع ٔ�كثر ؤ�كثر إذا كان ينصت إلى 

wس�تمتاع ´لطعام وحسن هضمه وwس�تفادة . موس�يقى هادئة ٔ�و يجلس في جو شاعري
 ٓ نية ومتزام�ة تحقق ðكاملا وكلية نظام�ة كالتي نت,دث م�ه هو وليد حواس مادية ومعنوية �

 المؤيدون بذل �ø، ون��uة. عنها في العلاقة بين البحوث الكمية والبحوث النوعية
ا وتصنيفه اوتوثيقه الت,ديده مكÔفة �ودًا ا�تلطة أ?ساليب لبحوث المعاصرون

)Creswell, 2009; Green, 2008; Johnson, 2006; Tashakkori and 
Teddle, 1998, 2003, 2009.(  

ٔ�ن البحوث ا�تلطة ل�ست بد�ة ٔ�و ابتكارا #ديدا لما لها من #ذور ومما يجب الإشارة إليه 
وقامت دراسات �س�يك�ة  ).Teddlie and Tashakkori, 2009: 8–13(عميقة 

 التي ٔ�جراها ليند و ليند  Middletownقديمة ´س�ت�دام البحث ا�تلط مÔل دراسة 
)Lynd and Lynd, 1929( ج�عية في مدينةw ر و لانت {لطبقات�، ودراسة وار

Yankee city)1941( ودراسة م�د ،)Mead, 1929" ( سن الرشد في ساموا
Coming Age in Samoa" ودراسات ٔ�خرى كثيرة حتى ٔ�نه في مجال بحوث التق�يم ،

ة حتى هذا الوقت س�بعا وخمسين دراس ١٩٨٩فقط حصرت دراسة مرجعية Ïشرت �ام 
 ,Greene, Caracelli and Graham(اس�ت�دمت جميعها منهج البحوث ا�تلطة 

وقد سا�دت كل هذه أ?صول ٔ�و الجذور القديمة {/راسات ا�تلطة �لى ). 1989
  .استر#اع تطبيق هذه ا¨راسات وق�ولها
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  )Tashakkori and Teddle, 1998: 128-135(وقد عرض �شا¹وري و تيديل 
لاث توليفات من ðزامن ٔ�و تتابع إجراء كل من البحث الكمي والبحث النوعي عند إجراء ث

  : التالي الجدولالبحوث ا�تلطة تتضح في 

  الفlات الثلاث من طرق الت,ليل ا�تلط. ٤#دول  

  توليفات µلط البحوث الكمية والنوعية في ا¨راسات ا�تلطة
  نالت,ليل ا�تلط المتوازي ٔ�و المتزام

�تهاء من تجربة معملية ) نوعي(المقابä الشخصية مع المبحوثين  w وذ� )كمي(وذ� عند ،
 .من ٔ�#ل التعمق المعنوي في سلو¹يات المبحوثين

~جزء من ) كمي(مع أ?س�ئä المحددة �ؤ المغلقة ) نوعي(اس�ت�دام وتحليل أ?س�ئä المفzو²ة  
 .اس�ت��ان وا²د

  . ¢ت كمية من µلال تحليل المحتوىتحويل البيا¢ت النوعية إلى بيا 
  )النوعي ٔ�ولا ثم الكمي(الت,ليل المتتابع 

اس�ت�دام البيا¢ت النوعية لتقس�يم المدرسين مÔلا إلى مجموعتين اع�دا �لى ملاحظة   
  ).كمي(ثم مقارنة اس�ت�ا´ت المدرسين لاس�ت��ان معين ) نوعي(طريقتهم التدر�س�ية 

  )ثم النوعيالكمي ٔ�ولا (الت,ليل المتتابع 
اس�ت�دام بيا¢ت نوعية #ديدة حول المبحوثين اëøن ٔ�دوا ٔ�داءً مبهرا ٔ�و هؤلاء اëøن ٔ�دوا 

وذ� في تحليل كمي، ثم فهم ٔ�و تفسير قيمهم ) المتطرفون إيجا´ وسلبا(ٔ�داءً رديئا {لغاية 
  ).نوعي(المتطرفة 

 Tashakkori and Teddle (1998: 128-135): المصدر
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  لثانيالفصل ا

  �ريخ منهج الت,ليل النوعي
جون س�uوارت  ²اول الفلاسفة �لى مر العصور م�اقشة م�طق العقلنة الاÏٕسانية، وكان

م هو من �١٨٤٣ام   A system of Logicفي كتابه ) John Stuart Mill( م�ل
 Method ofٔ�شار إلى طريقzين {لبحث mير التجريبي وهما أ?سلوب  الاتفاقي 

agreement لافي واzخw سلوب?ٔMethod of difference .تفاقيأ?سلوب الا 
وتحتوى ها�ن الحالتان �لى  ،ينص �لى ٔ�نه إذا ²دثت ²التان ٔ�و ٔ�كثر من ظاهرة معينة

ظرف وا²د ٔ�و صفة وا²دة فإنه ëكون هذا الظرف ٔ�و تþ الصفة إما س��اً ٔ�و ٔ��راً ٔ�ي 
  Yفي كل ظاهرة تحتوى �لى الحاX   3ٔ�ي ٔ�نه إذا و#دت الحا3 ،ن��uة لهذه الظاهرة

وهناك ٔ�يضاً الوضع السلبي لطريقة التوافق . ن س�ب��اً تايمك�نا القول ´ن الحالتين مرتبط 
يمك�نا  non-Yفي كل ظاهرة تحتوى �لى الحاnon-X  3وينص �لى ٔ�نه إذا و#د¢ الحا3 

 Yهرة سقوط المطر وهي ظا Xفإذا إفترضنا ٔ�ن . ن س�ب��اتاالقول ٔ�يضاً ٔ�ن الحالتين مرتبط 
بصورتيه الإيجابية  هي ²ا3 الضغط الجوى المنخفض يمك�نا توضيح أ?سلوب الاتفاقي

  :والسلبية كما يلي

  ـ الصورة الإيجابية تفاقيأ?سلوب الا

 الظاهرة تؤدى إلى  العوامل في الموقف
A   B   C   D Y   X 
Y   E   F  G  H    X  
I   Y   J   K  L   X  
M  N  Y  O  P   X  
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  ـ الصورة السلبية أ?سلوب الاتفاقي

 الظاهرة تؤدى إلى  العوامل فى الموقف
A B C D Y non -Y    non-X  
Non- Y E F G H   non-X  
I non- Y  J  K L   non-X  

M  N non - Y O  P   non-X  

ٔ�ن ذ� هو ح�ث هو µليط من أ?سلوبين السابقين، اتبا�ا ؤ�كثر التصم�ت البرهانية 
وهذا الخليط هو ما �سمى . أ?ساس اøي ي�نى �ليه تصميم الت�ارب ال-س�يكي

وينص هذا أ?سلوب �لى �ٔنه لو  ،Method of difference ´ٔ?سلوب wخzلافي
تحدث، وفى نفس  وفى أ?خرى لا  X تحدث الحا3 مان في ا²ٕداهكانت هناك ظاهر�

ح�� لا   Yتحدث الحا3 لا، وكذ�  Xا3 ح�� توا#دت الح Yالوقت تحدث الحا3 
وهذا هو الوضع اøي .  Yو X لكان هناك �لاقة س�ب��ة بين كل من   X تحدث الحا3

نقصده عندما نت,دث عن الموقف التجريبي اøي يحتوى �لى كل من اÉمو�ة التجري��ة 
Experimental group  مو�ة المقارنيةÉوا Control group شينا{لتuابهان في  ت

مzغير (صفاتهما إلى ٔ�قصى در#ة ممك�ة، وفى نفس الوقت �سلط العامل المس�تقل 
�لى اÉمو�ة التجري��ة ب�k لا �سلط �لى اÉمو�ة المقارنية ف��د ٔ�ن اÉمو�ة ) wخzبار

التجري��ة قد ت�ٔ�رت في صفة ما وهذه الصفة èسمى ´لمتغير التابع ب�k لم تت�ٔ�ر اÉمو�ة 
اÉموعتين ëرجع إلى  من رنية ´لÙس�بة لهذه الصفة وëكون الفرق بين الت�ٔ�رëن في كلالمقا

  .ت�ثٔير العامل المس�تقل

  :إذا افترضنا ٔ�ن لٔ�سلوب wخzلافيوبت�س�يط ٔ�كثر 

A  B  C  D تحدث مع  W X Y Z 
B  C  D  تحدث مع  X Y Z  

 . Xلى ðكون هي الس�ب ٔ�و الن��uة، ٔ�و جزء من الس�ب المؤدي إ    Aفإن 

وهي الطريقة ا�تلطة لٔ�سلوبين الاتفاقي ) Mill(وهناك طريقة »لثة ٔ�شار اrٕيها 
  : وwخzلافي وفيها
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A  B  C تحدث مع  X Y Z  
A  D  E تحدث مع  X Y W 

B  C تحدث مع  Y Z  
  .Xهي الس�ب، ٔ�و جزء من الس�ب المؤدي إلى   Aفإن هذا يعني ٔ�ن 

  :، وهي تعنى ٔ�نهMethod of residuesريقة البقا' ولا زالت هناك طريقة رابعة وهي ط

A  B  C تحدث مع  X Y Z 

   ،èYس�ب  Bوإذا كان من المعروف مس�بقا ٔ�ن  
 ،èZس�ب  Cؤ�يضا من المعروف مس�بقا ٔ�ن 

  Zهي الس�ب ٔ�و الن��uة لـ   Aفإنه ح�نئذ ðكون 

 Method ofوهناك µ�ٔيرا الطريقة الخامسة وهي طريقة التباينات المترافقة 
concomitant variations  والتي تعنى ٔ�نه عندما تختلف ظاهرة معينة بطريقة ما وفي

نفس الوقت تختلف ظاهرة ٔ�خرى مع أ?ولى بطريقة معينة ðكون الظاهر�ن مرتبطتين 
س�ب��ا، فمثلا إذا و#د الفارق العمري والتعليم في ²الات الطلاق في عشرëن قرية، وو#د 

عمري بين المتزو#ين في هذه القرى بÙس�بة معينة يصاحبها ز'دة ٔ�نه كلما ëزيد الفارق ال
مرافقة في معدل الطلاق بتþ القرى ف�عنى ذ� وجود �لاقة س�ب��ة بين الفارق العمري 

  .ومعدل الطلاق

ظهرت تو�ات الت,ليل النوعي لموا#ة هذا  )Mill(وعندما قام الباحÔون بتطبيق م�طق 
ي العلمي في ٔ�لمانيا في نهاية القرن التاسع عشر وبداية وقد صار الجدل المنهج. التطبيق

القرن العشرëن مركزا حول الوضع العلمي والمنهج البحثي لعلمي wقzصاد وwج�ع مركزا 
والمعرفة الإيديوجراف�ة  Nomotheticحول التضاد بين المعرفة الوضعية التعميمية 

Ideographic رى وجود قوانين ¹ونية . ةا�تصة بتفسير ²الات ٔ�و²�ٔداث فريدð أ?ولى
يمثل اكuشافها الهدف من البحث العلمي، والثانية ðرى �دم وجود هذه القوانين نظرا 

  . لخصوصية الحالات وأ?²داث وانغراسها في س�ياقات مختلفة
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وقد مال الباحÔون وقتها لوضع �لوم wقzصاد وwج�ع والس�ياسة في الفlة أ?ولى، 
ومن ثم فلم ëكن هناك مسا²ة لانتقاد . يخ وأ?نثروبولوج�ا في الفlة الثانيةووضع �لوم التار

ز¢نيuسكي و  وبمرور الوقت وت�ثٔير ٔ��لام مÔل. هذëن اrنمطين البحثيين في ذ� الوقت
ظهر مفهوم العلم الثقافي ) Znaniecki, Sorokin and Weber( سورو¹ن و ف�بر

Cultural science  ي يعتمد �لىøج�عية عانيفهم الماw ج�عية وأ?فعالw . تمثل
wستراتيجية البحثية : هذا العلم في ثلاثة ٔ�نواع من المنطق الخاص ´لبحث النوعي وهي

، Ideal-type analysis، تحليل الkذج المثالية Interpretive strategyالتفسيرية 
مكو¢ت الظاهرة  اøي يعتمد �لى البحث عن Formal analysisوالت,ليل الشكلي 

ة العلاقة ب�نها و¹يف تؤدي هذه التوليفة من المكو¢ت إلى بلورة �ومحاو3 اكuشاف دينام�ك 
  .ونوضح هذه أ?نواع المنطق�ة في السطورالتالية. اrنمط الكلي {لظاهرة

تفسيراً �ريخياً ) Wilhelm Dilthey( ف�لهيم ديلثي في ٔ�وائل القرن العشرëن، اقترح: ٔ�ولا
لى فهم التاريخ �لى ٔ�نه جزء لا يتجزٔ� من معاني ح�اة أ?ش�اص اëøن �شار¹ون �سعى إ 

فقد تم . وكان لهذا المدµل أ?ساسي قراxن � في ا¨راسات الإثنوجراف�ة و�لم wج�ع. ف�ه
 Alfred(ِ ٔ�لفريد ليندسميث تفصيل المنطق الت,ليلي وðركزه في �لم wج�ع �لى يد

Lindesmith (ي ابتكøس�تقراء الت,ليلي "ر طريقة اwAnalytic induction "
وفي هذه الطريقة يتم تتابع تنق�ة الفروض البحثية �لى . وذ� في اربعينات القرن الماضي

 مدى ²لقات من البحث الميداني المتتابع، وهي طريقة تم إ�ادة تفسيرها وتطوëرها �لى يد
ؤ�طلقا �ليها ) Barney Glaser and Anselm Strauss( #ل�سار و ستراوس

"Éرة ذالنظرية اGrounded Theory ."ات ٔ�فاض� .Howard S( بيكار وفي الخمس�
Becker ( من المدو¢ت الحقلية äس�تدلال والبرهان في تحليل الكميات الهائw في

وفي الس�ت��ات ٔ�صبحت طريقة الملاحظة ´لمشاركة وطريقة المقابä . والو»ئق أ?خرى
قة من المداµل المعتبرة في البحث العلمي بمبرراتهما المعرف�ة وتحد'تهما الشخصية المتعم

 �لى )Isaac A. Reed, 2011( اسحق ريد وفي اrنهاية ٔ�كد. وإجراءاتهما البحثية ومؤلفاتهما
الممثل لعصب البحوث النوعية قد ٔ�صبح  Interpretivist logicٔ�ن المنطق التفسيري 

بحث في الهياكل الثقاف�ة العميقة لكل من مدµل الوضعية ٔ�ساسا مثمرا يمكن من µلا� ال 
Positivism  ل الواقعيةµومدRealist approach في البحث العلمي.  
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ما ٔ�طلق �ليه مدµل ) Max Weber(ف�بر طور ) Dilthey( ديلثي ´لتوازي مع: »نيا
. سير'ٔ�ي الفهم ٔ�و wس�uطان اøي اعتبره مدµلا مقارنيا وتف " Verestehende"الـ 

إمكانية اكuشاف قوانين �امة من النوع اøي ٔ�شار إليه ) Weber( ف�بر وفي الواقع لم ينكر
، ولك�ه ٔ�كد �لى ٔ�ن تخصيص المعرفة وإفرادها هو القيمة الحق�ق�ة {لتحيليل )Mill(م�ل 

والفهم  Explanationومن ثم فقد جمع بين التفسير . wج�عي والتاريخي
Understanding لاµ لية منÔذج أ?مkل اس�تعمال ال"Ideal types " التي تعتبر

م�اس�بة لفهم المعاني، ومن ثم فيمكن اعتبارها م�اظرة {لطبيعة اrنمطية {ل,الات الإم�يريق�ة 
جراء المقار¢ت مzعدية بذ� النظرة الفردية ٔ�و الخصوصية ٕ́ . ولكنها في نفس الوقت èسمح 

العلمي مركز' لميلاد �لم wج�ع التاريخي {لنهج ) Weber( ف�بر وهكذا ٔ�صبح مدµل
  .اøي ازدهر في س�ت��ات القرن الماضي

. المنهجي بمثابة المحك {لتطوëرات اللاحقة {لمنطق النوعي) Mill( م�ل ٔ�صبح �د: »لثا
{لت,ليل النوعي ) è )Charles Raginشارلز ريجين وكان ٔ�هم هذه التطوëرات هو تفصيل

 Set(وذ� ´س�ت�دام نظرية اÉمو�ات ) Mill( م�ل قوا�دالمقارن اøي بنى �لى 
theory ( والجبر البوليني)Boolean algebra ( عددة ضمنzة م�Ùكويð لت,ديد ٔ�نماط

  .مجمو�ة من الحالات الموصوفة õشكل منهجي

و�لى مسار مختلف �خٓر في نهاية القرن العشرëن ²دث تو#ه ٔ�و منهج ¨راسة السرد 
لمس�تو²اة جزئياً من كل من المنهجية الإثنولوج�ة ودراسة الروا'ت وا

)Ethnomethodology ( ل ما وراء البنائيةµومد)Poststructuralism( ح�ث ،
طرقاً نظرية يمكن من µلالها ٔ�ن تخضع ) Larry Griffin( لاري جريفين وضع �لماء مÔل

ات wج�عية الروا'ت السردية {لت,ليل الرسمي اøي يمكن ٔ�ن يؤدي إلى ٔ�وصاف {لعملي
 Software programsوقد بدٔ� الباحÔون في اس�ت�دام البرامج الإلكترونية . الفريدة

وقد مكن كل . Nvivo, Atlas.ti and Ethnoلتنظيم وتحليل البيا¢ت النوعية مÔل 
الباحÔين من مقارنة النتائج  Triangulationمن هذه البرامج ´لإضافة ٔ�ساليب التثليث 

من طرق بحثية مzباينة مع اس�ت�دام طرق مختلطة ومzعددة مما ٔ�دى إلى المتحصل �ليها 
  . المزيد من المحو التدريجي {ل,دود الفاصä بين الت,ليلات الكمية والت,ليلات النوعية



٣٦  

ولكن مع هذا التطور لم يخلو الت,ليل النوعي من بعض wنتقادات، فعلى س��ل المثال، 
إذا ما كان ) Stanly Lieberson in Ragin and Becker, 1992( ليبرسون èساءل

إضفاء الطابع الرسمي و²ده يمكن ٔ�ن يحل الصعو´ت المنطق�ة {/راسات المقارنة ب�ٔ�داد 
صغيرة من الحالات، إلا ٔ�نه ´لÙس�بة {لباحÔين النوعيين، قد لا ëكون هذا النقد مدمرًا كما 

äµس�ت�دامات الثرية {لبيا¢ت يبدو في البداية، ٔ?نه يمكن اس�ت�دام المقار¢ت المتداwو 
هذا وقد . بوضوح) Lieberson( ليبرسون {لحماية من أ?خطاء المنطق�ة الضيقة التي وثقها

تعرض ٔ�سلوب تحليل المحتوى وðرميز الظواهر والمتغيرات لنقد يتعلق ´لصدق والثبات 
)Berezin, 2014 .(  

اطهم إلى نفس wنتقادات التي و�لى العموم فقد تعرض الباحÔون الكميون في بداية Ïش
 م�ل يتعرض لها الباحÔون النوعيون اليوم، وذ� من µلال الuشكك وwنتقاد لمنطق

)Mill ( شكك في العلاقة بين القيم والبحث العلمي وإنتاج المعرفة، وكل ماuالمقارني، وال
وقد قابل . يتعلق بمش-ت الق�اس و¹يف�ة تفسير المفاهيم النظرية {لظواهر wج�عية

وهذا هو . هؤلاء الباحÔون تw þنتقادات والuشككات بتركيزهم �لى التق�يات الإحصائية
ما يفع� الباحÔون النوعيون اليوم من µلال اه��م في العقود أ?µيرة نحو تحسين 

  .منهجيتهم õشكل �ام

، والفهم �ؤ Explanationالتفسير و ، Descriptionالفرق بين الوصف 
�uسwطان  Interpretation والت�ؤيل ،Hermeneutics:  نتقال إلىw ق�ل

المبحث التالي يود المؤلف ٔ�ن يميز بين مصطل,ات ٔ�ربعة ل�س اد�اءً م�ه بقطعية صحة 
مقولاته وإنما توضي,ا لما يقصده بتþ المصطل,ات حتى لا تختلط �لى القارئ إذا تعارضت 

جية البحثية التي لا تتعدى مجرد وصف معالم الوصف هو wستراتي . مع مفاهيمه الخاصة
الظاهرة ومكو¢تها ؤ�بعادها وخصائصها، وتوصف فيها المتغيرات بمقاي�س قد ðكون اسمية 
ٔ�و تدرج�ة ٔ�و فترية ٔ�و Ïس��ة، ويمكن ٔ�ن èس�ت�دم فيها الإحصاءات الوصف�ة كمقاي�س 

ٔ�ما . ابه ذ�التوسط والتباëن والتوزيع التكراراي وأ?شكال التوضيحية وما ش
wستراتيجية البحثية الت,ليلية فه�ي èش�تمل �لى أ?نواع الثلاثة أ?خرى من المصطل,ات، 

التفسير يتعدى مجرد الوصف كما في ا¨راسات . التفسير، والفهم ٔ�و wس�uطان، والت�ؤيل
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الوصف�ة ح�ث يصل إلى اكuشاف طبيعة العلاقة بين المتغيرات وتناول قضية الس�ب��ة، 
وقد . يتم ذ� موضوعيا دون تدµل الباحث ٔ�و إقحام �رٓائه ٔ�و نظراته الخاصة ولكن

 Patricia( كندال و لازارسف�/ �س�ت�دم مصطلح التفسير ٔ�يضا، كما هو الحال في تناول
Kendall and Paul Lazarsfeld ( لتفصيل العلاقات بين المتغيرات ح�ث

ح�ث ðرجع  ،لزائفة بين المتغيرات�س�ت�دمان مصطلح التفسير ليعنى اكuشاف العلاقة ا
مzغيرا سابقا  Zح�ث ëكون  Yو  Zإلى العلاقة الكلية بين  Yو  Xالعلاقة الملحوظة بين 

�لاقة زائفة mير ٔ�صيY  äو  X، وبذ� ðكون العلاقة الظاهرة إحصائيا بين Xزم�يا لـ 
فإنه يعنى  ،فهو ٔ�عم من التفسير، بل قد �شم� ٔ�ما الفهم ٔ�و wس�uطان. وmير س�ب��ة

تفسير العلاقة بين المتغيرات ولكن من µلال تعمق الباحث نفسه في ٔ�غوار الظاهرة 
المدروسة وwشتراك فيها وممارس�تها ٔ�و اس�ت�دام المنطق النظري والشخصي {لباحث 

مصطلح ) Kendall and Lazarsfeld( كندال و لازارسف�/ و�س�ت�دم الباحÔان. نفسه
وذ� من  Yو  Xٔ�و ¹يف�ة العلاقة أ?صيä ٔ�و الس�ب��ة بين مzغيرëن الفهم لإدراك م�كا�ك�ة 
) X(يؤ�ر التعليم : فعلى س��ل المثال. Yو  Xزم�يا بين المتغيرëن  µZلال توسط مzغير 

بصورة إيجابية مضطردة، ولكن قد ëكون س�ب هذه العلاقة ) Y(�لى مس�توى المع�شة 
. ي يؤ�ر هو بدوره �لى مس�توى المع�شةاZ (ø(هو ٔ�ن التعليم ëرفع من مس�توى ا¨µل 

وهنا قد ëكون الت�ثٔير كليا، ٔ�ي ل�س {لتعليم ٔ�ي ت�ثٔير �لى مس�توى المع�شة، ٔ�و قد ëكون 
الت�ثٔير جزئيا ح�ث ëتمثل ت�ثٔير التعليم �لى مس�توى المع�شة في ت�ثٔير م�اشر وت�ثٔير mير 

¹ر ٔ�ن العلاقة هنا بين ويعتبر الباحÔان سابقا اZ .(ø(م�اشر �بر وساطة مzغير ا¨µل 
هذا وقد ëكون . التعليم ومس�توى المع�شة ðكون �لاقة ٔ�صيä س�ب��ة، ؤ�نه قد تم فهمها

هذا الفهم ٔ�و wس�uطان دون ق�اس موضوعي ٔ�و إحصائي ٔ�ي من µلال دور الباحث 
فهو  Hermeneuticsٔ�ما الت�ؤيل . وذ� في ا¨راسات النوعية التي س�تم تفصيلها ٔ�د¢ه

لتفسير والفهم سابقي ا¹øر ´لإضافة إلى توقع النتائج التي تترتب �لى العلاقات بين �شمل ا
المتغيرات ٔ�و التعرف �لى م�طو'ت هذه العلاقات وتحديد معا�يها التي تمثل جوهر الحقائق 

  .wج�عية، وس�تم تناول هذا المصطلح ´لتفصيل لاحقا
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  الفصل الثالث 

  ث الفهمي ٔ�و wس�uطانينموذج البحالبحوث النوعية و 

كمنهج لرؤية  Interpretive researchتت�ذ البحوث النوعية نموذج البحث الفهمي 
الحقائق wج�عية والتعامل معها، ومن ثم ف�جب �لينا تناول هذا المنهج ومز''ه وتحد'ته 

  .بدر#ة من التفصيل الÙس�بي

  :ية بعدة مزا' فريدةðتميز البحوث الفهم  :البحوث الفهمية مزا' وتحد'ت

م�اس�بة لاس�تكشاف أ?س�باب الخف�ة وراء العمليات wج�عية المعقدة والمuشاºكة  .١
كون ا¨لائل ٔ�و البراهين ðومzعددة الجوانب مÔل العلاقات البي�Ùة بين المÙش�تٓ ح�ث قد 

 .الكمية مz,يزة، ٔ�و mير دق�قة، ٔ�و صعبة الوصول اrٕيها

�لى بناء النظرية في اÉالات التي لا تفzقر إلى نظرية  ٔ�و مسا�دة �ادة ما ðكون معينة .٢
 .موجودة

م�اس�بة ¨راسة أ?²داث ٔ�و العمليات المرتبطة õس�ياق محدد، وفريدة، ٔ�و ذات  .٣
 .خصوصيات متميزة

èس�تطيع البحوث الفهمية ٔ�يضا التوصل إلى أ?س�ئä البحثية المهمة ذات الصä بموضوع  .٤
 .لممكن ت�uعها في بحوث المتابعةا¨راسة ´لإضافة إلى القضا' ا

  :وتوا#ه البحوث الفهمية ٔ�يضا العديد من الت,د'ت

تuسم هذه البحوث ºكونها èس�تغرق وقzا طويلا مع تطلبها لموارد كثيفة ٔ�كثر مما هو الحال  .١
وفي هذا المقام نجد ٔ�ن . في البحوث الوضعية وذ� ´لÙس�بة لجمع البيا¢ت والجهد الت,ليلي

قد تؤدي إلى افتراضات كاذبة ٔ�و mير مكتمä، ب�k نجد ٔ�يضا ٔ�ن كثرة البيا¢ت  قä البيا¢ت
 .قد تعيق فعالية وصحة معامä البيا¢ت بواسطة الباحث

تتطلب البحوث الفهمية ´حÔين مدربين ج�دا قادرëن �لى رؤية وفهم الظواهر المعقدة  .٢
لنظر االتوف�ق بين و�ات  وذ� من و�ة نظر المشاركين المبحوثين وقادرëن ٔ�يضا �لى
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المتنو�ة لهؤلاء المشاركين، دون ضخ تحيزاتهم الشخصية ٔ�و تصوراتهم المس�بقة في 
 . اس�تzÙا#اتهم

قد لا يuساوى المبحوثون في در#ات صدقهم، و�دم تحيزهم، ومعرفتهم حول الظاهرة  .٣
µاطئة  المدروسة، ٔ�و قد ëكون ¨يهم ٔ�ج�دات س�ياس�ية خف�ة مما قد يؤدي الى انطبا�ات

äير الكاف�ة بين . ٔ�و مضلm اتي الكامل  المبحوثينوقد تعوق الثقةøتمثيل اrوالباحث ا
إن �مة الباحث . طويلا ، و�س�تغرق بناء الثقة هذا وقzاًالمبحوثينوالصادق من ق�ل 

 .وفهم الطبيعة الحق�ق�ة {لمشكلة) ٔ�ج�دات خف�ة ٔ�و مz,يزة" (رؤية ا¨µان"الفهمي هي 
قائمة من الخصائص التي يجب ٔ�ن يuسم بها ) Yin, 2014: 69(يقدم ëن ومن ٔ�#ل ذ� 

 :الباحث في ا¨راسات النوعية ودراسات الحا3

ٔ�ن ëكون قادرا �لى توج�ه ٔ�س�ئä صحي,ة صادقة ؤ�ن ëكون قادرا �لى فهم الإ#ا´ت   .�ٔ  
 .وت�ؤيلها

 .ٔ�ن يحسن الإنصات، ؤ�لا يقع في فخ تحيزاته ٔ�و مفاهيمة المس�بقة  .ب 
 .مر¢ مس�تعدا {لت�قٔلم حتى يجعل من المواقف البازmة فرصا لا تهديدات ٔ�ن ëكون  .ج 
ٔ�ن ëكون متمك�ا من القضا' البحثية التي يتم تناولها حتى ولو كانت ا¨راسة اس�تكشاف�ة   .د 

إن هذا اrتمكن يحافظ �لى أ?²داث والمعلومات المس�تهدفة في ²دود الإدارة . في طبيعتها
 .والتحكم فيها

لباحث mير مz,يز õس�ب مفاهيمه المس�بقة بما في ذ� المس�تمدة من يجب ٔ�ن ëكون ا  .ه 
ومن ثم يجب ٔ�ن ëكون الباحث حساسا قابلا مس�تجيبا {/لائل المنافسة ٔ�و . النظرية
 .المضادة

نظرًا لطبيعة wس�تدلالات شديدة الس�ياق�ة والمس�ت�لصة من البحوث الفهمية، فإن هذه  .٤
 . لتكرار ٔ�و التعميمwس�تzÙا#ات لا تفسح اÉال ج�دًا { 

µ�ٔيرًا ، قد تفشل أ?بحاث التفسيرية ٔ�ح�اً¢ في الإ#ابة �لى ٔ�س�ئä البحث المهمة ٔ�و الت�Ùؤ  .٥
 .´لسلو¹يات المس�تق�لية
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 يجب ٔ�ن تلتزم البحوث الفهمية ب�سٔاس�يات �امة نذ¹رها ف� :خصائص البحوث الفهمية
  ).Bhattacherjee, 2012( اع�دا بصورة ٔ�ساس�ية �لى ´�شير, يلي

يجب ٔ�ن تدرس الظواهر wج�عية في : Naturalistic inquiry البحث الطبيعي .١
محيطها الطبيعي، ٔ?ن البحوث الفهمية تفترض ٔ�ن الظواهر wج�عية تقع داµل  س�ياقها 

كما يجب ٔ�ن ين�Ôق فهم هذه الظواهر ٔ�و يجذر ضمن . wج�عي ولا يمكن عزلها عنه
هذا يعني ٔ�نه يجب ملاحظة المتغيرات الس�ياق�ة والنظر فيها . لتاريخيس�ياقها wج�عي وا

عند البحث عن فهومات {لظاهرة المراد دراس�تها وذ� ´لرغم من ٔ�ن حساس�ية الس�ياق 
 .وخصوصيته يمكن ٔ�ن تحد من تعميم wس�تدلالات

̈ٔداةال  .٢ الباحÔين في  اندماجmالبًا ما يتم : Researcher as instrument باحث 
س�ياق wج�عي اøي يدرسون ف�ه، ويعتبرون جزءًا من ٔ�داة جمع البيا¢ت من ح�ث ال 

بناء ، وقدرتهم �لى وثقة المبحوثين فيهمٔ�نهم يجب ٔ�ن �س�ت�دموا �اراتهم في الملاحظة، 
مع إن رؤëتهم الشخصية ومعرفتهم وتجاربهم و´لإضافة إلي ذ� ف. المعلومات الصحي,ة

يجب ٔ�ن ëكون الباحÔون كما و . المدروسة ظاهرةالسم في تفسير wج�عي ٔ�مر ²ا الس�ياق
لها ´لت�ثٔير �لى بهم، و�دم السماح ¨ لمس�بقةالشخصية ا مدركين تمامًا {لت,يزات وأ?فكار

 .دراس�تهم

يجب �لى الباحث ٔ�ن : Interpretive analysis الت,ليل الفهمي �ؤ wس�uطاني .٣
في الس�ياق ) ٔ�و المت�ذرة(وثين المنغرسة يقوم بفهم ملاحظاته من µلال عيون المبح

ٔ�و  Empathyوالناس يختلفون من ح�ث قدرتهم �لى التقمص الو#داني . wج�عي
اتخاذ دور ا?خٓرëن، فمن ثم فإن الباحÔين اëøن لا يتوافر ¨يهم قدر كاف من هذه المقدرة 

لى اكuساب هذه �س�تحسن ٔ�ن يدر¹وا ذ� ؤ�ن يحاولوا بقدر الإمكان اrتمرس والتدريب �
أ?ول، يتضمن رؤية ٔ�و : هذا �لى مس�تويين) ٔ�و wس�uطان(هذا ويحدث الفهم . القدرة

وذ� من µلال الرؤية اøاتية {لمبحوثين، والثاني، هو فهم ممارسة الظاهرة المدروسة 
معاني µبرات المبحوثين وذ� من ٔ�#ل اrتمكن من بناء وصف �ري من سرد حكاية 

 .واøي يمكن من التعرف �لى دوافع السلوك اøي يت�ذه المبحوثون الظاهرة المدروسة
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يعد كل من توثيق ا{لغة : Use of expressive language اس�ت�دام ا{لغة المعبرة .٤
الشفهية وmير الشفوية {لمبحوثين، وتحليل هذه ا{لغة من المكو¢ت أ?ساس�ية {لت,ليل 

�لى ٔ�ن القصة يتم عرضها من µلال الفهمي ٔ�و wس�uطاني،ح�ث يجب ٔ�ن تؤكد ا¨راسة 
عيون شخص ما، ول�س �3ٓ، ويجب ٔ�ن تصور عواطف ذ� الشخص وتجاربه حتى ëتمكن 

ويعد اس�ت�دام الصور، وwس�تعارات ٔ�و . القراء من فهم ذ� الشخص وارتباطهم به
 .الuش��ه، والسخرية، وmيرها من ٔ�شكال ال-م شائعًا #دًا في الت,ليل الفهمي

لا تهتم البحوث الفهمية في الغالب ´لبحث عن : Temporal nature لزم�يةالطبيعة ا .٥
إ#ا´ت محددة، ولكنها èسعى إلى فهم العملية wج�عية ا¨ينام�ك�ة كما تتطور بمرور 

من الباحث في موقع  انغماس�يةتطلب مشاركة هذه البحوث ت و´لتالي، فإن مÔل . الوقت
 .المدروسةلظاهرة {التطور الكامل  إدراكمن ٔ�#ل  وذ� ا¨راسة لفترة طويä من الزمن

التفسـير الفهمـي ٔ�و wسـ�uطاني هـو عمليـة : Hermeneutic circle ا¨اxـرة الت�ؤيليـة .٦
ومجمــل الظــاهرة ) الــنص(ðكراريــة مــن wنتقــال ذهــا´ وإ'´ بــين ٔ�جــزاء مــن الملاحظــات 

ناء نظرية تتفق مع و�ات {لتوف�ق بين µلافهم الظاهري ومن ٔ�#ل ب ) الس�ياق(wج�عية 
يجب ٔ�ن èس�تمر مÔل هذه العملية التكراريـة بـين و . النظر اøاتية المتنو�ة وتجارب المبحوثين

، "الuشـ�بع النظـري"فهم ٔ�ي معـنى الظـاهرة وملاحظـات الباحـث حـتى يـتم الوصـول إلى 
 .الظاهرة المدروسةمن التبصر في  واøي عنده لا يzÙج ٔ�ي ðكرار إضافي مزيدا

يــتم جمــع البيــا¢ت في  :)ٔ�و wســ�uطانية(جمــع بيــا¢ت البحــوث الفهميــة يب ٔ�ســال 
أ?سـلوب ا?ٔكـثر اسـ�ت�دامًا هـو . البحوث الفهمية ´س�ت�دام مجمو�ة مzنو�ة من أ?ساليب

، والـتي أ?سلوب الثاني هو الملاحظـة. الشخصية ٔ�و الهاتف�ة ٔ�و الجما�ات البؤريةالمقابلات 
ج�ة ح�ادية mير مشار¹ية، ٔ�و قد ðكون ملاحظة ´لمشـاركة قد ðكون ملاحظة م�اشرة µار 

الو»ئـق، ٔ�مـا أ?سـلوب الثالـث فهـو  .ةح�ث ëكون الباحث مشاركا في الظـاهرة المدروسـ
�دات الخارج�ـــة وا¨اµليــة، مÔــل المــذ¹رات، والرســـائل uح�ــث يمكــن اســ�ت�دام المســ

ت الصحف�ة، والمواقع الإلكترونية، الإلكترونية، والتقارëر الس�نوية، والبيا¢ت المالية، والمقالا
  .ٔ�شكال ٔ�خرى من أ?د3{لوصول إلى ٔ�و  في الظاهرة المدروسةلإلقاء مزيد من التبصر 
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يمثل تصميم البحث إطارا من الطرق وأ?ساليب ا�تارة  :تصاميم البحوث الفهمية
اهرة المراد لت�لٔيف مكو¢ت بحثية مختلفة بطريقة م�طق�ة يمكن من µلا� تفعيل دراسة الظ

فكما . يقوم التصميم البحثي بعرض ¹يف�ة إجراء البحث ´س�تعمال منهجية معينة. دراس�تها
. تضع كل دراسة مجمو�ة من أ?س�ئä البحثية المراد تناولها بواسطة التصميم البحثي ،نعلم

وتحدد . جمع البيا¢ت، الق�اس، والت,ليل: وهناك ثلاثة ٔ�قسام رئ�س�ية ٔ?ي تصميم بحثي
  .شكلة البحثية نوع التصميم البحثي ول�س العكسالم 

هذا ويتم تحديد المتغيرات البحثية، ؤ�دوات جمع المعلومات، و¹يف�ة اس�ت�دام أ?دوات لجمع 
وتحليل البيا¢ت، ´لإضافة إلى عوامل ٔ�خرى في التصميم البحثي �لى ٔ�ساس أ?ساليب 

  :يلي منها مادا من أ?هداف و�ادة ما يتضمن التصميم البحثي �د. البحثية ا�تارة

 .أ?ساليب البحثية المزمع اس�ت�دا�ا لجمع المعلومات والبيا¢ت .١
 .طريقة تحليل المعلومات والبيا¢ت اÉمو�ة .٢
 .نوع الطرق البحثية المس�ت�دمة .٣
 .الإنتقادات المتوقعة {لبحث .٤
 .محيط وس�ياق ا¨راسة .٥
 .الجدول الزمني {/راسة .٦
 .طرق الق�اس في ا¨راسة .٧

 البحث تصاميم : "تعريفا موجزا {لتصاميم البحثية ح�ث يقول) ë)Yin, 2011ن  ويقدم
 اخطط ول�ست ،"م�طق�ة" خطط بمثابة التصم�ت تعُد. م�طق�ة مخططات هي
 خطط إلى ²ا#ة هناك ðزال لا( ا?خٓرëن ق�ل من اrٕيها الإشارة تتم ما mالباً " لوجس�uة"

  ).ibid.: 75-76" ()العمل وتÙس�يق #دو3 مÔل البحث، إدارة تغطي لكنها لوجس�uة

ٔ�ن لكل دراسة بحثية تصميم، سواء كان هذا التصميم ضمنيا �مٔ ) Yin, 2011(وëرى ëن  
يدعمون من فالباحÔون ´لضرورة �سعون لبناء تصميم ج�د ¨راساتهم حتى . محددا

وع ن هذه البيا¢ت تتعامل فعلا مع موضإ ع البيا¢ت، و من حسن جمصدق�تها، ويت�كٔدون 
ومن ثم فالبحوث النوعية لها تصميم �ٔيضا، إلا ٔ�نه ل�س من النوع الثابت، كما ٔ�نها . ا¨راسة

 Yinوبناءً �لى ذ� يقدم ëن . �لى اس�ت�دام ٔ�قسام محددة من التصميم البحثي تصرلا 
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فالبحوث . ارها ٔ�و مرا�اتها عند تصميم دراسة نوعيةبثمانية إجراءات مختلفة يمكن اعت 
الكÔير من التصميم ٔ�ي التصميم  لا تق�ليز عن البحوث الكمية في ٔ�نها مرنة النوعية ðتم

ٔ�مام " اخzيارات"هذه الإجراءات �لى انها  Yin و�ø يقدم ëن. الصارم عند البدء فيها
 هو قرار الباحث) ٔ�و اخzيار(الباحث، ومن ثم فل�س من العجيب ٔ�و ëكون ٔ�ول إجراء 

  :وف� يلي ذ¹ر موجز لهذه wخzيارات .ٔ�م لا  البدايةفي إن كان س�يضع تصم� بحثيا نفسه

لم يتوصل الباحÔون النوعيون إلى اتفاق  :البدء بتصميم بحثي في بداية ا¨راسة �مٔ لا: �ٔولا
ف�حٔ�ا¢ يحب الباحث ٔ�ن يحدد اتجاها معينا {/راسة من البداية، ؤ�ح�ا¢ . حول ذ�

و�ø �سمى . البدء في جمع البيا¢ت ٔ�خرى يترك ذ� مفzو²ا يحدد wتجاه ف�ه بعد
 بديل العمل الحقلي"، و�سمى wتجاه الثاني "بديل أ?س�ئä البحثية ٔ�ولا"wتجاه أ?ول 

ولنتذ¹ر دائما سواءً اµتر¢ البديل أ?ول ٔ�م الثاني ٔ�ن عملية وضع التصميم في ²د ". ٔ�ولا
 اس�تمرار مكانها مع في ميمالتص من ٔ�جزاء وضع يمكن ٔ�نه ذاتها هي عملية مzكررة بمعنى

. ا¨راسة مzابعة ٔ�ثناء مرة من ٔ�كثر هذه التصميم ميزات في النظر إ�ادة يمكن كما ا¨راسة،
إن عملية وضع ) Maxwell, 1996: 1-8(وفي هذا الس�ياق يقول جوزيف ما¹سويل 

تصميم بحثي هي عملية تفا�لية ح�ث يتفا�ل بصورة مس�تمرة كل من هدف ا¨راسة 
  .البحثية وس�ياقها المفهومي وطرقها وتو� الصدق�ة مع بعضها البعض ؤ�س�ئلتها

سوف يتم تناول الصدق�ة ف� بعد، ٔ�ما  :اتخاذ خطوات ¨عم صدق�ة ا¨راسة �مٔ لا: »نيا
 :من التفصيل ثلاث نقاط õشيءا?نٓ فسنركز �لى 

 مجرد التفسيرات المتنافسة ل�ست :Competing explanations التفسيرات المتنافسة .١
�افسون الحق�ق�ون المنافسون. بديä تفسيراتuيمكنهم ولا البعض بعضهم مع م�اشرة ي 
 م�افس ايوا�ه ٔ�ن يمكن كمنت�ات وتفسيرها نانتائج  في فلنفكر .البحث مجال في التعا�ش

 فس�zعين أ?صلي، التفسير من م�طق�ة ٔ�كثر المنافسين ²�ٔد ٔ�ن تبين إذاف. ٔ�كثر ٔ�و وا²د
بفعل ذ� نحن ندعم  .ذ¹ر ذ� في ²اش�ية مجرد ول�س أ?صلي، سيرالتف  رفض نا�لي 

وµاصة إذا عرضنا مبررات ق�ول ٔ�و رفض كل من التفسيرات المنافسة  صدق ا¨راسة
)Yin, 2000; Campbell, 1975.(  و�سا�د اعتناق الباحث للاتجاه الشكيSkeptic 

attitude  لال جمع المزيد من دائما في التطرق إلى مزيد من دعم صدق�ة دراس�تهµ من
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wس�تدلالات التي تؤيد نتائج بحثه وا�تلفة عن النتائج المتنافسة ٔ�و البديä، وربما قد 
وإذا و#د الباحث ٔ�ثناء . يتطرق إلى جوانب �مة ٔ�ثناء ذ� لم ëكن مخططا ٔ�صلا لتناولها

ëزيد  مماµيرة، وهذا ذ� من أ?د3 ما يدعم النتائج البحثية المنافسة فعليه ٔ�ن يخضع لهذه ا?ٔ 
  .من صدق دراس�ته هو والثقة في نتائجها

، وهي س�ت�دم مطابقة أ?نماط لاخzبار النظريةPattern matching:  è مطابقة أ?نماط .٢
حسب اعتقاد ëن في بحوث دراسة الحا3 وس�يä لم تنل ما èس�تحق من تطوëر واه�م 

)Yin, 1994 ( وض البحثية وبمعايير فهم وتفسير ´لفر  نتائج البيا¢توذ� من ٔ�#ل ربط
من الوسائل المتبعة "مطابقة أ?نماط"وتعتبر عملية اخzبار النظرية ´س�ت�دام .  تþ النتائج

يقوم الباحث بعرض هنا و ). Campbell, 1975(´لفروض البحثية  نتائج البيا¢تلربط 
افة إلى عرض نظرية النظرية المراد اخzبارها ق�ل بداية عملية جمع البيا¢ت، هذا ´لإض

وتعرض النظرية كنمط من . م�افسة وا²دة �لى أ?قل ق�ل بداية عملية اخzبار النظرية
وكذ� تعرض النظرية  المنافسة ٔ�و االنظر'ت المنافسة، في ²ا3 . النتائج المس�تقä المتوقعة

توقعات النظرية وتقارن البيا¢ت اÉمعة {ل,ا3 ب . rنمط النتائج المنافسة ٔ�يضا ددةمحتعددها، 
دعم يقر الباحث بوهنا . توقعات النظرية المنافسة، من ¢ح�ة ٔ�خرىب ا�تبرة، من ¢ح�ة، و 

نمط توقعات النظرية ا�تبرة بدر#ة ٔ��لى مما  تناظرالنظرية ا�تبرة إذا كانت بيا¢ت الحا3 
دعم كامل نمط  وإذا لم تنجح النتائج البحثية في. به نمط توقعات النظرية المنافسة تناظر

و¢درا ما يتم دعم . توقعات النظرية ا�تبرة، ف�لزم ح�نئذ تعديل الفروض أ?ولية {/راسة
، كما يندر كذ� رفض النظرية المنافسة كاملا وبÙس�بة %١٠٠النظرية ا�تبرة بÙس�بة 

ب�نٔه لا يو#د ²اليا وس�يä دق�قة لت,ديد المعايير   )Yin, 2009(ويقر ëن %. ١٠٠
لنا ²لا  قدم) Campbell, 1975(إلا ٔ�ن كام�ل . بتفسير  تþ النتائج ا�تلطة الخاصة

حث بعمل سجل رقمي {لتوقعات الصحي,ة وتþ التþ المعضä وذ� من µلال ق�ام الب
وقدم لنا ´حÔان �خٓران وس�يä �ٔخرى لاخzبار Ïس�بة �دد  .mير الصحي,ة {لنظرية ا�تبرة
�دد ٔ�و#ه رفضها مع تþ الÙس�بة الخاصة ´لنظرية المنافسة  ٔ�و#ه دعم النظرية ا�تبرة إلى

 ,Sign test )Woodside  and Wilsonإحصائيا ´س�ت�دام اخzبار العلامة ال�س�يط 
 ,Wilson andWilson(ولسون   و wبتكارات أ?خرى قدم ولسون ومن  ).1995
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يا¢ت الحا3 ف�ه محكمين لاخzبار مدى توافقهم حول ب  أ�سلو´ �خٓر اس�ت�دم )1988
 . ´س�ت�دام اخzبار مربع كاي

  :وبذ� يمكن تلخيص عملية مطابقة أ?نماط لاخzبار النظرية في سلسä الخطوات التالية 

 .تعرض الفروض البحثية ا?ٔولية ق�ل بداية جمع البيا¢ت  .�ٔ  

 .Competing or counter-theoryتعرض �ٔيضا النظرية المنافسة   .ب 

´لÙس�بة لمطابقة �ٔو موافقة اس�تzÙا#ات البيا¢ت مع تجرى مقارنة الحالات ببعضها   .ج 
 .النظرية ا�تبرة وكذ� مع النظرية المنافسة بواسطة محكمين مس�تقلين

 ,Wilson and Vlosky(�س�ل �دد مرات الموافقة و�دد مرات ا�الفة لكل نظرية   .د 
1988; Woodside and Wilson, 1995.( 

ثلاثة طرق في البحث العلمي في البحث عن  ëتمثل التثليث: Triangulation التثليث .٣
. �لى أ?قل {لت�كٔد والتحقق من ²ادثة معينة، ٔ�و وصف معين، ٔ�و حق�قة تقررها ا¨راسة

ويمكن ٔ�ن يتم التثليث �لى مدار ا¨راسة ´لرغم من ٔ�ن . هذا صدق�ة ا¨راسةويحقق 
 التثليث في مرä² ولا يقzصر. التثليث كان مقررا �ٔن يتم �ٔساسا في مرä² جمع البيا¢ت

جمع البيا¢ت �لى البحث عن ثلاثة مصادر {لبيا¢ت فقط، وإنما يمكن البحث عن ثلاثة 
وتقل ٔ�همية التثليث إذا كانت مصادر¢ مس�ä ٔ�و مصورة، فهنا ðزداد . ٔ�نواع من المصادر

 .المصداق�ة ٔ�كثر من إقرار الحادثة ٔ�و الشيء شفو' من مصادر مzعددة

تقوم التصم�ت البحثية �ٔيضا بت,ديد بناء  :عق�د و²دات جمع البيا¢ت �مٔ لاتوضيح ت  :»لثا
وتعتبر و²دات جمع البيا¢ت مكو¢ رئ�س�يا من هذا البناء واøي ðتمحور حو�  .ا¨راسة

وëتمثل wخzيار الثالث الحالي ف� إذا كنا نود wلتزام بهذا أ?مر ٔ�م  .كل دراسة إم�يريق�ة
ب فعلى س��ل المثال، ëكون المس�تجوَ . و²دات جمع البيا¢ت الخاصة بهافلكل دراسة . لا

Interviewee الشخصية ´¨راسة äومن �ة . هو و²دة ا¨راسة في مكون المقاب
) ٔ�و جما�ات المناقشة(ٔ�خرى، إذا كانت ا¨راسة عبارة عن سلسä من الجما�ات البؤرية 

  .يا¢تفzكون كل جما�ة بؤرية و²دة من و²دات جمع الب 
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 äµالترت��ات المتداNested arrangements : ادة ما تتضمن معظم ا¨راسات النوعية�
 ضمن المتعددة المس�تو'ت هذه تقع ٔ�ن المحتمل منو . ٔ�كثر من مس�توى لو²دة جمع البيا¢ت

 �لى �ش�تمل ٔ�و يتضمن) س�ياق حقلي المثال، س��ل �لى( ٔ�وسع مس�توى: مzداµل ðرت�ب
 ëكون ٔ�ن يمكنو ). مس�تجوب ٔ�وم�حوث في الس�ياق المثال، لس�� �لى( ٔ�ضيق مس�توى

وmالبا ما �رى ٔ�ن معظم ا¨راسات النوعية . الو²دات من مختلفة ٔ�رقام ٔ�يضًا مس�توى لكل
وتتضمن �ديدا ) مÔل س�ياق اج�عي وا²د(تتضمن و²دة وا²دة �لى المس�توى أ?�لى 

في نفس الس�ياق  مÔل �دد من المس�تجوبين(من الو²دات �لى المس�توى أ?ضيق 
و�ادة ما نجد ٔ�ن الو²دات �لى المس�توى أ?�لى ðكون و²دة جغراف�ة �ؤ ، )wج�عي

. م�ظمية ٔ�و اج�عية، ب�ð kكون الو²دات �لى المس�توى أ?دنى ٔ�فرادا في mالب أ?ح�ان
ومع ذ� يمكن {لمس�تو'ت أ?ضيق ٔ�ن èش�تمل �لى و²دات من الس�ياسات ٔ�و الممارسات 

  .لٔ�و أ?فعا

�لاقات  ðكونملاحظة ٔ�ن العلاقة التداµلية بين المس�تو'ت أ?عرض وأ?ضيق ويجب 
فعلى س��ل المثال، يمكن ٔ�ن ðكون الو²دة �لى المس�توى أ?ضيق . Ïس��ة ول�ست مطلقة
�ا تتضمن  .مجتمعا محليا ٔ�و م�ظمةuكون �لى وعي بما إذا كانت دراس�و�لى العموم، �لينا ٔ�ن 

إن هذا . الى ٔ�كثر من مس�توى وا²د، وهنا لابد ٔ�ن نفهم العلاقة ب�نهو²دات جمع بيا¢ت �
الفهم يقود¢ إلى إدراك ٔ�عمق لتوثيق العلاقة بين مس�توى و²دات جمع البيا¢ت من ¢ح�ة 

فعلى س��ل المثال، بعد جمع كمية من البيا¢ت قد . وموضوع ا¨راسة، من ¢ح�ة ٔ�خرى
وقد يحدث هذا . ونتائج ´زmة ٔ�و مكuشفة نجد تضار´ بين موضوع ا¨راسة أ?صلي

 kالتضارب إذا كان موضوع ا¨راسة يتطابق مع مس�توى معين من و²دات جمع البيا¢ت ب�
وعند الوصول إلى هذا المفترق . #اءت البيا¢ت البازmة من و²دات �لى مس�توى �خٓر

من و²دات ٔ�خرى ²�ٔدهما هو بذل مزيد من الجهد لجمع بيا¢ت  ،فقد نجد بديلين للاخzيار
أ?قل حتى تصبح البيا¢ت البازmة تتقارب إلى التطابق مع موضوع ا¨راسة  المس�توى
ٔ�ما البديل ا?خٓر فهو إ�ادة تعريف الموضوع أ?صلي {/راسة، وهنا قد يتطلب . أ?صلي

وهنا قد يتطلب ذ� ٔ�يضا مزيدا من . هذا التحول تعديل موضوع ا¨راسة أ?صلي قليلا
ويجب ملاحظة ٔ�ن هذه أ?نواع من . ٔ�خرى في wس�تعراض المرجعي جمع دراسات

  :التعق�دات ما هي إلا جزء من بناء ا¨راسة، والعناية بها يمك�نا من إدراك قيمة كل من
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  .إلى العناية بت,ديد كل من و²دات ا¨راسةالحا#ة  .١
  .وجود و²دات جمع بيا¢ت �لى ٔ�كثر من مس�توى وا²داح�ل  .٢
  .تو'ت سواءً داµل المس�توى ٔ�و بين المس�تو'تبين المس� العلاقة  .٣
  .بين المس�تو'ت وموضوع ا¨راسة أ?صليالعلاقة  .٤

  .هذه أ?مور أ?ربعة سابقة ا¹øر جزءًا من تصميم البحوث النوعيةوتعتبر كل 

mالبا ما تنطوي كل دراسة نوعية �لى عينات �لى المس�توى  :العناية ´لمعاينة �ٔم لا: رابعا
وëتمثل تحدي المعاينة في معرفة الو²دات المحددة . المس�توى أ?ضيقأ?عرض و�لى 

وëتمثل هذا الت,دي بصورة µاصة عند اخzيار ²ا3  .{/راسة ولماذا يتم اخzيارها كذ�
و�ادة ما يتم اخzيار العينة في البحوث النوعية بطريقة قصدية مكونة ما هو . وا²دة

والمبرر وراء هذا wخzيار العمدي . Purposive samplingمعروف ´لمعاينة العمدية 
ëرجع إلى ٔ�ن هذه الحالات ا�تارة هي التي تحتوى وºكثرة �لى البيا¢ت المتعلقة بموضوع 

�ا تتعلق ºك�ف�ة ت�قٔلم المطلقين والمطلقات �لى . ا¨راسةuفعلى س��ل المثال إذا كانت دراس
ت مطلقين و²الات مطلقات ح�ث ح�اتهم الجديدة فلابد ٔ�ن ëكون wخzيار من بين ²الا

وكمثال �خٓر، إذا كانت . ٔ�ن ذ� س�يوفر فرصة مشاهدات كثيرة تتعلق بموضوع ا¨راسة
�اول �لى المس�توى أ?عرض م�ظمة معينة، فإن العينة �لى المس�توى أ?ضيق uا ت�uدراس

ئد في تتضمن القائد أ?�لى لهذه المنظمة واøي من mير المحتمل ٔ�ن يضهر هذا القايجب ٔ�ن 
و�لى نفس ا¨ر#ة من أ?همية نلاحظ �ٔن اخzيار الو²دات في العينة يجب . عينة عشوائية

ٔ�ن يمك�نا من الحصول �لى ٔ�وسع نطاق ممكن من المعلومات والمنظورات حول موضوع 
وëراعى ٔ�يضا ٔ�ن تحتوي هذه الو²دات ا�تارة �لى ). Kuzel, 1992: 37(ا¨راسة 

zعارضة µاصة عندما �ريد ٔ�ن نحتبر التفسيرات المنافسة ²الات تعرض نظرات ودلائل م 
)ibid.: 37-41.(   ويمكن ٔ�ن تنضم طريقة معاينة ¹رة الثلجSnowball sampling  إلى

ويمك�نا من ت�uع  ،إذا كان wخzيار في ¹رة الثلج عمد' يحدث ذ�. المعاينة العمدية
  .يضيفون إلى موضوع ا¨راسةمس�تجوبين �خٓرëن 

فلا يو#د هناك معاد3 لت,ديد العدد المرغوب  لعدد الحالات في ا¨راسة النوعيةو´لÙس�بة 
من الحالات سواء ´لÙس�بة {لمس�توى أ?عرض ٔ�و أ?ضيق، ولك�ه �ادة ما ëكون العدد 
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إلا ٔ�نه ´لÙس�بة . في نتائج ا¨راسة ٔ�كبرا?ٔكبر ٔ�فضل من العدد أ?صغر ٔ?ن ذ� يعطي ثقة 
ظم ا¨راسات النوعية ²ا3 وا²دة مÔل س�ياق حقلي، �ؤ {لمس�توى أ?عرض، تت�ذ مع

ولكن ëراعى إذا ما كان . م�ظمة وا²دة �ادة ما ðكون ²ا3 مzطرفة ٔ�و نمطا حقليا نموذج�ا
الغرض من ا¨راسة هو اخzبار فرض ٔ�و فروض معينة فيمكن ح�نئذ اخzيار س�ياق حقلي 

-Yin, 2009: 47(و البديä يمكن ٔ�ن تختبر ف�ه الفروض البحثية وفروضها المنافسة �ٔ 
وهنا قد يل��ٔ الباحÔون إلى اخzيار ²التين �لى المس�توى أ?عرض كل منهما تuسم  ).49

äبار الفروض البحثية وفروضها البديzوقد تمثل ا¨راسات . بخصائص مختلفة ت�سر من اخ
3 ٔ�ي نفس الحا(الطولية لحا3 وا²دة ٔ�و س�ياق اج�عي وا²د دراسة مzعددة الحالات 

  ).ة في الزمن ٔ� وهي نفسها في الزمن بدالوا²

تختلف البحوث الوضعية عن  :اس�ت�دام المفاهيم والنظر'ت في ا¨راسة �مٔ لا: µامسا
 Inductiveالبحوث النوعية في التركيز �لى اس�تعمال كل من المنظورëن wس�تقرائي 

توج�ه  ية، ٔ�وتبعيته {لنظر  من ح�ث ٔ�ن أ?ول يعتمد �لى Deductiveوwس�ت�Ùاطي 
فه�ي التي تحدد الفروض البحثية التي تختبر من µلال wس�تقراء الإم�يريقي،  ،النظرية �

. لمسار دراس�ته البحثية Concepts"  المفاهيم"ب�k يعتمد المنهج wس�ت�Ùاطي �لى توج�ه 
ولكن من المفضل ¨ي الباحث الماهر ٔ�ن يÙسج مد�µ البحثي من ðكامل كل من 

wس�تقرائي وwس�ت�Ùاطي في بحثه، واøي يعتبر في ²د ذاته نو�ا من التثليث ٔ�و المنه�ين 
ولنتذ¹ر ٔ�ن المفاهيم وإن كانت تجريدية عقلانية إلا ٔ�نها ل�ست . دعم الثقة في النتائج البحثية

تجس�يدا لنظرية �امة، ومن ثم يصبح الÙسج بين النظرية والمفاهيم ٔ�مرا ل�س من الصعب 
  ).Yin, 2011: 93-96(تحق�قه 

قد يل��ٔ الباحث في  :التخطيط المبكر {لحصول �لى ردود �ٔفعال المس�تجوبين �ٔم لا: سادسا
المشاركين في  المبحوثينمرä² م�zخٔرة من دراس�ته ٔ�ن يعرض نتائجها �لى وا²د ٔ�و ٔ�كثر من 

. هؤلاء المبحوثينا¨راسة من ٔ�#ل الحصول �لى تغذية رجعية ٔ�و التعرف �لى ردود ٔ�فعال 
". Member checksعملية مراجعة أ?عضاء "ٔ�طلق �ليه كثير من الباحÔين  ما ا هوهذ

وهناك ممارسة ٔ�خرى ٔ�كثر ش�يو�ا بين الباحÔين النوعيين وهي إجراء هذه العملية م�كرا 
مÔل المدو¢ت الحقلية ٔ�و المسودة (ح�ث يفكر الباحث في الموضو�ات ؤ�نواع المواد 

ددهم نحممن  المبحوثينوالتي يمكن عرضها لمراجعة ) بينالمبكرة لسرد وحكا'ت المس�تجو 
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وقد عرض لوك و ف�لاموري  .وهذا كله يعتبر جزءًا من التصميم البحثي. ٔ�يضا في البداية
Locke and Velamuri, 2009, pp. 488-489)( يارات في هذا المقامzخw بعض .

في المراجعة  المبحوثينلإشراك  فعلى س��ل المثال، ٔ�شار هذان الباحÔان إلى ارتباط ا¨وافع
ºكل من التصحي,ات والتغييرات التي يمكن ٔ�ن ðزيد من صدق ا¨راسة والثقة في نتائجها، 

والمبحوثين من هذا من ¢ح�ة، وإلى الحا#ة إلى تعزëز التعاون أ?µلاقي بين الباحث 
�دئي عرض ملخص م كما �شير نفس الباحÔين إلى إمكانية wخzيار بين  .¢ح�ةٔ�خرى

). ibid.: 494({/راسة ٔ�و عرض مدو¢ت كامä لعمليات مقابä معينة مع المبحوثين 
تلف فيها، ´لإضافة يخُ " قضية"وëتميز العرض المبكر هذا ب�نٔه يثير القضية ق�ل �ٔن تصبح 

إلى �دم  الت,يز لخطة البحث ن��uة تصميم خطة ا¨راسة ق�ل اكuشاف نتائجها �ؤ 
  .طبيعتها

 م�طق�ة حجةالتعميم هو ممارسة بحثية ðتمثل في  :�م بتعميم نتائج ا¨راسة �مٔ لاwه: سابعا
 التي أ?²داث بين صä وجود يفرض مما البيا¢ت، يت�اوز بماالنتائج البحثية  نطاق لتوس�يع

 م�طق إثبات شرط من عفييبحثي  منهج يو#د لاو. دراس�تها يتم لم التي وتþ دراس�تها تمت
 ,Gomm(همية التعميم في البحوث النوعية �ٔ الكÔير من الجدل حول هناك و  .التعميم

Hammersley, and Foster, 2000( ير �م فيm رى البعض ٔ�ن التعميم ٔ�مرë ح�ث ،
ا¨راسات النوعية، فعلى س��ل المثال ëركز �لم أ?نثروبولوج�ا wج�عية �لى تفرد وتميز 

ولكن الباحث � wخzيار إما ´لالتزام . تهاالثقافات الغريبة ول�س �لى التعميم من µبرا
  .بهذا ا¨ور المحدود ٔ�و الرغبة في التعميم

وëراعى ٔ�ن بديل التعميم الإحصائي المتبع في دراسات المسوح wج�عية وا¨راسات 
وتبدٔ� فكرة التعميم الت,ليلي . الكمية هو التعميم الت,ليلي في دراسات البحوث النوعية

. البحوث، ول�ست البحوث النوعية فقط، تحدث في شكل دراسات فردية بمعرفة ٔ�ن جميع
وتوا#ه الت�ارب المعملية تحدى التعميم بنفس الطريقة التي توا#ه بها البحوث النوعية 

في البحوث التجري��ة المعملية ح�ث ٔ�نه التعميم ٔ�يضا، ف-هما �س�ت�دمان ²ا3 وا²دة، 
وهنا . ة من المبحوثين في مكان محدد وفي زمان محددتو#د تجربة وا²دة تتم مع مجمو�ة محدد

 Analyticما لعملية التعميم الت,ليلي تهف- النو�ين من ا¨راسات تخضع نتائج دراس�
generalization )Yin, 2009: 43 .( ويمكن تعريف التعميم الت,ليلي ب�نٔه عملية ذات
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لباحÔون ٔ�ن نتائجهم البحثية مفهوم�ا يظهر ف�ه ا االخطوة أ?ولى تتضمن اد�اءً . خطوتين
�اول قائمة من المفاهيم، وأ?ب�Ùة النظرية، ٔ�و تتابع مفترض ٔ?²داث معينةuٔ�ما الخطوة . ت

الثانية فzتضمن تطبيق نفس النظرية لتغطية مواقف ٔ�خرى مuشابهة وح�ث ðرتبط بهذه 
  .المواقف مجمو�ة مuشابهة من المفاهيم

ة دعنا �رجع {/راسة الشهيرة حول ٔ�زمة الصواريخ ولتوضيح ¹يف�ة التعميم من ²ا3 وا²د
، ح�ث (Allison and Zelikow, 1999)الكورية والتي قام بها ٔ�ل�سون و زيليكو 

�اول مجالا نظر' عريضا ëتمثل في ¹يف�ة موا�ة القوى العظمى uان عملهما لكي يÔشكل الباح
دراسة الحا3 واش�تملت  .بعضها لبعض ول�س ما ينطبق فقط �لى ٔ�زمة الصواريخ الكوبية

نفسها الولا'ت المت,دة وwتحاد السوف�تي السابق وهما يهددان بعضهما البعض �ام 
م حول الصواريخ السوف�تية الهجوم�ة التي وضعت في ¹و´ ويمكن ٔ�ن تصل إلى ١٩٦٢

 قدمت البداية، في. الولا'ت المت,دة والتي هددت بوقوع محرقة نووية لا تبقي ولا تذر
 أ?دبيات في موضح هو كما العظمى، القوى موا�ة عن مختلفة نظر'ت ثلاث اسةا¨ر 

وتمثل  الثلاث، النظر'ت بهذه يتعلق ف� الفردية الحا3 وقائع تقديم تم ثم ،الموجودة
" عظيمال ر#لال"لا يدفعها  الموا�ات هذه مÔل ٔ�ن في wكuشاف الرئ�سي لهذه ا¨راسة

وقد  .الوقت ذ� في الموجودة النظر'ت بينلنظرية السائدة ا كانت والتي الق�ادة، من
ادعى المؤلفان ٔ�ن نتائجهما تنطبق �لى �دد ¹بير من الموا�ات أ?خرى بين القوى العظمى 

وقد اس�تق�لت . بما في ذ� م�اطق ٔ�خرى وقوى mير الولا'ت المت,دة wتحاد السوف�تي
�عيين وكانت ا?ٔكثر م�يعا بين قراءات مقررات ا¨راسة اس�تق�الا ممتازا بين الباحÔين wج

  .العلوم الس�ياس�ية لعقود �ديدة م�ذ �ريخ Ïشرها أ?صلي

ويتطلب التعميم الت,ليلي بناءً #دليا م�طق�ا سواءً كان {/راسات النوعية ٔ�و ا¨راسات 
في و´لطبع لا يمكن ٔ�ن يصل المنطق الإق�اعي هنا ¨ر#ة البرهان . التجري��ة المعملية

ويمكن ٔ�ن ðكون النظرية . الهندسة ٔ�و الجبر، ولكن يجب العناية بعرض هذا البناء الجدلي
وربما يلزم . الناش�ئة عن هذا التعميم مجرد سلسä من الفروض ٔ�و حتى فرض بحثي وا²د

ٔ�ن ëربط البناء النظري الجدلي هذا ´ٔ?دبيات العلمية الموجودة ول�س فقط ´لظروف 
  .الفعلية المحددة في ا¨راسة
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حول الهجرة ) LeviK, 2001(ولتوضيح ذ� نذ¹ر ٔ�يضا ا¨راسة التي قام بها ليف�ت 
. الحديثة بين جمهورية ا¨وم�نيكان والولا'ت المت,دة والتي تمثل مÔالا ممتازا {لتعميم الت,ليلي

لقد قدم الباحث دليلا ٔ�و ºرها¢ يوضح به ¹يف ٔ�ن الهجرة الحديثة تختلف عن الهجرة 
فقد ٔ�وضح الباحث ). ibid.: 21-27(من ا¨ول أ?وربية إلى الولا'ت المت,دة تاريخية ال 

، ح�ث يبقى المهاجرون الجدد �لى "�بر الحدود"ٔ�ن الهجرة الحديثة ðكuسب µاصية 
كما ٔ�وضحت ا¨راسة ٔ�ن ٔ�نماط الهجرة الجديدة . اتصال بمجتمعاتهم المحلية في دوrتهم أ?صلية

المهاجرëن الجدد بين السكان أ?صليين ´لإضافة إلى إعطاء المهاجرëن تuسم ´رتفاع Ïس�بة 
وقد ٔ�ظهرت ٔ�نماط هجرة #ديدة بين . الجدد الجÙس�ية المزدو#ة من #انب دوrتهم أ?صلية

وقد ¢قش الباب الختامي {/راسة ). ibid.: 16-21(دول ٔ�خرى نفس هذه الخصائص 
ن والولا'ت المت,دة والتي ينطبق �ليها ثلاثة ٔ�نماط هجرة #ديدة ٔ�خرى mير ا¨وم�نكا

  . تعم�ت وµلاصات ا¨راسة المذ¹ورة

و�لى العموم، فإن التعميم ل�س ن��uة فقط لتعدد الحالات ٔ�و كثرتها، ولكن أ?هم من ذ�  
هو نوعية الو²دات ٔ�و الحالات المس�تعمä وذ� من ح�ث اèساع نطاق خصائص هذه 

يؤدى تعدد الخصائص في العينة إلى و . تي تحدث تحتهاالحالات واèساع نطاق الظروف ال
ز'دة تعدد الخصائص في اÉتمع اøي تنطوي تحته العينة مما ëزيد من اح�لية إجراء 

وهكذا تختلف التعم�ت في نطاق خصائص مجتمعاتها ´لإضافة إلى قوة الثقة في . التعميم
�دد الحالات إمكانية الحصول �لى  ومن ثم فلا يعنى ز'دة. الجدل ٔ�و المنطق التعميمي

فعلى س��ل . نطاق تعميمي ٔ�كبر، فقد تحتوى العينات الك�يرة �لى و²دات شديدة الت�اÏس
في مدرسة ابتدائية، تلميذ  ١٠٠المثال، قد نجد نطاقا تعميميا ضيقا بين عينة مكونة من 

ؤهم في ا¨خول والتعليم تلام�ذ فقط ي�uاëن �ٓ´ ١٠ب�k نجد نطاقا تعميميا ٔ�كبر بين عينة من 
  ). Kennedy, 1979: 665(والمقيمين في الريف والحضر 

يعتبر اÏٕشاء ºروتو¹ول {/راسات النوعية س�يفا ذا  :إ�داد ºروتو¹ول {لبحث �ٔم لا: »م�ا
äفهو معض �øن، وëالبحوث في ¹بيرة قوة مواطن بروتو¹ولال وجود يقوض قدإذ  ،²د 

 كما ول�س ا?خٓرون، هايع�ش  كما الحق�ق�ة الحياةورؤية  مفه �لى القدرة وهي النوعية،
ومع ذ� فلا يخلو البروتو¹ول البحثي في ٔ�ي دراسة من  .يتوقعون ٔ�و الباحÔون يفترض

وهناك الكÔير من الباحÔين اëøن . القيم والتوقعات وأ?طر النظرية الخاصة ´لباحث
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مفzو² العقل في بداية  أ�ن يبقو ëرفضون عمل ºروتو¹ول في بداية البحث، فهم يحاولون 
�د و�لى غرار ما س�بق،. عملهم الحقليuسè ٔ�سلوب إلى ٔ�يضًا المبكرة الميدانية المقابلات 

 قام الباحث إذا نفسه، الوقت فيو .الإمكان قدر المقابلات توج�ه يتجنب مفzوح محادثة
 اخzار وإذا الرئ�س�ية، البحثية أ?س�ئä بعض توضيح في وبد�ٔ  هدراس�ت موضوع بت,ديد
 المطلوبة، البيا¢ت من معينة ٔ�نوا�اً س�توفر ٔ�نها ٔ�مل �لى هب الخاصة البيا¢ت جمع و²دات

 .مثمرة بطريقة البيا¢ت جمعفي توج�ه دراس�ته و  البروتو¹ول من نوع �سا�د ٔ�ن ح�نئذ فيمكن
 لفعل´ ëريد الباحث فيها التيومن ثم فإن الخيار الحالي لتصميم البحث ëتمثل في ا¨ر#ة 

 يو#د لا( مzطرفا من ¹ونه الخيار ي�uاëن ٔ�ن يمكنو . م�كر وقت في لها ºروتو¹ول إ�داد
�ادة ما  أ?رجح، �لى ه، ولك�)واضح ºروتو¹ولوجود ( التطرف المعا¹س إلى) ºروتو¹ول

  .وأ?مر � في اrنهاية. يÙته�ي أ?مر ´لباحث  في مكان وسط

تتضمن هذه . ءات والuساؤلات البحثيةقائمة من الإجرا" ºروتو¹ول"يتضمن مصطلح و 
ويختلف البروتو¹ول عن . وهر القضية موضوع ا¨راسةتناولا لجالإجراءات والuساؤلات 

والبروتو¹ول إطار عقلي ¨ي . أ?دوات البحثية مÔل wس�ت��ان ٔ�و دليل المقابä المحددة
  .الباحث ومن هنا تظهر ٔ�همية دور الباحث في البحوث النوعية

   :بها الت�Ùؤ يمكن التي الميزات بعض �لى النوعية ا¨راسة ºروتو¹ول يحتويو 

 توّ#ه والتي دراس�ته، تتم اøي كاف�ة {لموضوع ٔ�ساس�ية ٔ�س�ئä �لى يحتوي ٔ�ن يجب �ٔولاً،
 يجب التي أ?د3 ما هي المثال، س��ل علىف .اتجاها ٔ�و ٔ�كثر من اتجاهات wس�تعلام

 عن الكشف �لى للاس�تقصاء العريضة طوطالخ تعملو  .المصادر هي وما عنها البحث
  . ب�كمٔلها ´¨راسة الخاصة المش-ت

 اتخاذ �لى النوعي الباحث �سا�دµاص  عقلي كإطار ´لبروتو¹ول wحzفاظإن  :نيا»
 التدق�ق ٔ�و أ?ش�اص، مقابä كانت سواء البيا¢ت، من كامä مجمو�ة جمع في محايد موقف

وي�Ùغي �نٔ . ٔ�خرى بطريقة الميدانية أ?د3 مراجعة ٔ�و ،داتالمشاه مراق�ة ٔ�و الو»ئق، في
 معا¹سة ٔ�د3 عن {لبحث فرص إلى صحيح، õشكل اس�ت�دامه تم إذا الإطار، وجود يؤدي

  . الفرص هذه إهمال يتم فقد عمل، إطار ٔ�و ºروتو¹ول هناك ëكن لم إذاو . داعمة وكذ�
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. أ?د3 في والتثليث ا¨مج لتحق�ق سعيال  �لى ´لبروتو¹ول المتعلقة أ?س�ئä سا�دè  :»لثاً
 في إهمالهما يتم قد اøي التثليث ٔ�و ا¨مج هذا �لى البيا¢ت جمع عملية س�يو3وèسا�د 

  . ºروتو¹ول غياب

 جمع ٔ�ثناء #ديدة رؤى اكuشاف إمكانية المهمة النوعية ا¨راسات مميزات منإن  :رابعا
. هذه العملية wس�تكشاف�ة البحث ¹ولºروتو اس�ت�دام يعرقل ٔ�لا يجبو�ø . البيا¢ت

 التي والuساؤلات أ?صلية الموضو�ات من ت�تئ البروتو¹ول ٔ�س�ئä ٔ�ن من الرغم �لىو 
 جمع عملية ٔ�ثناء فzح� م  تفكير �لى الحفاظ إلى ٔ�يضًا تاجنح  ٔ�ننا إلا ا¨راسة، طرحتها
وصوفة ٔ��لاه إلا ٔ�نه الم الثلاث الميزات �لى البروتو¹ول يحتوي �يkف  و´لتالي،. البيا¢ت

 µارج ٔ�ي" (الصندوق µارج" التفكير �لى ٔ�يضًايجب �لى الباحث ٔ�ن ëكون قادرا 
 قد wكuشاف، ²دوث عندو . مzوقعة mير ٔ�د3 موا�ة عند وذ� )ب�كمٔ� العقلي الإطار

 قدو . أ?صلي البروتو¹ول في التفكير وإ�ادة البيا¢ت جمع عملية عن مؤقzاً التوقف إلى تاجنح 
� المكuشفة النتائج دمج ٔ�#ل من اللاحقة البيا¢ت جمع ٔ?Ïشطة خطط ٔ�ي تغيير في رغب

 وقدوفي الحالات المتطرفة قد نحتاج إلى إ�ادة صياmة �ٔس�ئä البحث الرئ�س�ية، . ²ديثاً
  .السابقة ٔ�دبيات#ديدة ل مراجعة إلى ٔ�يضا تاجنح 
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  الفصل الرابع

  النوعيةوث ٔ�نواع التصاميم البحثية في البح
بحوث دراسة : النوعية�ٔنواع من التصاميم البحثية المس�ت�دمة في البحوث  خمسةهناك 
، الإثنوجراف�ا الوصف�ة Action research، البحث الإجرائي Case researchالحا3 

Ethnography الظاهرتية ،Phenomenology الجما�ات البؤرية ،Focus 
Groups .  

س�تم تناول دراسة الحا3 ´لتفصيل ف� بعد، ولكن دعنا نقدم  :بحوث دراسة الحا3: ٔ�ولا
يجاز ٕ́ دراسة الحا3 هي دراسة طولية مكÔفة لظاهرة معينة في موقع معين . لها في هذا المقام 

ٔ�و في ٔ�كثر من موقع وذ� لغرض التوصل إلى اس�تدلالات ٔ�و اس�تzÙا#ات تفصيلية 
وتعتبر دراسة الحا3 . �ة التي èسلكها ظاهرة معينةس�ياق�ة وفهم العملية ا¨ينام�ك�ة ٔ�و الك�ف 

تصم� بحثيا فريدا ٔ?نها يمكن ٔ�ن èس�ت�دم بطريقة فهمية اس�uطانية من ٔ�#ل بناء النظرية 
وهنا ëكون الباحث ملاحظاً ح�اد' . ٔ�و قد èس�ت�دم ٔ�يضا بطريقة وضعية لاخzبار النظرية

̈ٔي من المداµل ). حظة ´لمشاركةالملا(دون ٔ�ن ëكون مشاركا ) الملاحظة المباشرة( و
الفهمية أ?خرى، تتطلب دراسة الحا3 ٔ�ن ëكون الباحث متمتعا بمهارات الملاحظة وقدرات 
 þبناء واس�تكشاف العلاقات التكاملية بين عناصر الظاهرة وذ� لإمكان التوصل إلى ت

  .wس�تدلالات ٔ�و wس�تzÙا#ات المعنوية

الإجرائي تصميم بحثي البحث Action research  :رائيالبحث ا?دٓائي ٔ�و الإج :»نيا
وهو تصميم تفا�لي . ث وضعي يهدف إلى اخzبار النظرية دون بناء النظريةبحنوعي ولك�ه 

تفهم �لى ٔ�كمل صورة من µلال ا²ٕداث  ٔ�ن يفترض ٔ�ن الظاهرة wج�عية المعقدة يمكن
��uلات ٔ�و ٔ�فعال فيها وملاحظة ما س�ي,دث نµوفي هذه الطريقة . ة ذ�تغيرات ٔ�و تد

ح�ث يقوم بتقديم  �ادة ما ëكون الباحث مسuشارا ٔ�و عضوا في الظاهرة المدروسة نفسها
تدµلاته وملاحظة ت�ثٔيرها �لى الظاهرة ب�k يقوم هو ´لتعلم واس�تكشاف ٔ�غوار العلاقة 

تغير ºرامج ومن ٔ�مäÔ ذ� دراسة التغير في المنظمات ن��uة . القائمة بين التدµل والظاهرة
ٔ�و عمليات معينة ٔ�و حتى ٔ�ش�اص ٔ�و تق�يات #ديدة لغرض ز'دة ٔ�و تفعيل ٔ�داء المنظمة 
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 ويجب ٔ�ن يعتمد اخzيار هذه التدµلات ٔ�و أ?فعال �لى النظرية التي. ٔ�و إنتاج�تها ٔ�و ربحيتها
�اولuوهنا يتحقق صدق النظرية . س�ب��ة و¹يف�ة ا²ٕداث هذه أ?فعال {لتغير المرغوب ت

وëتميز البحث ا?دٓائي عن mيره من البحوث . ى تحق�ق هذا التغير ٔ�و الهدف المرغوببمد
´لحل ا?نيٓ {لمش-ت ٔ�و الوصول إلى الفهوم العميقة التي لا تتضمن ²ل  أ?خرى

كما ëتميز �لى تقديم wسuشارات اøي لا يتضمن الوصول إلى فهوم  ،معينة مش-ت
  . ائي طريقة ممتازة {لربط بين البحث وأ?داء ٔ�و الممارسةومن ثم ف�عتبر البحث أ?د. عميقة

البحث "هو وهناك ٔ�شكال مختلفة من طريقة البحث أ?دائي، ٔ�كثرها انuشارا ٔ�و تفضيلا 
). Susman and Evered, 1978( ساسمان وإيفيريد اøي صممه" أ?دائي ´لمشاركة

مرä² ) ١: (مرا²ل وتعتمد هذه الطريقة �لى داxرة بحث ٔ�دائي تتكون من خمس
) ٤(مرä² الفعل ٔ�و أ?داء، ) ٣(مرä² التخطيط {لفعل ٔ�و التدµل، ) ٢(الuشخيص، 

  . مرä² التعلم) ٥(مرä² التق�يم، وµ�ٔيرا 

وðتمضمن مرä² تخطيط . تتضمن مرä² الuشخيص تحديد المشكلة في س�ياقها wج�عي
ار �لى اخzيار مسار مس�تق�لي لٔ�داء أ?داء تحديد وتق�يم بدائل ²لول المشكلة وwس�تقر 

وتتضمن مرä² أ?داء تنف�ذ مسار أ?داء . ëكون معتمدا �لى التبرëر النظري المنطقي
وتقوم مرä² التق�يم بفحص مدى نجاح أ?داء ا�تار في ²ل المشكلة، فمثلا، . المس�تق�لي

في مرä² التعلم، ف�قوم  �مٔا. هل تحققت ´لفعل أ?»ر النظرية {لفعل في الممارسة الواقعية
الباحث ´س�ت�دام الت�ارب والتغذية wستر#اعية ٔ�ي ردود ٔ�فعال تق�يم أ?داء وذ� من 

وبناءً �لى . ٔ�#ل التوصل إلى فهوم عميقة حول تعديل ٔ�و تحسين الفعل ٔ�و أ?داء مس�تق�لا
فضل، ومن تق�يم الفعل والتعلم يمكن تعديل أ?داء ٔ�و تحس��ه ليناسب المشكلة بطريقة �ٔ 

و�ادة ما يفترض ٔ�ن يتم . ´س�ت�دام التتابع بعد الفعل المعدل ثم تتم داxرة البحث أ?دائي
اجzياز دورة البحث أ?دائي ´لكامل مرتين �لى أ?قل بحيث يمكن تنف�ذ التعلم من ا¨ورة 

 و�ادة ما ðكون الملاحظة ´لمشاركة هي اrنمط الرئ�سي لجمع. أ?ولى في ا¨ورة الثانية
البيا¢ت، ومع ذ� يمكن اس�ت�دام ٔ�ساليب ٔ�خرى مÔل المقابلات الشخصية، وأ?د3 

  .الو»ئق�ة لت�¹ٔيد ملاحظات الباحث
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لقد اس�تعيرت هذه الطريقة  Ethnography :طريقة الإثنوجراف�ا الوصف�ة: »لثا
يتعين وهنا . ٔ�ساسا من �لم أ?نثروبولوج�ا اøي يقوم بدراسة الظاهرة في س�ياقها الثقافي

بين س�تة الثقافة wج�عية لمدة طويä �ادة ما تتراوح في �لى الباحث ٔ�ن ينغمس تماما 
شهور وس�نuين، ويتعين �ليه ٔ�يضا wندماج في الحياة اليوم�ة {لثقافة المدروسة وسلوك 

الملاحظة "وتمثل . ٔ�صحابها في محيطهم الطبيعي وملاحظتها وتدوëن ملاحظاته اليوم�ة
اrتمعن "تتضمن عملية جمع البيا¢ت مدµل الطريقة أ?ساس�ية لجمع البيا¢ت، كما " ´لمشاركة

Sense-making."  يار �دد من الإخ�اريين من نفسzهذا وقد يل��ٔ الباحث ٔ�يضا إلى اخ
المبحوثين وwس�تعانة بهم في جمع بيا¢ته إلا ٔ�ن الطبيعة wنتقائية لهؤلاء الإخ�اريين قد 

عينة إما ن��uة حبهم {لظهور ٔ�و رغبتهم في الإ�لان عن ارتباطهم تضفي �ليهم تحيزات م 
كما يتعين �لى الباحث ٔ�يضا ا{لجوء  .´ٔ?#انب ٔ�و ضعف ان�ئهم Éتمعهم ٔ�و ثقافتهم المحلية

إلى تدوëن بيا¢ته الحقلية بصورة تفصيلية، ؤ�ن ëروى µبراته ووصفها تفصيليا حتى ëتمكن 
ويلعب الباحث في هذه الطريقة . ة التي يع�شها الباحثالقارئ من معا�شة نفس الثقاف

wع�د �لى معرفzه الفريدة ومعا�ش�ته {لظاهرة وذ� من ٔ�#ل التوصل إلي فهوم : دورëن
، هذا من ¢ح�ة، ؤ�ن يق�ع مجتمع الباحÔين ا?خٓرëن ´لطبيعة الس�ياق�ة )نظرية(عميقة 

  .ا¨ينام�ك�ة {لظاهرة المدروسة

 ,Margaret Mead( مارجريت م�د ثنوجراف�ة الوصف�ة دراسةومن ٔ�شهر ٔ�مäÔ الإ 
في  )American Samoa(مرëك�ين السامو' ا?ٔ  ح�ث سافرت إلى م�طقة) 1925

لتكuشف ما إذا كانت فترة المراهقة فترة مؤلمة ومجهدة �المياً õس�ب  ج�وب الباس�يف�ك
بعد قضاء و . بية الثقاف�ة {لفردعوامل بيولوج�ة ٔ�و ما إذا كانت تجربة المراهقة تعتمد �لى التر 

حوالي èسعة ٔ�شهر في مراق�ة ومقابä السامويين، وكذ� إجراء wخzبارات النفس�ية، 
µلصت م�د إلى ٔ�ن المراهقة لم ðكن وقzاً مرهقاً {لفzيات في ساموا ٔ?ن أ?نماط الثقاف�ة 

ن ²�ٔد أ?س�باب وراء كا. لساموا كانت مختلفة تمامًا عن تþ الموجودة في الولا'ت المت,دة
ضافة  Mead م�د شعبية كتابها هو ق�ام ٕ́ بمراجعة مقدمة مخطوطها أ?صلي واخzتامه 

�اولان õشكل م�اشر ا?ٓ»ر المترتبة �لى النتائج التي توصلت اrٕيها ف� يتعلق بتربية uفصلين ي
 .أ?طفال في الولا'ت المت,دة
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امه في العديد من مقررات أ?نثروبولوج�ا �لى الرغم من ٔ�نه كان نجا²ًا شائعًا وتم اس�ت�د
in Age of Coming بلوغ العمر في ساموا "في المرä² الجامعية، إلا ٔ�ن كتاب 

 Samoa  "فاوتة من النقد �لى مر الس�نينzشك�ك في بعض . وا#ه در#ات مuتم ال
الروماÏسي �لى نتائجها من قِ�ل �لماء أ?نثروبولوج�ا ا?خٓرëن، وقد تم انتقادها لإضفاء الطابع 

´لإضافة إلى ذ�، و#د . ح�اة ساموا والتقليل من ش�نٔ أ?د3 التي تعارض حجتها الرئ�س�ية
  .بعض السامويين ٔ�ن تصوëرها لحياة المراهقين في ساموا �ينة

دراسة الخبرات الظاهرتية طريقة بحثية ðركز �لى  Phenomenology :الظاهرتية: رابعا
وهي في الواقع حركة فلسف�ة تم  .بنا لفهم الحق�قة المحيطة ¹وس�يä) ٔ�و الواعية(الوعية 

اقzباسها بواسطة بعض �لماء wج�ع ليروجوا لفهم العلاقة بين الحالات ا�تلفة {لوعي 
وèسعى الظاهرتية كمدµل في نظرية . الفردي من ¢ح�ة والحياة wج�عية من ¢ح�ة ٔ�خرى

س�ت�دام الوعي الاÏٕساني في صياmة الفعل �لم wج�ع لكشف النقاب عن ¹يف�ة ا
 w )Schultz, inج�عي وصياmة ٔ�و بناء المواقف wج�عية بل وبناء العوالم wج�عية

Natason, 1970.(  

ويمثل الوعي ~عملية عمدية مقصودة مر¹با من التفكير والإدراك والشعور والتذ¹ر والتخيل 
المواد  تعتبر يع الحقائق wج�عية وهي بذ�والتوقع وهي عناصر الموارد أ?ساس�ية لجم 

ومن ثم ðرى الظاهرتية التفا�ل wج�عي �لى ٔ�نه عملية تبادلية من . أ?ساس�ية {لفهم العام
. التكوينات الفهمية {لمتفا�لين اëøن �س�ت�دمون مخزونهم المعرفي المتوافر لحظة التفا�ل

wعتيادية {لتفا�ل wج�عي وهي التي وتتكون المواقف wج�عية من هذه أ?نماط 
�لى ٔ�نها محكومة بقوا�د µارج�ة عن الوعي  ëPositivistsراها �لماء wج�ع الوضعيون 

فالاخzلاف بين  الظاهرتيين والوضعيين ëتمثل في إهمال . والإدراك اøاتي {لمتفا�لين
نها µار#ة عن الفرد ب�ë kرى الوضعيين ٔ?سلوب بناء الحقائق wج�عية والنظر اrٕيها �لى �ٔ 

  .الظاهرتيون ٔ�ن الحقائق wج�عية تتكون من µلال الفرد وداµلياته وذاتياته

في  )Edmun Husserl, 1931( إدماند هاسيرل الطريقة �لى ٔ�فكارهذه وتعتمد  
هو ٔ�ول من ¢دى ´لظاهرتية، وهو �الم ر'ضة ٔ�لماني �اش في و  بدا'ت القرن العشرëن

لقد اعتقد هذا العالم ٔ�ن الموضوعية في العلم تقف �ائقا . م١٩٣٨لى إ  ١٨٥٩من الفترة 
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وقد قدم مفاهيم ؤ�ساليب مختلفة توضح بجلاء ٔ�ن مصادر الحق�قة . الفهم الصحيح {لعالم مٔ�ما
اعتقد ٔ�ن الخبرة الاÏٕسانية هي مصدر كل ، و وجوهرها يتوا#دان في الوعي الاÏٕساني

ارتباطها من µلال فحص  وتحليلها في الظاهرةrتمعن الممنهج تختص الظاهرتية ´و . المعارف
تق�يم ) ١: (´لخبرات الواعية مÔل أ?حكام الاÏٕسانية والمدركات وأ?فعال الاÏٕسانية بغرض

فهم المعاني ) ٢(، المبحوثين اøاتيةووصف الحق�قة wج�عية من µلال و�ات نظر 
. التي ت�نى �لµا تþ الخبرات اøاتية) Deep structureالب�Ùا¢ت الكام�ة (الرمزية 

 مس�بقة ويتطلب البحث الظاهرتي �ٔن يت�لص الباحث من ٔ�ية فروض �ؤ تحيزات شخصية
ويتحرى المحاور الواقعية لهذا الس�ياق حتى يمك�ه تمام فهم  ،وëركز �لى س�ياق المبحوثين

   .ص ´لمبحوثينالب�Ùا¢ت الكام�ة التي تبعث الفكر الواعي والمشاعر والسلوك الخا

²ٔ̈د مدا�µ النظرية إلا بعد ٔ�ن �لق   إلا ٔ�ن الظاهرتية لم تدµل في نطاق �لم wج�ع
. �لى بعض مش-ت نظرية ما¹س ف�بر {لفعل wج�عي )Shutz, 1967( ٔ�لفريد شوðز

وقد قام شوðز بصياmة مدµل اج�عي من كتا´ت هاسيرل موضحا ¹يف�ة ق�ام المعاني 
خراج وبناء �الم اج�عي موضوعي اøاتية في ٕ́ وقد ٔ�دى ذ� إلى رسوخ . الوعي الاÏٕساني 

واøي �بر عنه بواسطة مصطل,ين   �Interpretive Sociologyلم wج�ع التفسيري
الإثنوم�ثودولوج�ة "و  "Reality constructionismبناء الحق�قة "شهيرëن هما 

Ethnomethodolgy " وا{�ان اعتبرهما ريتزر(Ritzer, 1996)  لµمن ٔ�عظم المدا
وèساهم الظاهرتية في �لم wج�ع نظر' . wج�عية خصوبة و�راءً في �لم wج�ع

ومنهجيا ح�ث ٔ�نها تصلح من المنهج الموضوعي البحت في �لم wج�ع من µلال تقديم 
انية في الحياة ٔ�ساليب نظرية وطرق بحثية نوعية èساهم في إلقاء الضوء �لى المعاني الاÏٕس

ف��د ´لÙس�بة لٔ�ساليب التي تقد�ا الظاهرتية ٔ�سلوب التجريد ا{لفظي . wج�عية
“Bracketing”  طان�uسw ؤ�سلوب“Introspection”   ٔؤ�سلوب فهم ا?خٓر �و

ح�ث يعنى أ?ول تخليص الظاهرة المدروسة من قيمها  Verstehenالتقمص الو#داني 
ر اrٕيها فقط حسب معناها دون الحكم إذا ما كانت صحي,ة ٔ�و wج�عية السائدة والنظ
ٔ�ما wس�uطان فهو اrتمعن في مفهوم الظاهرة من µلال . إلخ... µاطئة، µيرة ٔ�م شرëرة 

قدرة الباحث الإدراك والفهم اøاتي {لباحث wج�عي، وµ�ٔيرا يمثل التقمص الو#داني 
. اهرة من م�ظور المبحوث نفسهوضع الباحث نفسه محل المبحوث وإدراك الظ�لى 
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ومن ثم يعتبر الفهم ٔ�و النظرة إلى الحياة  ،وèش�تمل هذه أ?ساليب الثلاثة �لى µاصية الفهم
Cognition ل الظاهرتيةµيعتبر بعض العلماء. عنصرا هاما من مد �øو )Berger, 

1963; Kellner, 1981; Luckman, 1966 ( ج�عية تمثل أ?ساسw ٔ�ن المعرفة
ومن هنا ëركز الباحÔون الظاهرتيون �لى اس�ت�دام . القا�دي ٔ?ساليب الظاهرتية البحثية

أ?ساليب البحثية النوعية مÔل تحليل الجما�ات الصغيرة والمواقف wج�عية والمنظمات 
wج�عية مس�ت�دمين ٔ�ساليب الموا�ة الشخصية مÔل ٔ�سلوب الملاحظة ´لمشاركة 

Participant observation  ؤ�سلوب الجما�ات البؤريةFocus groups لإضافة´ ،
إلى المقابلات الشخصية المكÔفة {لكشف عن اتجاهات وتو�ات المبحوث ودوافعه 

ؤ�ما ´لÙس�بة {لناح�ة النظرية ف��د ٔ�ن المهمة أ?ساس�ية . ومكو¢ت وعيه الاÏٕساني اøاتي
ت الفعل wج�عي وبناء عناصر توضيح التفا�ل التبادلي بين عمليا هيلمدµل الظاهراتية 

فالظاهرتية لا . الموقف wج�عي وبناء الحق�قة ٔ�و التوصل إلى معنى الحق�قة wج�عية
وإنما ðرى  ،ðتمسك بمبدٔ� الس�ب��ة أ?²ادية التي ðرى ٔ�ن ٔ�ي شيء هو ن��uة لشيء �خٓر

 Reflexivityومن ثم تمثل wنعكاس�ية . جميع محاور الظاهرة مكو¢ت لبعضها البعض
  .µاصية لمحاور الظاهرة wج�عية ح�ث ëكون كل منها ٔ�ساسا ون��uة ل�خٓر

ية �لى ٔ�نها فلسفة �ٔكثر من ¹ونها طريقة بحثية، ولموا�ة ت وينظر بعض الباحÔين إلى الظاهر 
بتطوëر طريقة ) Giorgi and Giorgi, 2003(ج�ور, و ج�ور,تþ النظرة قام 

وحسب ما هو م�ين ´لشكل . ج�ه ا¨راسات في هذا اÉالبحثية ظاهرتية وجودية لتو 
يمكن ٔ�ن تقسم هذه الطريقة إلى مر²لتين، مرä² جمع البيا¢ت ومرä² تحليل  التالي

äج�عية من ٔ�#ل  البيا¢ت ح�ث تتم المقابw الشخصية {لمبحوثين المنغمسين في الظاهرة
وðتمثل طريقة جمع البيا¢ت . ة المدروسةإدراك µبراتهم ونظراتهم اøاتية ´لÙس�بة {لظاهر 

  :التالي الجدولالظاهرتية في 
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  تي الوجوديةاطريقة البحث الظاهر . ٥  #دول

  جمع البيا¢ت
  المقابä الشخصية {لمبحوثين الخاصين ´لظاهرة المدروسة

  Ïسخ المقابلات من ٔ�#ل الت,ليل
  
  

  تحليل البيا¢ت
  ة وو²دة الظاهرة المدروسةقراءة النصوص لتكوëن الشعور ºكلي

  )تحديد أ?جزاء(تحديد الو²دات ذات أ?همية 
  د تق��ت {لو²دات ذات أ?همية بمعا�شة الخبرة اøاتية {لمبحوثيدتح

ð كوëن المواضيع لربط الو²دات ذات أ?همية في معاني طبق�ة  
  ".الب�Ùا¢ت الكام�ة ٔ�و العميقة"ص د ٔ�و اس�ت�لايدتح

هل يمك�ك ٔ�ن تصف ²�ٔداث يوم "لمطرو²ة في المقابä الشخصية ومن ٔ�مäÔ أ?س�ئä ا
وèس�ل المقابä ثم تÙسخ " هل يمك�ك ٔ�ن تصف واقعة معينة ´لتفصيل؟"ٔ�و " نمطي؟

ول �لى النصوص لغرض الحص ؤ�ثناء جمع البيا¢ت، يقوم الباحث بقراءة. لمزيد من الت,ليل
يمكن ٔ�ن تمثل بصدق تجارب " و²دات ذات ٔ�همية"الرؤية الشامä، وكذ� لاÏٕشاء 

المكان "ومن أ?مäÔ �لى هذه الو²دات ذات أ?همية مفاهيم مÔل . المبحوثين اøاتية
، والتي يمكن ٔ�ن èسُ�ت�دم بعد ذ� لتوثيق الت�ارب "الزمن المحسوس"و " المحسوس

فعلى س��ل المثال، هل شعر المبحوثون ´ٔ?مان ٔ�و ´لحرية، �ؤ . النفس�ية {لمبحوثين
؟ وهل شعروا ب�نٔ تجاربهم )المكان المحسوس(�س، ٔ�و ´لفرح عند ممارس�تهم {لظاهرة ´لح 

تحليل الظواهر ومن ثم فإن  ؟)الزمن المحسوس(كانت مضغوطة ٔ�و بطيئة ٔ�و مzقطعة 
بمعنى إحساسهم ( {لمبحوثينالزمني  المكاني والمشهد �µٔذ في wعتبار المشهديي�Ùغي ٔ�ن 

في وضع  يتحول بنفسه خ�الياويجب �لى الباحث ٔ�ن  ،)´لماضي والحاضر والمس�تق�ل
الحية في شكل المبحوثين وصف تجربة ويقوم ب ،)مؤقzاً المبحوثٔ�ي، يع�ش ح�اة ( المبحوث
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هذه الموضو�ات لت,ديد طبقات  في ت,ليليغوص ´ل ثم . وضو�ات ¢ش�ئةلم بناءسرد ٔ�و 
   .يع�شها المبحوثون التيمzعددة من المعنى مع الحفاظ �لى هشاشة وغموض الت�ارب 

ðتمثل طريقة البحث المعتمدة �لى الجما�ة   Focus groups :الجما�ات البؤرية: µامسا

البؤرية في م�اقشة م�ظمة مع جما�ة مختارة من أ?ش�اص لغرض الحصول �لى معلومات 
. تتعلق بو�ات نظرهم وµبراتهم حول موضوع معين لا يمكن الحصول �ليها بطرق ٔ�خرى

�اسب uاصة مع غرض الحصول �لى و�ات نظر وتµ مع الجما�ة البؤرية بصفة äالمقاب
وðتميز المناقشة مع الجما�ة البؤرية ´لحصول �لى الخلف�ات . مختلفة حول نفس هذا الموضوع

العميقة {لمفاهيم المشتركة بين الناس حول ح�اتهم اليوم�ة والطرق التي يت�ٔ�ر بها أ?ش�اص 
كما ðتميز الجما�ة البؤرية ´لكفاءة، من ح�ث جمع معلومات  .اعي´?خٓرëن في الموقف الجم

كثيرة من ٔ�كثر من م�حوث، ولكن ينقصها العمق اøي يمكن الحصول �ليه من م�حوث 
و�ادة ما نجد صعوبة µاصة عند محاو3 اrتمييز بين ا?رٓاء الفردية وا?رٓاء الجماعية  . وا²د

جراء  ٕ́ . الترت��ات العملية لإجراء المقابä مع الجما�ة البؤرية´لإضافة إلى الصعوبة الخاصة 
ومن ثم ف�عتبر دور مÙسق الجما�ة �ما {لغاية ح�ث يجب ٔ�ن ëكون ماهرا في كل من 

 .  الق�ادة الجماعية و�ارات التعامل مع ا?خٓرëن

ويل في و¢درا ما èس�تعمل طريقة الجما�ة البؤرية في العلوم wج�عية ´لرغم من �ريخها الط
 ´لإضافة إلى اس�تعمالها ²ديثا ´لبحوث الطبية )Morgan, 1988( بحوث السوق

)Powell, 1996( . عددة {لجما�ة البؤرية إلا ٔ�نها تتفق في ملامحzوتو#د تعريفات م
 والÙشاط الجمعي ) Kitzinger, 1994: 103-121( معينة تتراوح بين المناقشة المنتظمة

)(Powell, and Single, 1996 ج�عيةw وتعتمد . ´لإضافة إلى التفا�ل والعلاقات
طريقة الجما�ة البؤرية كما يقول مور#ان �لى التفا�ل بين الجما�ة معتمدا �لى موضو�ات 

مدادها ٕ́ ومن ثم فzتميز طريقة الجما�ة البؤرية ´لرؤى والبيا¢ت التي يتم . يقوم الباحث 
الجما�ة البؤرية، كما ðتميز ´لحصول �لى الحصول �ليها من µلال التفا�ل بين ٔ�فراد 

هذا وب�k . معلومات كثيرة في وقت قصير ´لمقارنة بطريقة الملاحظة ٔ�و الطرق أ?خرى
يzÙظر الباحث في الطرق أ?خرى ²دوث أ?ش�ياء يقوم هو في طريقة الجما�ة البؤرية 

ية جما�ة طبيعية وإنما هي ´تباع دليل مقابä يحدده مس�بقا، ومن ثم فلا تعتبر الجما�ة البؤر
وتناسب الجما�ة البؤرية المواقف التي تو#د فيها فروق في . في الواقع جما�ة م�ظمة ب�²ٔدا¹ا
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السلطة والمكانة wج�عية بين أ?ش�اص المشاركين فيها وم�zذي القرار والمهنيين، كما 
 ذات ٔ�همية µاصة تناسب المواقف التي تعتبر فيها الثقافة الفرعية لٔ�ش�اص المشاركين

´لإضافة إلى م�اس�تها {لمواقف التي يهم الباحث اكuشاف مدى التوافق بين أ?فراد 
  . )Krueger, 1988( المشاركين حول موضوع معين

ويمكن ٔ�ن èس�تعمل الجما�ة البؤرية في مرä² ا¨راسات wس�تكشاف�ة µلال دراسة معينة 
�يم ºر¢مج معين بعد تطبيقه، ومن ثم فيمكن ٔ�و لتكوëن ºر¢مج معين ق�ل تطبيقه، ٔ�و لتق 

. {لجما�ة البؤرية �ٔن èس�ت�دم ~طريقة مس�تقä ٔ�و ~طريقة مكمä لطرق بحثية �ٔخرى
و~ش�نٔ دراسة الحا3 يمكن لطريقة الجما�ة البؤرية ٔ�ن èسا�د في توليد وبناء الفروض 

مما لا شك ف�ه ٔ�نها و . البحثية ٔ�و لبناء مفاهيم ؤ�س�ئä معينة في طريقة المسح wج�عي
  . طريقة توا#ه مشكلة التعميم �لى مجتمع معين نظرا لصغر حجم الجما�ة المشاركة فيها

ومن مزا' الجما�ة البؤرية إذا نجح مÙسق الجما�ة في إزا3 الخ�ل ¨ي بعض ٔ�فرادها ٔ�نها 
إلا . تèشعر المشاركين ´ٔ?همية والمشاركة في اتخاذ القرار وفي التخطيط وفي ²ل المش-

ٔ�ن طريقة  الجما�ة البؤرية لها ²دود ٔ�و عيوب معينة منها ٔ�ن الباحث لا �س�تطيع ٔ�ن 
يتحكم في البيا¢ت المنت�ة ح�ث ٔ�نها بطبيعتها عملية مفzو²ة ولا يمكن تحديدها مس�بقا 

äكما ٔ�ن أ?ش�اص في الجما�ة البؤرية قد لا يعبرون ٔ�ح�ا¢ عن �رٓائهم الخاصة . بطريقة كام
. نهم يت,دثون في س�ياق اج�عي وثقافة معينة تفرض قيمها �لى المشاركين في الجما�ةنظرا ?ٔ 

ولا نÙسى من الناح�ة العملية صعوبة بناء الجما�ة البؤرية ح�ث ٔ�نه لا يمكن الحصول �لى 
كما ٔ�ن بعض أ?ش�اص ذوي أ?همية  ،عينة ممثä من المشاركين في الظاهرة المراد دراس�تها

عهم خجلهم من المشاركة في عضوية الجما�ة البؤرية مÔلما قد يمتنع البعض عن الخاصة قد يمن 
إظهار مشاعرهم الحق�ق�ة فيها ح�ث يجب في هذه الحا3 اس�تعمال المقابä الفردية مع مÔل 

  .هؤلاء أ?فراد

ويعتبر تنظيم الجما�ة البؤرية ٔ�مرا �شوبه شيء من الصعوبة ح�ث يتطلب ذ� تخطيطا 
توا#د الناس في تجمع جماعي كما يفرض توفير بعض المعينات السمعية  معينا �س�تلزم

ويمكن ٔ�ن يتراوح �دد الجما�ة . والبصرية والuسجيلية بعض الصعوبة في كثير من أ?ح�ان
-٦فقط إلى عشرة، إلا ٔ�ن العدد اøي يفض� كثير من الباحÔين هو ما بين  ٤البؤرية بين 
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فضل المناطق تو . البؤرية لمدة سا�ة إلى ساعتينو�ادة ما تعقد الجما�ة . ٔ�ش�اص ١٠
الطبيعية لعقد الجما�ة ح�ث ٔ�ن المباني الرسمية المعينة قد تثير بعض wنطبا�ات السلبية ٔ�و 
الإيجابية ¨ي أ?ش�اص، وإلا فيمكن عقدها في ٔ�ما¹ن ٔ�خرى مÔل م�ازل أ?ش�اص �ؤ 

و´لرغم من . نت جما�ة قائمة ´لفعلأ?ما¹ن المؤجرة ٔ�و في المكان الطبيعي {لجما�ة إذا كا
ٔ�همية wخzلاف بين ٔ�عضاء الجما�ة البؤرية ح�ث يثير ذ� �رٓاء واتجاهات ومشاعر 

إلا ٔ�ن المشاركين في  ،وهذا يف�د البحث العلمي ،مzباينة حول الظاهرة المراد دراس�تها
� ´لرا²ة الجما�ة يحبون ٔ�ن يuشار¹وا مع �خٓرëن مشابهين لهم ثقاف�ا ح�ث �شعرهم ذ

والحرية، و�ø ف�جب �لى الباحث مرا�اة ذ� لجني مزا' wخzلاف ´لاخzلاف من 
ويعتبر تجميع الجما�ة ٔ�مرا . ¢ح�ة وèشجيع المشاركة ´لت�اÏس الÙس�بي من ¢ح�ة ٔ�خرى

صعبا ما و�ø يجب توفير بعض الحوافز ٔ�و الهدا' ٔ�و المواقف الجماعية الجذابة، كما يجب 
نة ´لإخ�اريين والق�ادات المحلية والإ�لان ٔ�ح�ا¢ في المناس�بات wج�عية �ؤ wس�تعا

  .المؤسسات ا¨ي�Ùة

ويعتبر مÙسق الجما�ة من ٔ�هم أ?دوار الخاصة ´لجما�ة البؤرية، ح�ث يوضح المÙسق {لجما�ة 
تها الغرض من الجما�ة، ويحاول إشعارهم ´لطم�نٔ��ة والحرية والرغبة في مشاركاتهم ؤ�همي

ويحاول المÙسق بعد عقد ا{لقاء ٔ�ن يÙشط الحوار من µلال . وèشجيع التفا�ل بين أ?عضاء
إلقاء �ٔس�ئä مفzو²ة، كما يحاول �ٔن يمزح مع الجما�ة ويت,دى ٔ�راءها من µلال عرض بعض 

وقد يحتاج المÙسق . الفروق المتوقعة والمتطرفة بين ا?رٓاء حول القضية موضع المناقشة
ث عن التفاصيل ٔ�و يحرك مسار المناقشة إذا انحرفت المناقشة لكي تبقى ٔ�ح�ا¢ ٔ�ن يبح

وهنا يجب �ليه ٔ�ن يحد من س�يطرة بعض المشاركين في  .�لى المسار المحدد {لمناقشة
كما قد يحدث ٔ�ن . الحديث ºك�اسة وذ� دون الت�ثٔير �لى م�اقشة الجما�ة والحد من الت,يز

ة صمت، فعلى مÙسق الجما�ة ح�نئذ البحث عن تتوقف الجما�ة عن المناقشة وتحدث فتر 
كما قد . كلمات يعيد بها دوران المناقشة دون wنحراف مرة ٔ�خرى عن هدف المناقشة

يبدٔ� بعض المشاركين في توج�ه ٔ�س�ئä قد لا ðرتبط ´لهدف من المناقشة فحيlÙذ �لى 
  .مÙسق الجما�ة ٔ�ن يت�ذ الموقف المناسب لموا�ة ذ� ºك�اسة ٔ�يضا

ما يجب �لى المÙسق ٔ�ن يدفع كل فرد في الجما�ة إلى المشاركة ويعطي الفرصة لمن لا ك 
كما يجب �ليه ٔ�يضا ٔ�لا يظهر موافقة قوية �لى ا?رٓاء المذ¹ورة كما لا . �شارك ٔ�ن �شارك
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كما يجب �لى . يت�ذ موقفا واضحا يتضاد مع بعض ا?رٓاء المطرو²ة ويتفق مع أ?خرى
wعتبارات أ?µلاق�ة من ح�ث سرية المعلومات المعبر عنها في مÙسق الجما�ة ٔ�ن ëراعي 

م�اقشات الجما�ة ومرا�اة �دم عرض المواد الحساسة ٔ�و السؤال عنها كما يجب إ�لام 
المشاركين عن الغرض الحق�قي من تجميع الجما�ة والمعلومات المتحصل �ليها من المناقشة مع 

  .النتائج المتحصل �ليها الت�¹ٔيد �لى �دم ذ¹ر ٔ�سماء المشاركين في

وفي ²ا3 نجاح المناقشة قد يل��ٔ الباحث إلى إقامة جما�ة بؤرية ٔ�خرى، وربما �دة 
جما�ات، وهنا ëزداد �راء جمع المعلومات والتي يمكن ٔ�ن تمثل معظم البيا¢ت الحقلية في 

  . هذه الحا3

 البحث دمب�k �س�ت� :قضية ا¨قة والصرامة في البحث الفهمي ٔ�و wس�uطاني
وذ� من µلال ت�س�يط الحق�قة �ؤ  Reductionist approachالوضعي نه�ا اµتزاليا 

الواقع  فهمالواقع wج�عي في نظر'ت وقوانين مzعارضة، تحاول أ?بحاث الفهمية 
wج�عي من µلال و�ات النظر اøاتية {لمبحوثين  المنغرسين في الس�ياق اøي تتوا#د 

بطبيعة الحال ٔ�قل تعميماً �لى  الفهومات المرتبطة ´لس�ياق ðكون هذه. ف�ه الحق�قة
شخصي وحساس لت�ارب  الفهميومع ذ�، نظرًا ٔ?ن الت,ليل . الس�ياقات أ?خرى
غالبًا ما يتم النظر إليه �لى ٔ�نه �ٔقل صرامة من قِ�ل العديد من الباحÔين فالباحث ورؤيته، 

�د إلى مجمو�ة مختلفة من  الفهمية نظرًا ٔ?ن أ?بحاثو ). ينالوظيف�( الوضعيينuسè
wفتراضات أ?نطولوج�ة والاõٕس�تمولوج�ة حول الظاهرة wج�عية عن النظر'ت 

الصدق ، و ٔ�و الثبات الوضعية {/قة، مÔل الموثوق�ة المعاييرwج�عية الوضعية، فإن 
 Lincoln( ´لنكون و جو يقدمومع ذ� ، . ، والتعميم لا تنطبق بطريقة مماثäا¨اµلي

and Guba, 1985(  من المعايير التي يمكن اس�ت�دا�ا {لحكم �لى دقة äمجمو�ة بدي
  . الفهمي ٔ�و wس�uطانيالبحث 

 »بتةيمكن اعتبار البحوث الفهمية  �لى ٔ�نها موثوقة ٔ�و   w: Reliabilityع�دية: ٔ�ولا
ٔ?دõ 3شكل مس�تقل إلى إذا توصل ´حÔان يدرسان نفس الظاهرة ´س�ت�دام نفس مجمو�ة ا

 ،ٔ�و ظاهرة مماثä ،ٔ�و إذا توصل الباحث اøي يدرس نفس الظاهرة ،نفس wس�تzÙا#ات
äا#ات مماثzÙش�به هذا المفهوم مفهوم الموثوق�ة. في ٔ�وقات مختلفة إلى اس�ت� Reliability 
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ق�ة في البحوث الوضعية، ح�ث ëكون الاتفاق بين ´حÔين مس�تقلين مشابهاً لمفهوم الموثو 
، والاتفاق بين ملاحظتين لنفس الظاهرة لنفس Inter-rater reliability البي�Ùة

 ولضمان تحق�ق. Test-retest reliability الباحث ٔ�قرب إلى موثوق�ة إ�ادة wخzبار
تقديم تفاصيل كاف�ة حول  الفهميين ٔ�و wس�ت�uطانيينالموثوق�ة، يجب �لى الباحÔين 

اس�تzÙا#اتهم  بتصديق{لسماح {لقراء  يتضمنهاwج�عي اøي والس�ياق  الظاهرة المدروسة
  .õشكل مس�تقل الفهمية

يمكن اعتبار البحوث الفهمية ذات مصداق�ة إذا و#د  Credibility :المصداق�ة: »نيا
هذا المفهوم �ش�به مفهوم الصدق ٔ�و الصلاح�ة . القراء ٔ�ن اس�تzÙا#اتها يمكن تصديقها

ويمكن تحسين مصداق�ة البحوث . في البحوث الوضعية Internal validityا¨اµلية 
الفهمية من µلال تقديم دليل �لى مشاركة الباحث الموسعة في هذا اÉال، من µلال 
إظهار تثليث البيا¢ت �بر الموضو�ات ٔ�و ٔ�ساليب جمع البيا¢ت، واتباع الإدارة ا¨ق�قة 

قابلات الشخصية والس�لات {لبيا¢ت والإجراءات الت,ليلية، مÔل الÙسخ الحرفي {لم
ا¨ق�قة لجهات الاتصال والمقابلات، والتدوينات الواضحة {لقرارات النظرية والمنهجية التي 

  .يمكن ٔ�ن èسمح بمراجعة مس�تقä لجمع البيا¢ت وتحليلها إذا لزم أ?مر

èشير الت�¹ٔيدية إلى المدى اøي يمكن ٔ�ن يؤكده  Confirmability :الت�¹ٔيدية: »لثا
وهم (رون õشكل مس�تقل �لى النتائج التي تم الإبلاغ عنها في البحوث الفهمية ا?خٓ

ونظرًا ٔ?ن . ويعتبر هذا مشابها لمفهوم الموضوعية في البحوث الوضعية). المبحوثون �ادة
اøاتية "البحث الفهمي ëرفض فكرة الواقع الموضوعي، فإن إثبات الت�¹ٔيدية يتم من ح�ث 

، ٔ�ي في ²ا3 موافقة المبحوثين في ا¨راسة �لى "Inter-subjectivityالمقارنية 
إذا وافق المبحوثون في  ،المثال لفعلى س��. wس�تzÙا#ات المس�ت�لصة من الباحث

wس�تzÙا#ات ٔ�و wس�تدلالات التي توصل اrٕيها الباحث حول  �لىا¨راسة بو#ه �ام 
فإنه ح�نئذ يمكن القول ٔ�ن  )بناءً �لى مراجعة ورقة البحث ٔ�و التقرëر(الظاهرة المدروسة 

  .النتائج مؤكدة

èشير القابلية {لنقل في البحوث الفهمية إلى مدى  w: Transferabilityنتقالية: رابعا
الصدق ٔ�و الصلاح�ة "هذه الفكرة مشابهة لفكرة . تعميم النتائج �لى الس�ياقات أ?خرى
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حث تقديم وصف يجب �لى البا. في البحث الوضعي External validityالخارج�ة 
ويصف بدقة الهياكل وwفتراضات ") الوصف الكÔيف("مفصل غني لس�ياق البحث 

والعمليات التي تم الكشف عنها من البيا¢ت حتى ëتمكن القراء من تق�يم مس�تقل لما إذا 
   .كانت النتائج التي تم التوصل اrٕيها قابä {لنقل إلى س�ياقات ٔ�خرى ٔ�م لا
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  امسالفصل الخ

  وث النوعيةاستراتيجيات البحِ 
س�بق ؤ�ن ٔ�شر¢ إلى ٔ�ن البحوث النوعية تعتمد �لى فهم الظاهرة المراد دراس�تها و�لى 

ول�س �لى التوقع ٔ�و التعرف �لى أ?س�باب  ،"Sense makingاس�تخراج المعاني "
تعتمد  و�ø تتطلب البحوث النوعية عقلية ابداعية إبتكارية. والعواقب {لظاهرة المدروسة

�لى اتجاه µ�ٔلاقي مس�تÙير �س�تطيع wنغراس في س�ياق الظاهرة ´لإضافة إلى �دد من 
  :wستراتيجيات التي نوردها ف� يلي

  Grounded Theory :اÉذرةالنظرية : ٔ�ولا

ل�س من السهو3 ٔ�ن نقوم بت,ليل البيا¢ت المتحصل �ليها من ٔ�ساليب مzعددة مÔل 
ة، والملاحظة الموضوعية، والملاحظة ´لمشاركة، والجما�ات المقابلات الشخصية المعمق

" اكuشفت. "البؤرية، والحكا'ت، والuسجيلات الصوتية والمرئية، والمصادر الثانوية
̈ٔسلوب {لق�ام بذ�، وهي ٔ�سلوب اس�تقرائي  النظرية اÉذرة، حسب قول ٔ�صحابها، 

Inductive �جw حول الظاهرة äعية لبناء نظر'ت حول هذه لفهم البيا¢ت المس�
 ,Glaser and Strauss(#ل�سار و ستراوس ؤ�صحاب هذه النظرية هم . الظاهرة
 Strauss and( ستراوس و ¹ورºن نق�ت بعد ذ� بواسطةو ثم طورت ) 1967

Corbin, 1990 ( العملية التي تقوم بتقس�يم  عمليةح�ث فصلا þالبيا¢ت الترميز، ت
 .، و�لاقات)ConstructsالمÙش�تٓ (، والفlات )المفاهيم(موز المكzوبة في سلسä من الر 

. �لى البيا¢ت الإم�يريق�ة اÉمعة) ٔ�و تعتمد(ت�Ùع هذه التفسيرات ٔ�و الفهميات وتت�ذر 
ويتطلب مدµل النظرية اÉذرة ٔ�ن يت�لى الباحÔون عن ٔ�ية نظر'ت ٔ�و توقعات ٔ�و 

هي التي تفرض ðكوëن  ب�نٔ ðكون يا¢تتحيزات سابقة ق�ل جمع البيا¢ت، ؤ�ن �سمحوا {لب 
إلى ثلاثة من ) Strauss and Corbin, 1998( ستراوس و ¹ورºن �شير .النظرية

 ، الترميز المحوريOpenالترميز المفzوح : ٔ�ساليب الترميز لت,ليل البيا¢ت المكzوبة
Axial نتقائيw والترميز ،Selective . وح يهدفzيم وأ?فكار تحديد المفاهإلى الترميز المف

يقوم . ðرتبط ´لظاهرة المراد دراس�تها أ?ساس�ية ا�تب�ةٔ داµل البيا¢ت المكzوبة والتي
أ?²داث والوقائع وأ?فعال الباحث هنا بفحص البيا¢ت المكzوبة سطرا سطرا لت,ديد 
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في رموز " Conceptsمفاهيم "والمفاهيم والتفا�لات المحددة والمرتبطة والتي èس�ل كـ 
وهي (، وëربط كل مفهوم ب�جٔزاء معينة من الوثيقة المكzوبة Nvivoمج الإلكتروني البر¢

وقد ðكون بعض المفاهيم . {لتحقق من صدقها ف� بعد) Coding unitو²دة الترميز 
õس�يطة وواضحة ومتميزة ب�k قد ðكون ٔ�خر'ت معقدة mامضة ٔ�و مبهمة ٔ�و قد ðرى ºرؤى 

وقد . تختلف و²دة الترميز مع اخzلاف المفاهيم المس�ت�لصةوقد . المبحوثينمختلفة من ق�ل 
�لى كلمات قليä ب�k قد تحتوي المفاهيم " حجم المنظمة"مÔل  ةتحتوي المفاهيم ال�س�يط

وقد يطلق �لى . �لى كلمات كثيرة قد تصل إلى �دة صف,ات" رسا3 المنظمة"المعقدة مÔل 
كن ٔ�ن èسمى بمصطلحت م�لٔوفة مو²دة المفاهيم ٔ�سماء ٔ�و مصطل,ات µاصة ´لباحث ٔ�و يم

وبمجرد تحديد مجمو�ة ٔ�ساس�ية من المفاهيم يمكن عندئذ . م�خٔوذة من أ?دب العلمي
مع البحث في الوقت نفسه عن مفاهيم #ديدة  اس�ت�دام هذه المفاهيم لترميز ´قي البيا¢ت

المدركة لكل مفهوم ومن المهم #دا ٔ�ثناء الترميز ٔ�ن نحدد الصفات . وتحسين المفاهيم القديمة
حتى يمكن تجميع المفاهيم ) �ال ٔ�و م�خفض مÔلا(مÔل الحجم ٔ�و ا{لون ٔ�و المس�توى 

ٔ?ن الباحث " مفzو²ا"و�سمى هذه أ?سلوب الترميزي . المuشابهة في فlات ف� بعد
  .مس�تعد هنا لق�ول، بل و{لبحث عن مفاهيم #ديدة مرتبطة ´لظاهرة المراد دراس�تها

وب�Categories . kالمuشابهة في فlات  )الرموز(المفاهيم التالية في تجميع وðتمثل الخطوة 
ðكون المفاهيم مرتبطة ´لس�ياق نجد ٔ�ن الفlات تميل لكونها شامä ٔ�و عريضة وقابä {لتعميم 

وتقوم . في النظرية اÉذرة" Constructsٔ�ب�Ùة ٔ�و مÙش�تٓ "تطور في اrنهاية لتكون و 
ة المفاهيم التي يتعامل معها الباحث لكي ن�ني صورة ¹بيرة لفهم الفlات بمهمة تقليل كمي

ويمكن ٔ�ن تتم عملية بناء الفlات �لى . القضا' المهمة اللازمة لفهم الظاهرة المراد دراس�تها
مرا²ل وذ� من µلال تجميع المفاهيم في فlات فرعية ثم تجميع الفlات الفرعية بدورها إلى 

èس�تعمل أ?ب�Ùة ٔ�و المÙش�تٓ الموجودة في أ?دب العلمي ويمكن ٔ�ن . فlات ٔ��لى مس�توى
وذ� لغرض èسمية هذه الفlات µاصة إذا كان هدف البحث ëتمثل في تطوëر النظرية 

ولكن يجب الحذر عند اس�تعمال تþ أ?ب�Ùة ٔ�و المÙش�تٓ ٔ?نها قد تجلب معها عقائد  .القائمة
و المحاور الخاصة ºكل خصيصة هذا ويجب تحديد الخصائص �ٔ . ٔ�و تحيزات راسخة من ق�ل

فعلى س��ل المثال، قد . ويمثل المحور قيمة ٔ?ي µاصية �لى مzصل مzدرج. في كل فlة
، والتي يمكن ٔ�ن ðكون "السر�ة"µاصية معينة èسمى " وس�يä الاتصال"تمتþ فlة مÔل 
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ييز في اrتم  )ðكوëن الفlات( و�ساهم مÔل هذه التفييء." سريعة، مzوسطة، بطيئة"محاورها 
ٔ�ي "بين مختلف وسائل الاتصال، كما يمكن الباحث من تحديد أ?نماط في البيا¢ت مÔل 

  .وسائل الاتصال èس�تعمل لكل نوع من الواج�ات ٔ�و المهام

ٔ�ما المرä² الثانية من النظرية اÉذرة فzتمثل في الترميز المحوري ح�ث ðر¹ب الفlات 
ضا بحثية يمكن ٔ�ن تفسر م�دئيا الظاهرة والفlات الفرعية لتكون �لاقات س�ب��ة ٔ�و فرو

و´لرغم من تميز الترميز المحوري عن الترميز المفzوح فإنه يمكن ٔ�ن �س�تعمل . المراد دراس�تها
ويمكن ٔ�ن ðكون العلاقات بين الفlات واضحة ٔ�و قد ðكون . ðزام�يا مع الترميز المفzوح

Ôون نظام الترميز المسمى في وفي الحا3 أ?µيرة قد �س�تعمل الباح . ضمنية ؤ�كثر غموضا
وذ� لغرض إدراك ٔ�ي الفlات تمثل "Coding paradigmنمط الترميز "mالبية أ?ح�ان 

والعلاقات التي تمثل اس�ت�ابة الناس لتþ الظروف، والعواقب المترتبة /الظروف وأ?فعال
هذا  وعند تحديد. �لى تþ أ?فعال ٔ�و العلاقات والتي تنغرس ٔ�و تت�ذر فيها الظاهرة

العلاقات، والعواقب تبدٔ� الفروض البحثية في الظهور، /الثالوث من الظروف، وأ?فعال
وح�نئذ يمكن ٔ�ن يبدٔ� الباحÔون في تفسير س�ب ²دوث الظاهرة، وتحت ٔ�ي ظروف تتم، 

  .وب�ئ عواقب تÙته�ي

 Selectiveؤ�ما المرä² الثالثة وأ?µيرة من النظرية اÉذرة فه�ي الترميز wنتقائي 
codingة المركزية ٔ�و المتغير الجوهريlتمثل في تحديد الفð سلسلي  ، والتيuمع الربط ال

ويمكن ٔ�ن تÙش�ٔ الفlة المركزية من الفlات الموجودة . وwنتظامي والمنطقي ´لفlات أ?خرى
وهنا يمكن المعاينة . ٔ�و قد ðكون فlة ٔ�عم ؤ��لى تحتوي �لى الفlات الموجودة سابقة الترميز

�ئ (ائية لبيا¢ت #ديدة {لتحقق من صدق الفlة المركزية و�لاقاتها ´لفlات أ?خرى wنتق
ويجب . هذا ويحد الترميز wنتقائي من نطاق الت,ليل كما �سرع من ٔ�دائه). النظرية المبدئية

�لى الباحث في نفس الوقت ٔ�ن ëراقب الفlات أ?خرى التي قد تÙش�ٔ من البيا¢ت 
، واøي يمكن ٔ�ن )الترميز المفzوح(ðرتبط ´لظاهرة المراد دراس�تها  الجديدة والتي يمكن ٔ�ن

وهكذا يمكن ٔ�ن يتم �دٔاء كل من الترميز المفzوح . يؤدي إلى المزيد من تنق�ة النظرية المبدئية
و�س�تمر الباحث في . والترميز المحوري والترميز wنتقائي في ðزامن ٔ�ي في نفس الوقت

، وهي Saturationنق�ة النظرية حتى نصل إلى مرä² الuش�بع ðرميز البيا¢ت الجديدة وت 
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التي تعنى ٔ�نه عندما تضاف بيا¢ت #ديدة فإنها لا تؤدى إلى تغير ملحوظ في الفlات 
  .الجوهرية ٔ�و العلاقات المتوصل اrٕيها

ويترتب �لى عملية المقارنة المس�تمرة إ�ادة ðرت�ب وتجميع وتنق�ة الفlات، والعلاقات، 
ت المب�Ùة �لى ازد'د الفهم المتعمق والتكرار ٔ�و العلاقة التبادلية بين مرا²ل والتفسيرا

  : أ?Ïشطة التالية

 .)من ٔ�#ل التحقق من صدق�ة الفlة(مقارنة أ?²داث وا�طوطات الخاصة ºكل فlة  .١
 .دمج الفlات وخصائصها .٢
اهيم mير ´لتركيز �لى المفاهيم الجوهرية ٔ�و الرئ�س�ية وتجاهل المف(تحديد النظرية  .٣

 ).المرتبطة ٔ�و أ?قل ارتباطا
القصص  سرد، Memoing´س�ت�دام �ٔساليب مÔل كتابة المذ¹رات (كتابة النظرية  .٤

Story liningٔ�و رسم أ?شكال   ، والتخطيطDiagramming .( 

. ولا يعني وجود فlة مركزية ٔ�نه يمكن لجميع الفlات أ?خرى �ٔن تدمج بطريقة سلسة حولها
´قتراح �دة �ٔساليب  )Strauss and Corbin, 1990(س و ¹ورºن ستراو    وقد قام

المفاهيم  وتخطيط Memoingوكتابة المذ¹رات  Story lining سرد القصص{/مج مÔل 
Concept mapping  ،ات الرئ�سة التي تمثل الظروفlوذ� من ٔ�#ل تحديد الف

 في سرد القصص يتمو  .زيةوالعلاقات، والعواقب الخاصة ´لفlة الجوهرية ٔ�و المرك/وأ?فعال
فه�ي المذ¹رات ٔ�ما . اس�ت�دام الفlات والعلاقات لتوضيح ٔ�و تحسين قصة الظاهرة المدروسة

عبارة عن كتا´ت نظرية لٔ�فكار حول المفاهيم الموضوعية و�لاقاتها المرمزة نظرً' ٔ�ثناء 
تتطور ٔ�ثناء تطورها µلال تحليل النظرية اÉذرة، وهي ٔ�دوات �مة لت�uع أ?فكار التي 

وتمثل عملية كتابة المذ¹رات اس�ت�دام هذه المذ¹رات لاكuشاف أ?نماط . الت,ليل وتنق�حها
والعلاقات القائمة بين الفlات ´س�ت�دم الجداول الر´عية، وأ?شكال، والرسوم التوضيحية 

{لمفاهيم  وتمثل عملية تخطيط المفاهيم تمثيلا رسوم�ا. ٔ�و العروض التوضيحية أ?خرى
ويتم وضع ). �لى س��ل المثال، اس�ت�دام الصناديق وأ?سهم(العلاقات بين تþ المفاهيم و 

المفاهيم الرئ�س�ية �ادةً �لى ورقة ٔ�و ٔ�كثر من أ?وراق، ٔ�و الس�بورات، ٔ�و اس�ت�دام ºرامج 
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رسوم�ة مرتبطة ببعضها البعض ´س�ت�دام أ?سهم، وإ�ادة ضبطها لتناسب البيا¢ت 
  .المرصودة õشكل ٔ�فضل

�ق�ة المنطق وèwساق uذرة ٔ�ن يقوم بÉويجب �لى الباحث بعد ق�امه بتوليد النظرية ا
المÙش�ٔ ٔ�و البناء الرئ�سي يuسم ´لخصائص  من ٔ�نيجب الت�كٔد و . ا¨اµلي الخاص بها

وفي نفس الوقت يجب �لى . والمحاور المب��ة ´لنظرية وإلا ف�جب إ�ادة تحليل البيا¢ت
فعلى س��ل المثال، . باëن الخصائص والمحاور الخاصة بجميع الفlاتالباحث ٔ�ن يت�كٔد من ت 

²�ٔد هذه الفlات فلابد ٔ�ن توضح البيا¢ت دلائل كل من " ðكرار السلوك"إذا كان 
وµ�ٔيرا يجب ٔ�ن يتم التحقق من صدق . المكررëن وmير المكررëن {لسلوك المركزي ٔ�و المحدد

فإذا تناقضت النظرية مع البيا¢ت اÉمعة ف�جب  .النظرية من µلال مقار�تها ´لبيا¢ت الخام
   .هذه المتناقضات ٔ�و التباينات mير المفسرةح�نئذ ðكرار عملية الترميز {لتوف�ق بين 

 Content analysis :ٔ�و المضمون المحتوى  تحليل: »نيا

يمكن معالجتها " قطع"إلى مقاطع ٔ�و  نصكل يحدد الباحث ويطبق القوا�د لتقس�يم  .١
على س��ل المثال، قد ف .Unitizing وèسمى هذه العملية. ت,ليل{ل م�فصä ¹و²دات 

 .ٔ�و المعوقات المذ¹ورة في النص هذه الو²دات العوامل اrتمك�نيةالمفترضات ٔ�و èشكل 

Ïشاء وتطبيق وا²د ٔ�و ٔ�كثر الباحثيقوم  .٢ �لى كل مقطع نصي  من هذه المفاهيم  ٕ́
 ðرميز ، يتم اس�ت�دام مخططهذا ميزٔ?غراض التر و. مzطور في عملية èسمى الترميز

Coding diagram  ادًا إلى�uالتي يبحث عنها الباحث  القضا' ٔ�و الموضو�اتاس
 . {لنص هتصنيفٔ�ثناء ها ٔ�و ëكuشف 

لت,ديد ٔ�ي من  المرمزة كميا ونوعيا في mالب أ?ح�ان وذ�µ�ٔيرًا ، يتم تحليل البيا¢ت  .٣
 .س�ياقات، و¹يف ðرتبط ºكل منها ، وفي ٔ�يتحدث بتكرار ٔ�كثرالموضو�ات التي 

´يبر و ليفي -هسكما هو مسuشهد به في ) Neuendorf, 2001(نويندورف ويذ¹ر 
)Hiss-Biber and Leavy, 2011 ( ٔ�ن الباحث يبدٔ� في تحليل المضمون بفحص

ثم . البيا¢ت المتعلقة بقضية معينة ثم يuساءل عنها ويت�مٔل فيها انطلاقا من موقفه الفكري
ولا يبدٔ� بفlات تصنيف�ة مس�بقة . لباحث بفحص �لاقة هذه القضية õسؤال البحثيقوم ا
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ويقوم الباحث بترت�ب . وإنما يقوم بتوليذ فlات التصنيف ´س�تخرا�ا م�اشرة من البيا¢ت
�ادة الت�مٔل في . هذه الفlات بدءًا ´لفlات الواقعية وا�تهاءً ´لفlات اÉردة ٕ́ ثم يقوم الباحث 

ويقوم الباحث ٔ�يضا ºكzابة الملاحظات . ت�دام فlات التصنيف الجديدةالبيا¢ت ´س� 
والتدوينات والتعليقات �لى مدار هذه العملية من ٔ�#ل تفسير البيا¢ت وت�مٔلها µلال 

ويتم كل ذ� بصورة اس�تقرائية بمعنى فحص البيا¢ت في س�ياقها wج�عي . إجراء البحث
ويمثل الشكل التالي خريطة مسار عملية تحليل  .وعرض المعرفة البازmة ب�سٔاليب �ديدة

  . )Neuendorf( كما ر�هٓا نويندورفالمضمون 

  
  خريطة مسار عملية تحليل المضمون. ٢شكل 

  :بتصرف عن ٤٨٧، ص  )٢٠١١(´يبر، شارلين و ´ðر�ش�يا ليفي -هس: المصدر

Neuendorf, K. A. (2001). The Content Analysis Guidebook. Thousand 
Oaks, CA: Sage.    

 Sentiment الشعوريالت,ليل "وهناك نوع õس�يط من تحليل المحتوى �سمى 
analysis " إذ ٔ�نه ٔ�سلوب �سعى لت,ديد �رٓاء واتجاهات الناس نحو شيء معين ٔ�و شخص
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مÔال هذا الت,ليل قراءة الرسائل �بر الإنترنت حول مرشح س�ياسي . معين ٔ�و ظاهرة معينة
الإنترنت وتصنيف كل رسا3 �لى ٔ�نها إيجابية ٔ�و سلبية ٔ�و  مÙشورة �لى م�تدى �بر

و�سا�د هذا الت,ليل في التعرف �لى إذا ما كانت عينة معينة تحمل اتجاها إيجابيا . محايدة
وهناك مÔال �خٓر ëتمثل في فحص محتوى المراجعات �بر . ٔ�م سلبيا ٔ�م محايدا نحو هذا المرشح

äس�بة  و�لى الرغم. الإنترنت بطريقة مماثÙمن ٔ�نه يمكن إجراء هذا الت,ليل يدوً'، إلا ٔ�نه ´ل
، تتوفر ºرامج الكترونية لمعالجة )ملايين الس�لات النصية(Éمو�ات البيا¢ت الك�يرة #دًا 

ا{لغات الطبيعية وتحليلات النصوص لإتمام عملية الترميز، وwحzفاظ õس�ل لك�ف�ة تقلب 
نتقادات المتكررة لت,ليل المحتوى �ٔنه يفzقر إلى ومن w. مشاعر الناس مع مرور الوقت

وقد . مجمو�ة من الإجراءات المنهجية التي èسمح بتكرار الت,ليل من ق�ل ´حÔين �خٓرëن
مختلفة هذا النقد من µلال تنظيم إجراءات تحليلية ) Schilling, 2006( ش�يلينج تناول

تو'ت ٔ�و مرا²ل في يتكون هذا اrنموذج من خمسة مس� . {لمحتوى في نموذج ²لزوني
  : تفسير النص

 .تحويل أ?شرطة المس�ä إلى بيا¢ت نصية µام ٔ�و نصوص لت,ليل المحتوى .١
 .تحويل البيا¢ت الخام إلى ºروتو¹ولات مكÔفة .٢
 .تحويل البروتو¹ولات المكÔفة إلى نظام فlوي ٔ�ولي .٣
 .اس�ت�دام نظام الفlة أ?ولية لاÏٕشاء ºروتو¹ولات مرمزة .٤
 .ت المرمزة لتوليد تفسيرات {لظاهرة موضع ا¨راسةتحليل البروتو¹ولا .٥

ولا شك ٔ�ن تحليل المحتوى يوا#ه بعضا من الق�ود، فعلى س��ل المثال، تقzصر عملية 
بدراسة  ��ً الترميز �لى المعلومات المتوفرة في نموذج نصي كما هو الحال إذا كان الباحث 

لا يتوفر ٔ�رش�يف {لو»ئق  ، ولكنمÔلا و�ات نظر أ?ش�اص õش�نٔ عقوبة الإ�دام
كما يو#د هناك ق�د �خٓر ح�ث يجب ٔ�ن يتم �µٔذ . النصية، فلا يمكن ح�نئذ إجراء الت,ليل

 شامä الباحث هي البحوث تإذا كانولكن . العينات بعناية لتجنب تحيز µ�ٔذ العينات
فإن الباحث بذ� ëكون قد ²ذف õشكل منهجي جميع المÙشورة حول موضوع معين، 

  .mير المÙشورة ٔ�و ²�ٔدث أ?عمال التي لم يتم Ïشرها بعدأ?بحاث 

  



٧٤  

 Hermeneutic Analysis  :الت,ليل الت�ؤيلي: »لثا

يفهم "من تحليل المحتوى ح�ث يحاول الباحث ٔ�ن  ايعتبر الت,ليل الت�ؤيلي نو�ا µاص
Interpret "ج�عي التاريخيw اتي لنص معين في نطاق س�ياقهøلافا عن . المعنى اzواخ

النظرية اÉذرة ٔ�و تحليل المحتوى ا{�ان يت�اهلان س�ياق النص ومعناه µلال عملية الترميز 
  .هو ٔ�سلوب فهمي بمعنى الكلمة لت,ليل البيا¢ت النوعية الت�ؤيليفإن الت,ليل 

يفترض هذا أ?سلوب �ٔن النصوص المكzوبة تحكي µبرة المبحوث داµل نطاق µبرة �ريخية 
ومن هنا فعلى الباحث ٔ�ن يعاود . هم كذ� داµل هذا الس�ياقويجب ٔ�ن تف  ،اج�عية

{لتوصل لفهم ٔ�كمل ) الكل(والفهم الكلي {لس�ياق ) الجزء(´س�تمرار بين التفسير المفرد {لنص 
 مارðن هايديجار {لظاهرة في س�ياقها الموضعي، والتي ٔ�طلق �ليها الف�لسوف أ?لماني

Martin Heidegger "رة الت�ؤيليةxو ". ا¨ا è äشير كلمة الت�ؤيل المفرد إلى طريقة ٔ�و ح�
  .معينة {لتفسير

وهي قد Ïش�تٔ ٔ�صلا من ." ممارسة الفهم"وتعنى الت�ؤيلية بصفة �امة دراسة الفهم ونظرية 
ت�ؤيل " مÔل الت�ؤيلية الإنجيلية(ا¨راسات ا¨ي�Ùة وا{لغو'ت، ح�ث تعنى الت�ؤيلية أ?صلية 

 هايديجار ؤ�تى. أ?دب وا¨ëن والقانون النصوص المكzوبة وµاصة في مجالات
Heidegger  نëير الوساطية لفهم في القرن العشرm والمباشرة äوادعى ٔ�ن الطريقة أ?صي

الحقائق wج�عية هي الممارسة الفعلية لها ول�س مجرد ملاحظتها واقترح بذ� الفلسفة 
ومن هنا ²دث  ."Philosophical hermeneuticsالت�ؤيل الفلسفي "الت�ؤيلية ٔ�و 

ٔ�كثر من الفهم  Existential understandingالتحول نحو التركيز �لى الفهم الوجودي 
  . Interpretationٔ�و التفسير 

ٔ�ن النصوص هي الوس�يä التي لا يمكن {لقراء من  Heidegger هايديجار وقد ادعى
وفي . تجارب المؤلف ٔ�يضًا استر#اعيمكنهم  وإنماµلالها wطلاع �لى تجربة المؤلف فحسب، 

#ادامير  ٔ�مÔال ،Heidegger هايديجار �لم الت�ؤيل المعاصر ٔ�و الحديث طور طلاب
)Hans-Georg Gadamer(  ي بحث فيøوبة  نقائصاzفي التعبير عن النصوص المك

الفهمية مش�تملا ٔ�شكال الاتصال الت�ارب wج�عية، واس�تمر في اقتراح إطار {لعملية 
اس�تكشاف القضا' التي تحد من القدرة  واس�تمر فيوmير ا{لفظي  المكzوب وا{لفظي 
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قوا�د  مÔل(مÔل wفتراضات المس�بقة، والهياكل ا{لغوية الاتصالية {لنصوص المكzوبة 
دراسة العلامات المكzوبة مÔل الرمزية، وwس�تعارة، ٔ�ي (، والس�يميائية )ا{لغة، وبناء الجمل

الت�ؤيل في بعض أ?ح�ان ´لتبادل mير ا¨ق�ق �س�ت�دم مصطلح و ). والسخرية ،ق�اسال و 
 وصنقدي {لنصال تفسير ال تفسير ٔ�و ال ، واøي �شير إلى Exegesis التفسير مصطلح مع

  .وµاصة النصوص ا¨ي�Ùة فقط ةالمكzوب

  البرامج الإلكترونية {لت,ليل النوعي: رابعا

 Computer Assisted Qualitative Data Analysis (CAQDAS) 

 ATLAS.ti.5, NVivo, andت ºرامج إلكترونية �ديدة {لت,ليل النوعي مÔل لقد ظهر 
QDA Miner ة عمليات الترميز في طرق البحث النوعي�. يمكن اس�تعمالها لميك

�ظيم وبحث وتصنيف ومعامä ٔ�حجام ضخمة uسر�ة فائقة ٔ�ن تقوم بõس�تطيع هذه البرامج وèو
ولإدارة هذا الت,ليل . احث نفسهمن البيا¢ت النصية ´س�ت�دام قوا�د يضعها الب

 االكلمات الرئ�س�ية ٔ�و رموز ويحددء مخطط ðرميز، أ?توماتيكي يجب �لى الباحث �ٔن يÙشي
ويمكن . �لى الفحص اليدوي أ?ولي لkذج البيا¢ت النصية ا{لبحث عنها في النص، بناءً 

ويجب . ب�Ùا¢تتنظيم ا�طط بطريقة هرم�ة لتنظيم الرموز في رموز �الية المس�توى ٔ�و 
التحقق من صحة مخطط الترميز ´س�ت�دام عينة مختلفة من النصوص {لت�كٔد من دقتها 

ومع ذ�، فإذا كان مخطط الترميز مz,يزًا ٔ�و mير صحيح، فقد ëكون الت,ليل . وكفاëتها
لا يمكن لبرامج الكمبيوðر فك هذا و. الناتج Éموع النص ب�كمٔ� معيبًا وmير قابل {لتفسير

المعنى الكامن وراء بعض الكلمات ٔ�و العبارات ٔ�و الس�ياق اøي يتم ف�ه اس�ت�دام  رموز
، مما قد يؤدي )مÔل تþ الموجودة في اrتهكم ٔ�و wس�تعارات(هذه الكلمات ٔ�و العبارات 

  .إلى سوء تفسير ¹بير في ²الات الت,ليل النوعي التي تتم �لى نطاق واسع
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  الفصل السادس

  ةÀالـــــحـدراسة ال

  مفهوم دراسة الحا3

: ومن بين الطرق أ?خرى. تعتبر دراسة الحا3 ا²ٕدى الطرق البحثية في العلوم wج�عية
تقارëر المبحوثين ) ٢(، Participant observation الملاحظة ´لمشاركة�ٔسلوب ) ١(

Participants reports ،)٣ ( ج�عيw المسحSocial survey ،)تمع ) ٤Éدراسة ا
 )٦(،  Statistical method الطريقة الإحصائية) ٥(، Community studyلمحلى ا

 Focusطريقة الجما�ات البؤرية  )٧(، Historical method الطريقة التاريخية
groups method ،)٨ ( طريقة ٔ�و ٔ�سلوب ديلفيDelphi technique ،)٩( 

 زالت هناك طرق ولا). ٢٠٠٩#امع، ( Experimental method الطريقة التجري��ة
ٔ�خرى نذ¹رها ٔ�يضا ٔ?نها، كما س�zضح ف� بعد، يمكن إجراؤها ضمن طريقة الحا3 من ٔ�#ل 

ومن هذه . Triangulationالتحقق من البيا¢ت ودعم صدقها من µلال عملية التثليث 
وهي إ�ادة إنتاج  Computer simulationالطرق أ?خرى طريقة المحاكاة الكمبيوðرية 

نظام ´س�ت�دام الكمبيوðر من ٔ�#ل محاكاة النتائج المتحصل �ليها من اrنموذج ٔ�و بناء 
 الر'ضي المتعلق بهذا النظام مما �ساهم في التحقق من ثبات ٔ�و اع�دية الkذج المÙش�ةٔ

)Strogatz, 2007 .(  
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  نظام اrنموذج    جاÏٕشاء نموذ    النظام الحق�قي

                      

    ٔ�داء المحاكاة    إجراء الت�ارب
ðكوëن نظر'ت 

  تقري��ة

                      

  التوقعات النظرية    نتائج المحاكاة    نتائج الت�ارب

                      

    مقارنة وتحسين اrنموذج    
مقارنة وتحسين 

  النظرية
    

  عملية بناء نموذج كمبيوðري، والتفا�ل بين التجربة والمحاكاة والنظرية. ٣شكل  
  :المصدر

Strogatz,2007. "The End of Insight," In Brockman, John, ed. What is your dangerous 
idea? Harper Collins. ISBN 9780061213950 

والتي تم  Action researchومن بين الطرق أ?خرى كذ� طريقة البحث الإجرائي 
من هذا المفهوم  والتي èس�ت�دم لحل مشكلة معينة، وقد تعتبر دراسة الحا3 شرÂا ٔ��لاه،

وهناك µ�ٔيرا الطريقة الإثنوجراف�ة . جزءًا من البحث الإجرائي ٔ�و قد ðكون ا²ٕدى طرقه
Ethnography  وهي دراسة الظاهرة في س�ياق ثقافتها، ح�ث ينغمس الباحث في ثقافة

معينة لمدة طويä قد تصل إلى س�نوات µلالها �شارك ويلاحظ و�س�ل مدو¢ته اليوم�ة 
فة ثم ينظر ويعيد بناء النظرية حول تطور السلوك wج�عي في هذه عن تþ الثقا

  .الثقافة

وا²دا من ٔ�فضل مفاهيم دراسة ) Harling, 2012( هارلنج وعودا ¨راسة الحا3 يقدم
الحا3 ح�ث يقول ٔ�ن دراسة الحا3 هي اس�تعلام كلي شامل يبحث في ظاهرة كائنة في 

، أ�ن ðكون هذه الظاهرة ٔ�ش�ياءً �ديدة، ºر¢مجا معينيمكن . ²دود س�ياقها الحياتي الطبيعي
ٔ�ما الس�ياق . معينين) ٔ�و ٔ�ش�اصا(²ادثة معينة، Ïشاطا معينا، مشكلة معينة، ٔ�و شخصا 
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ومن ٔ�همية هذا الس�ياق �ٔن هناك . فيها الظاهرة تتوا#دالظروف التي  الحياتي الطبيعي فهو
لا يمكن الفصل بين الظاهرة عوامل كثيرة ف�ه èشكل وتؤ�ر �لى الظاهرة ومن ثم ف

وتعتبر الظاهرة وس�ياقها نظاما مرتبطا مق�دا بمعنى ٔ�نه تو#د ²دود لما يمكن ٔ�ن . وس�ياقها
وðتمثل هذه الحدود في الوقت، والمكان، وأ?²داث، . ëكون مرتبطا بهما ٔ�و mير مرتبط

يا¢ت ٔ�ما wس�تعلام الكلي الشامل ف�تحقق من µلال جمع ب . والعمليات ٔ�و أ?Ïشطة
مzعمقة وتفصيلية �رية المحتوى وèشكل مصادر مzعددة {لمعلومات منها الملاحظة المباشرة، 
والملاحظة ´لمشاركة، والمقابä الشخصية، والمواد السمعية والبصرية، والو»ئق، والتقارëر، 

  .èساهم كلها في تعميق ا¨راسة والتحف والمصنو�ات المادية

�لى ٔ�نه ´لرغم من ٔ�ن دراسة الحا3 هي دراسة مكÔفة ) Gerring, 2007( #يرينج ويؤكد
لحا3 وا²دة إلا ٔ�ن الهدف منها، ولو جزئيا �لى أ?قل، هو èسليط الضوء �لى مجمو�ة �ٔكبر 

، وهنا عندما يzÙقل التركيز إلى عينة من )PopulationاÉتمع ٔ�و الشامä (من الحالات 
ومن هنا فهو . Cross-case studyقارنية الحالات فهنا تصبح ا¨راسة دراسة مقطعية م

�شير إلى ٔ�ن دراسة الحا3 يجب ٔ�ن ðكون مو�ة صوب النظرية wج�عية ؤ�لا ðكون 
ومن ثم ف�جب ٔ�ن èس�تعمل دراسة الحا3 لتكuشف وتضيء وتتعمق . إيديوجراف�ة صرفة

 اروقد ٔ�ش .وتختبر الفروض البحثية حول اكuشاف ٔ�س�باب وعواقب الظاهرة المدروسة
سة الحا3 نو�ا ٔ�و اإلى ٔ�نه قد تم الخلط ب�k إذا ما كانت در )  Gerring, 2004( #يرينج

  . طريقة من طرق البحوث النوعية

 Baxter and Jack(وëرى بعض الباحÔين ٔ�ن دراسة الحا3 هو نوع من البحوث النوعية 
2008; Flyvbjerg, 2011; Sagadin 2004; Simons 2009; Stake 2005; 

Sturman 1997; Verschuren 2003 ( رى �خٓرون ٔ�نها طريقة من طرقë kب�
وفي تقدëر . )George and BenneK 2005; Gerring 2004(البحوث النوعية 

  .ن دراسة الحا3 هي نوع من تصاميم البحوث النوعية كما س�بق ا¹øر ٔ��لاهإ المؤلف 

اس�تعلام ام�يريقي "ب�نهٔا  بحث طريقة دراسة الحاë )Yin, 1984: 23 (3ن هذا ويعرف
يبحث ظاهرة معاصرة في ²دود س�ياقها الحياتي الواقعي وذ� عندما ðكون الحدود بين 

  ."والبرهان للاس�تدلالالظاهرة وس�ياقها mير واضحة وعندما تو#د مصادر �ديدة 
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و²دة ية س�تهدف فحص وتحليل الحياة الخاصة ب�ٔ è "�ٔن دراسة الحا3 ) ٢٠٠٩(ويذ¹ر #امع 
مؤسسة ٔ�و ثقافة ٔ�و جما�ة ٔ�و حتى  م�ظمة ٔ�و كانت ٔ�و �ائä ٔ�و اÏٕسانية ة شخصيةاج�عي

تحديد العوامل المس�ئو3 عن أ?Ïساق السلو¹ية يقوم الباحث فيها بم,او3 و  .مجتمع ب�كمٔ�
مراجع البيا¢ت في تتعدد و . المعقدة لهذه الو²دة و�لاقتها ´لو²دات أ?خرى المحيطة بها

 اتمÔلاً التقارëر الشخصية والمذ¹رات والخطا´ت و�wترافد ðكون ح�ث ق الطريقة ههذ
وعموماً  .وبيا¢ت µاصة بتاريخ الحياة والتقارëر الموجودة في المؤسسات wج�عية ا�تلفة

ية الواسعة عن الو²دة wج�عية المراد دراس�تها، ت ëتميز هذا أ?سلوب ´لتفاصيل البيا¢
و´øات التفسير اøي  تفسير البيا¢تشكل صعوبة في عملية ولكن هذا في نفس الوقت � 

ح�ث ٔ�نه من الصعب #داً ðرقيم هذه البيا¢ت  ،ي�uع ف�ه الطريقة العلمية الإحصائية
 .التفسير العلمي لإجراءوتحويلها إلى مzغيرات �ددية تلزم 

راسة د"تعريفا مميزا ¨راسة الحا3 ح�ث يقول ) Mesec, 1998: 383(م�س�يك ويذ¹ر 
د المتغيرات والب�Ùا¢ت وأ?شكال يالحا3 هي وصف وتحليل لحا3 فريدة بغرض تحد

ٔ�و من ٔ�#ل تق�يم ) غرض نظري(ومسارات التفا�لات بين المبحوثين في س�ياق معين 
و�شير إلى ٔ�ن دراسة الحا3 يمكن ٔ�ن تحقق الغرضين )." غرض عملي(أ?داء ٔ�و تقدم العمل 

  .في نفس الوقت

èس�تعمل دراسة ) "Sagadin, 1991: 31(ٍ سا#ادëن لتعاريف تفصيلا ما ذ¹رهومن ٔ�كثر ا
Ïشاطه، ²ا#اته (الحا3 عندما �رغب في تحليل ٔ�و وصف كل شخص مÔلا بطريقة م�فردة 

قسم مدرسي (، ٔ�و وصف جما�ة من الناس )إلخ... الخاصة، س�ياقه الحياتي، �ريخ ح�اته
، �ؤ )الخ... ا#ات الخاصة، هيئة التدر�س ٔ�و #امعي، جما�ة من التلام�ذ من ذوي الح

، ٔ�و عملية معينة، ٔ�و ظاهرة معينة، �ؤ )�ؤ �دة مش-ت(مÙش�ةٔ معينة ٔ�و مشكلة معينة 
وإذا بق�نا في هذه ا¨راسة �لى مس�توى الوصف . ²ادثة معينة في مÙش�ةٔ معنية ´لتفصيل

ق�نا إلى مس�توى الس�ب��ة هنا ðكون دراسة الحا3 نو�ا من الطريقة الوصف�ة، ولكن إذا ارت 
  ".فإن دراسة الحا3 تتو#ه إذن نحو الطريقة الس�ب��ة الإم�يريق�ة

التعريف التالي ¨راسة الحا3 �لى ٔ�ساس )  Simons, 2009:21 ( سايمو�ز وقد ابتكرت
 نقدية سعت من µلالها {لحصول �لى قواسم تعريف�ة مشتركة ¨راسة الحا3 ٔ�دبية مراجعة
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اسة الحا3 هي اس�تكشاف مzعمق من و�ات نظر مzعددة من در : "ح�ث قالت إن
الحياة " شروع معين ٔ�و س�ياسة ٔ�و مؤسسة ٔ�و ºر¢مج ٔ�و نظام معين فيلم تفرد ال التعق�د و 
ا وإنما في ²د ذاته بحثية ~طريقة دراسة الحا3اعتبار ؤ�كدت ٔ�يضا ٔ�نه لا ي�Ùغي  ،"الحق�ق�ة

دراسة الحا3 ل�ست وبذ� فإن . رقالط ا منقد يتضمن �دد تصميم بحثيإطار هي 
عند . ب�ئ طريقة نختارها ¨راسة الحا3 اخzيارًا منهجيًا، بل هي اخzيار لما يجب دراس�ته

  .وبطرق مختلفةالق�ام بذ�، يمك�نا دراس�تها تحليليًا وشموليًا وتوافق�اً وثقاف�اً 

 تحق�ق ام�يريقي يبحث الحالي �ٔنه يمك�نا �ٔن نقول �ٔن دراسة الحا3 هي المؤلفومن ثم فيرى 
واقعي، وµاصة عندما ðكون معاصرة في س�ياقها الحياتي ال ، في زمن سابق، �ؤظاهرة
الظاهرة والس�ياق mير واضحة، وهي بذ� تتعامل مع موقف معين يحتوى  بين  الحدود

�لى مzغيرات معقدة �ديدة مما يتطلب wع�د �لى مصادر وطرق مختلفة ومzعددة èش�تمل 
 ،Triangulation¢ت مzعددة تحتاج {/مج والتقريب من µلال عملية التثليث �لى بيا

كما تتعامل دراسة الحا3 مع فروض النظرية wج�عية السائدة وèس�تف�د منها من �ٔ#ل 
ويمكن ¨راسة الحا3 �نٔ . توج�ه جمع وتحليل البيا¢ت المتحصل �ليها من دراسة الحا3

 zس�ت�دم بطريقة وضعية لغرض اخè بار النظرية �ؤ بطريقة تفسيرية �ؤ فهمية لغرض بناء
  .النظرية

ٔ�ن طرق دراسة الحا3 كانت موجودة �بر التاريخ ) BenniK, 2015(بي�Ùت يقول و 
المس�ل، ؤ�نها تمثل ²اليا جزءًا ¹بيرا من الكzب والمقالات المÙشورة في �لوم 

اسة، والس�يكولو,، أ?نثروبولو,، والبيولو,، وwقzصاد، والتاريخ، والس�ي
  . وwج�ع، والعلوم الطبية

ونجد في العصر الحاضر، ´لإضافة إلى ما س�بق من عصور، ٔ�ن دراسات الحا3 قد #ذبت 
ٔ�نها ا?نٓ èس�ت�دم في مجالات يصعب حصرها منها فقط اه�م الباحÔين wج�عيين ¨ر#ة 

  :ما يلي �لى س��ل المثال

 . الصحي لٔ�فرادالبيوجراف�ا الصحية ٔ�و  التاريخ .١
 .�ن سوق العمل .٢
 .العمليات الإنتاج�ة .٣
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 .wبتكارات في المنظمات والشركات .٤
 .wح�zاج�ة والمسيرات والإضرا´ت الشغب ٔ�عمال .٥
  .ٔ�و الترش�يح wخzيار إجراءات .٦
 .المرور لسن الرشد قوسط .٧
 .الصناعية wندما#ات .٨
 .الجماعية القرارات اتخاذ .٩

 .دةالجي الر�اية ومعايير إجراءات .١٠
 .العامة الخدمات قطاع دمج في البيروقراطية الت�لص من محاولات .١١
 .ا�درات تعاطي لمكافحة المنظمات بين المشتركة الجهود .١٢
 .الحكوم�ة الس�ياسة تنف�ذ عمليات .١٣
  .دول العالم بين الحرب إنهاء ٔ�و الت,الف èشك�ل .١٤
  .wج�عية التÙش�ئة عمليات .١٥
  .wنت�ابية الحملات .١٦
  .روريةالم الحوادث ٔ�س�باب .١٧
  .الس�ياسات لصانعي" الس�ياسة مجال" �لى المفروضة الق�ود �ٓ»ر .١٨

�عي {لتفا�ل �خٔرى عمليات �ٔي �ؤ( .١   !)بها تهتم wج

وحتى عهد قريب ٔ�دى �دم تق�ين م�طق دراسة الحا3 إلى ضعف ظهور مزا'ها من ٔ�#ل 
ة الماضية من وتمكن الباحÔون في العقود الثلاث.  الت,ديث التراكمي {لنظر'ت wج�عية

وقد ²اول الباحÔون في . تق�ين م�طق دراسة الحا3 وربطه ´لقضا' الخاصة بفلسفة العلم
محاولاتهم لتق�ين دراسة الحا3 اخzلاس ٔ�و إساءة اس�ت�دام مصطل,ات ومفاهيم من �لم 

لبحوث الإحصائية ´مقار�تها  ن��uةالحالية ²ديثا  النوعية وتطورت ا¨راسات. الإحصاء
وقد ٔ�صبح من . ة لكي يعترف بها إيجابيا نظرا لمنطقها المتميز والميزات الÙس��ة ٔ?ساليبهاالكمي

الواضح تماما ٔ�ن الميزات الÙس��ة لطريقة دراسة الحا3 مع أ?ساليب الإحصائية ٔ�صب,ا 
  .مكملين ومحققين لتقدم �لمي ٔ�فضل معا عما هو الحال ٔ?ي منهما �لى انفراد

لى عزوف الباحÔين عن دراسة الحا3 والبحوث النوعية اعتقادهم ومن أ?مور التى ٔ�دت إ 
ب�نهٔا تفzقد ا¨قة والمنهجية العلمية، ولا يمكن تعميم نتائجها، كما لم يتضح ¨يهم اrتمييز بين 

ذات نتائج ضخمة و وبحوث دراسة الحا3، كما ٔ�نها طويä  دراسات الحالات التدر�س�ية
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فادة منها، ´لإضافة إلى �دم تق�ين إجراءات جمع بيا¢تها وو»ئق لا يمكن قراءتها ٔ�و wس�ت
)Yin, 2014 .(  

وفي هذا الس�ياق يجب اrتمييز بين بحوث دراسة الحا3 والبحوث النوعية، فدراسة الحا3 
وðتميز بحوث دراسة الحا3 . يمكن ٔ�ن تعتمد �لى البراهين الكمية بجانب الت,ليلات النوعية

ريدة متميزة وèس�تعلم عن مzغيرات كثيرة تفوق ما èشير إليه ب�نهٔا تتعامل مع مواقف ف
�د إلى النظرية القائمة uسèفه�ي تحتاج إلى تعدد مصادر البيا¢ت و �øالبيا¢ت، و

  .وèس�تف�د من فروضها التي يمكن ٔ�ن èساهم في تعديلها ٔ�و دعمها ٔ�و رفضها

ساÏس والبكالوريوس وفي الحالي طلاب العلوم wج�عية في مرä² ا{ل�  الكاتبويخاطب 
مرä² ا¨راسات العليا، وكذ� يخاطب ش�باب الباحÔين في الجامعات والمراكز البحثية 
من حمä الماجس�تير وا¨كتوراه في مجالات wج�ع وأ?نثروبولوج�ا والس�يكولوج�ا 

ذ� من والس�ياسة وwقzصاد والإدارة العامة وإدارة أ?عمال وmيرها من اÉالات المرتبطة و 
ٔ�#ل المسا�دة في اس�ت�دام البحوث النوعية ودراسة الحا3 بصفة µاصة في مساعيهم من 

ذ� لما ðزخر به دراسة الحا3 من مميزات  ،ٔ�#ل تطوëر المعرفة العلمية في مجالاتهم الخاصة
mابت عن عقول ا�تصين في م�طقzنا العربية والإفريق�ة نظرا لس�يطرة المنهج الوصفي 

�لى ٔ�بحا¹م وبحكم سابق إ�دادهم ا?كأديمي  ،Positivismت غطاء الوضعية تح ،والكمي
مع الوهن، المبرر ٔ�ح�ا¢ وmير المبرر ٔ�ح�ا¢ ٔ�خرى، في مzابعة التطور العلمي الهائل 
وwس�ت�دام المتكاثف {لبحوث النوعية ودراسة الحا3 في ا¨ول المتقدمة بعد إدراك 

  .ي المعاصر {لعلوم wج�عيةكنوزها ومزا'ها في أ?دب العلم

وفي هذا اÉال ف�حن ندëن جميعا لرواد هذا التحول نحو البحوث النوعية ودراسات الحا3 
 ,Yin, 2014; Eisenhardt, 1989; Emmel(وµاصة من المعاصرëن منهم ٔ�مÔال 

2013; Stake, 1995; Gerring, 2004, 2007; Mills, 2010; Seawright, 
and Gerring 2008; Miller, 2018; Putney, 2010; Simons, 2009  ( ولا

  .زال هناك �خٓرون كثيرون يضيق اÉال عن ذ¹رهم
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  �ريخ دراسة الحا3

نظرا ٔ?ن دراسة الحا3 قد نبعت ٔ�و ان�Ôقت من العديد من ٔ�نواع التراث العلمي فإننا نجد 
. راض �ديدةقد اس�ت�دم من ٔ�#ل ٔ�غ" Case studiesدراسات الحا3 "ٔ�ن مصطلح 

نظرة ويتضح ذ� من . و�ø ف�حن نوا#ه ب�رٓاء ٔ�و مواقف مختلفة نحو بحوث دراسة الحا3
 Glaser and Strauss(سريعة إلى الكzب ال-س�يك�ة الشائعة في هذا اÉال مÔل 

(1967); Stake (1995); Yin (1994, 1989) and Miles and Huberman 
، "Case reportتقرëر الحا3 "مختلفة مÔل  اس�ت�داماتنجد  ح�ث، )1994 ,1984

و ، "دراسة الحاCase biography" ،"3سيرة الحا�Case history" ،" 3ريخ الحا3 "
وقد ان�Ôقت دراسة الحا3 من تطور كل من أ?دبيات ". Case methodطريقة الحا3 "

  :التالية

 النفسي والعلاج الصحية نمو وتطور �لوم كثيرة مÔل العلوملقد وا¹بت دراسة الحا3  .١
 ،التعميم èس�بق الحا3 خصوصيات وشرح وصفوكانت عمليات  .والقانون السرëري

̈ٔداة تعليمية . التعميم نحو خطواتمن  اجزءً ðكون  ٔ�و وقد لعبت الحالات دورا �ما  
 تطوëرها تم مجالات في مماثل اتجاه ملاحظة ويمكن. التخصصات هذه تدر�س في

 .نظميةلم ا وا¨راسات الس�ياس�ية العلوم مÔل لاحقاً،

 التقليدية اتا¨راس µلال من wج�عية العلوم في للإلهام �م مصدر èشكل لقد .٢
، Malinowskiمالينوفسكي ( الثقاف�ة �لم أ?نثروبولوج�ا في المحلية الب�lة ٔ�و {لقرية

 ).الكÔير ، وmيرهماMargaret Meadم�د  مارجريت

المصدر الثالث والمهم واøي ان�Ôقت م�ه دراسة  كانت مدرسة ش�يكاجو wج�عية .٣
 Street Corner ة الشارعيةÀمجتمع الناص�"الحا3 وµاصة ا¨راسة الشهيرة 

Society) "White, 1941 ( قا�ة رقص التا¹سي "ودراسةThe Taxi 
Dancing Hall" )Cressey, 1932 ( أ?ولاد ذوي ا{لون أ?بيض "ودراسة
Boys in White) "Becker, et. al., 1961.(  
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النفس�يين في مجال  المحللين من وmيره Sigmund Freud فرويد س�يغموند دراسات .٤
 نفس �لم ٔ�خرى مÔل مجالات في) الحالات( أ?فراد دراسة وÏش�تٔ لاحقا. �لم النفس
  .السرëري النفس و�لم الشخصية

 مÔل( ياساتيةاÉالات الس�  من العديد في الحا3 دراسة اس�ت�دمت أ?µيرة، ا?وٓنة في .٥
). العرق�ة أ?قليات ودمج ،العمل سوق، ووسطاء الش�باب ودعم الخدمة wج�عية،

 الحال هو كما ´لضعف، ا�تراف ٔ�نها �لى اÉالات هذه في الحا3 دراسة إلى ينُظر لاو
 .{لبحث المركزية wستراتيجيات ²ٔ̈د ولكن اÉالات، بعض في

 العقود أ?µيرة نظرا لتغير طبيعة دراسة الحا3 ازد'د الغموض حول دراسة الحا3 في .٦
ف�يk كانت هذه العلوم ðركز في السابق �لى . العلوم السلو¹ية الحديث في تطورال مع 

نحو البحوث التطبيق�ة، ف�صٔبحنا �رى  فيها المدµل النوعي wس�تكشافي تغير التركيز
البحوث "و " Policy experimentالتجربة الس�ياساتية "انuشار مصطل,ات مÔل 

دراسة الحا3 كاستراتيجيتهما  èس�ت�دمح�ث  ،"Evaluation researchالتق�يمية 
äيرت من طبيعة دراسة الحا3 . البحثية المفضm ومن التطورات الحديثة ٔ�يضا والتي

 .تطور ا¨مج بين المداµل النوعية والمداµل الكمية البحثية

  ٔ�نواع دراسة الحا3

البحثية هي ) �ؤ èساؤلاته(ٔ�ن الطريقة المثلى للإ#ابة �لى سؤا� بعد ٔ�ن يقرر الباحث 
، وبعد اخzيار الحا3 وتحديد ²دودها فهنا يلزم تحديد )ٔ�و الحالات(ا¨راسة النوعية {ل,ا3 

وهذا بدوره يت,دد بمعرفة الهدف العام من ا¨راسة، . نوع دراسة الحا3 التي س�تم إجراؤها
المثال �رغب في وصف الحا3، ٔ�و اس�تكشافها، ٔ�و المقارنة بين وذ� إذا ما كنا �لى س��ل 

  . الحالات

مصطل,ات مختلفة )  Stake, 1995( س�uك و) ë )Yin, 2003ن �س�ت�دم الباحÔانو 
´لتفريق بين دراسة الحاë )Yin ( 3ن يحددها. لوصف ٔ�نواع معينة من دراسات الحا3

، والوصف�ة Exploratoryتكشاف�ة ، وwس�تطلاعية ٔ�و wس� Explanatoryالتفسيرية 
Descriptive كما يفرق ب�نها ٔ�يضا بمنظور مختلف ح�ث يفرق بين دراسة الحا3 الوا²دة ،

فيميز بين دراسة الحا3 ا¨اµلية ) Stake( س�uك ٔ�ما. والشامä، ودراسة الحالات المتعددة



٨٥  

Intrinsic أ?دائية ، وInstrumental والجماعية ،Collective .ذ� في  ويتضح
  :الجدول التالي

  ٔ�نواع دراسة الحا3. ٦#دول 

  التعريف  النوع

التفسيرية 
Explanatory 

هي ذ� النوع من دراسة الحا3 التي èس�ت�دم عند الإ#ابة �لى 
سؤال �س�تعلم عن الروابط الس�ب��ة في الحياة الواقعية والتي يتعدى 

  ).Yin, 2003(تعق�دها اس�ت�دام ا¨راسة المسحية ٔ�و التجري��ة 

wس�تطلاعية 
Exploratory 

�س�ت�دم هذا النوع من دراسة الحا3 عند الرغبة في اس�تكشاف 
المواقف التي لا تبدو واضحة والتي يمكن ٔ�ن تتعدد �ٓ»رها ونتائجها 

)Yin, 2003.(  

الوصف�ة 
Descriptive 

èس�ت�دم لوصف ظاهرة معينة في س�ياقها الحياتي الواقعي اøي 
  ).Yin, 2003(تحدث ف�ه 

دراسة الحالات 
المتعددة 

Multiple-case 
study 

ة الباحث في اس�تكشاف بèس�ت�دم الحالات المتعددة عند رغ 
والغرض هنا هو ðكرار النتائج . الفروق داµل الحا3 ٔ�و بين الحالات

ونظرا لإجراء المقار¢ت هنا فعلى الباحث . �بر الحالات المتعددة
حتى ëتمكن من توقع النتائج  ٔ�ن يختار ²الاته المتعددة بعناية

المuشابهة �بر الحالات المتعددة ٔ�و ٔ�ن يتوقع النتائج المتناقضة �بر 
  ).Yin, 2003(الحالات اع�دا �لى النظرية wج�عية السائدة 

�س�ت�دم هذا النوع عندما ëكون {لباحÔين رغبة عميقة µاصة في  Intrinsic  الفريدة
لنوع ٔ�ن ðكون الحا3 ممثä لحالات ²ا3 معينة، ولا يهم في هذا ا

ٔ�خرى، ٔ�و ٔ�ن ðكون موضحة لخاصية ٔ�و مشكلة محددة ولكن 
والغرض هنا ل�س الخروج ºنمط نظري ٔ�و . لخصوصيتها الفريدة

دراسة ظاهرة �امة، ول�س الغرض ٔ�يضا بناء النظرية بصورة 
  )µ) .Stakes, 1995اصة
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أ?دائية 
Instrumental 

لرغبة في تحق�ق شيء يختلف عن فهم �س�ن,دم هذا النوع عند ا
موقف معين، ح�ث ٔ�نه �س�ت�دم لغرض اrتمعن في قضية معينة ٔ�و 

الحا3 نفسها ل�ست هي المقصد . النظرية التحقق من{لمسا�دة في 
. أ?ساسي، ولكنها تلعب دورها ا¨اعم لuسهيل فهمنا لشيء �خٓر

 فصل فيمحص في س�ياقها، ويُ و�ادة ما تدرس الحا3 بعمق، ويُ 
Ï�ٔشطتها العادية ٔ?ن ذ� كله �سا�د الباحث في تحق�ق غرضه 

وهنا لا ينظر إلى الحا3 �لى ٔ�نها ممثä . الخارج عن الحا3 نفسها
  ).Stakes, 1995(ٔ�وmير ممثä لحالات ٔ�خرى 

الجماعية 
Collective  

èشابه دراسات الحا3 الجماعية دراسات الحالات المتعددة وذ� من 
  ).Yin, 2003(فاتها ح�ث طبيعتها وص

نو�ين �خٓرëن هما دراسة الحاScapens, R. W. (1990) ( 3( سكابينز وقد ٔ�ضاف
 Experimental caseودراسة الحا3 التجري��ة  Illustrative case studyالتوضيحية 

study.  

مساهمة واضحة وشامä ف� يتعلق ´لتصنيفات ) Sagadin, (2004( سا#ادëن وقد قدم
  .¨راسات الحا3  التي سuسُ�تكمل ببعض الت,ذëرات الإضاف�ة ا�تلفة

) Thomas 2011: 517( توماس و´لÙس�بة ¨راسات الحا3 أ?²ادية والمتعددة، يقترح
  :تصنيفًا إضاف�اً لنوع البعد الزمني

هي õ�ٔسط نوع و: Retrospective case studies الحا3 ب�ٔ�ر رجعيدراسات  .١
.  جمع البيا¢ت المتعلقة بظاهرة سابقة من ٔ�ي نوعمن ا¨راسة،  ح�ث تنطوي �لى

يبحث الباحث عن ظاهرة ٔ�و موقف ٔ�و شخص ٔ�و ²دث ويدرسه في س�ياقه 
 .التاريخي

يتم فحص الحا3 في فترة زم�ية معينة، مÔل  Snapshot studies :راسات ا{لقطةد .٢
شهر �ؤ ²ادثة ²الية، ٔ�و يوم في ح�اة شخص، ٔ�و مذ¹رات، وما إلى ذ�، سواء في ال 

أ?س�بوع ٔ�و اليوم ٔ�و حتى في فترة قصيرة ¹سا�ة، ويتم الت,ليل بمسا�دة التقاطع الزمني 
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في  )مجال( مع تطور ا{لقطة، تعرض الصورة نفسها �لى شكل جشطالت. ل²�ٔداث
 .إطار زمني محكم

وهي تتعلق بدراسة الحا3 �لى مر  Diachronic studies :ا¨راسات الزم�ية .٣
/} äراسات الطولية الزمن مماثLongitudinal studies . 

٤. äµا¨راسات المتدا: Nested studies  لµوهي تتضمن المقارنة بين العناصر دا
وëكون التقس�يم ٔ�و التصنيف في ا¨راسات ). العناصر المتداäµ(²ا3 وا²دة 

äµل الو²دة الرئ�س�ية {لت,ليل المتداµعن دراسة . دا äµوتختلف ا¨راسة المتدا
فعلى س��ل . الحا3 ا?ٔكبر¹يانها وشمولها من ت المتعددة من ح�ث ٔ�نها ðكuسب الحالا

المثال، قد يلاحظ الباحث ثلاثة ٔ�ج�,ة داµل مسuشفى وا²د تختلف في نظا�ا 
لن تعتبر هذه الحا3 مzداäµ، ٔ?ن العناصر ففي هذه الحا3 . الإسكاني في المسuشفى

تتم في هذه الحا3، . ٔ� من صورة ٔ�وسعèشكل جزءًا لا يتجز  عندمامzداäµ فقط 
من ٔ�#ل تقديم صورة ٔ�وسع عن ¹يف�ة ت�ثٔيرها �لى رفاهية المرضى،  ملاحظة أ?ج�,ة

العلاقات والمواقف بين أ?ج�,ة والمرضى، �لى شكل ٔ�ج�دة المسuشفى، و  و�لى
 .إلخ.... الموظفينو�لى 

 .كلها في وقت وا²دتتم دراسة الحالات  Parallel studies :ا¨راسات المتوازية .٥

تدرس الحالات وا²دة تلو أ?خرى،  Sequential studies :ا¨راسات المتتالية .٦
ح�ث يفترض ٔ�ن ما يحدث في وقت معين يمثل �املا مzداµلا يؤ�ر بطريقة ما �لى 

  .بعد ذ� ما س�ي,دث

-George and BenneK, 2005: 75(  جورج و بي�Ùت ولا زال هناك �خٓرون مÔل
 كانت هذه أ?نواع èساهمتة ٔ�نواع من دراسة الحا3 حسب معيار إذا ما يقدمون س� ) 76

  :في بناء ٔ�و توليد النظرية ٔ�م لا

 Atheoretical confingurative case :التكوي�Ùة/دراسات الحا3 اللانظرية .١
studies  شكل م�اشر في النظرية ولادراسات ²ا3 توضيحية لا تتراكم وهيõ ساهمè. 
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 Disciplined configurative case :تكوي�Ùة المنضبطةدراسات الحا3 ال  .٢
studies 3س�ت�دم النظر'ت المق�و3 لشرح الحاè وهي ا¨راسات التي. 

وهي التي تحدد  Heuristic case studies :دراسات الحاw 3س�تكشاف�ة .٣
وفي مÔل هذه ا¨راسات قد ðكون الحالات الهامش�ية . مسارات #ديدة mير مzوقعة

 .رفة ٔ�و البعيدة مف�دة õشكل µاصٔ�و المنح

 Theory building case studies: دراسات الحا3 الخاصة ´لاخzبار النظري .٤
 .وهي دراسات تقيمّ صحة ونطاق شروط النظر'ت الفردية ٔ�و المتنافسة

وهي دراسات م�دئية èس�ت�دم  Plausibility probes :دراسات تق�يم المعقولية .٥
 .يبرر إجراء مزيد من الفحص ٔ�م لا لت,ديد ما إذا كان هناك ما

وهي دراسات  Building Block studies ":العنصر أ?ساسي"دراسات  .٦
نظرية ٔ�كثر  بناء èسهم في معتجُ عندما والتي ٔ?نواع معينة ٔ�و ٔ�نواع فرعية لظاهرة ما، 

 .شمولاً 

  متى Ïس�ت�دم دراسة الحا3؟

ٔ�نه يمكن اس�ت�دام ) Harling, 2012( هارلنج ، كما يتفق معه)ë )Yin, 2003ن يقول 
عندما ëكون الهدف من ا¨راسة وðركيزها �لى ) �ٔ : (تصميم دراسة الحا3 في الحالات التالية

) ج. (عندما لا يمكن التحكم في سلوك المبحوثين) ب(إ#ابة السؤالين ¹يف؟ و لماذا؟ 
في ) د. (راس�تهاعندما ëراد تغطية الظروف الس�ياق�ة المعتقد ب�نهٔا ðرتبط ´لظاهرة المراد د

ٔ�ن ) هـ. (²ا3 �دم وضوح الحدود بين الظاهرة المراد دراس�تها والس�ياق اøي تتوا#د ف�ه
²ين تتطلب دراسة ظاهرة معينة تحق�قا شاملا لها مما يتطلب تعمقا شاملا �س�تلزم جمع 
بيا¢ت تفصيلية عميقة شامä �رية المحتوى من مصادر مzعددة èشمل الملاحظة ´لمشاركة، 

المصنو�ات التحف و المقابلات الشخصية، المواد السمعية والبصرية، الو»ئق، والتقارëر، و و 
  . )Harling, 2012( ، وذ� حس�É يقول هارلنجالمادية

 في ²ا3 دراسة wقzصاد mير الرسميو�لى س��ل المثال تتوافر هذه الظروف كلها 
Informal economy شاط ح�ثÙشاطهم ف�ه  نجد ٔ�ن العاملين في هذا الÏ ر�يت�ٔ
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´لظروف أ?سرية التي قد èشجع ٔ�و ت�سر اخzيار نوع معين من الÙشاط، كما يت�ٔ�ر 
الÙشاط نفسه واخzياره ´لطبقة wج�عية التي يÙتمي اrٕيها العامل في هذا الÙشاط، كما 

فسه ٔ�و اÉتمع المحلي والقيم الشخصية واÉتمعية السائدة في اÉتمع ن يت�ٔ�ر الÙشاط بطبيعة 
  . ¨ي شخصية العامل نفسه

  مواطن القوة ومواطن الضعف في دراسة الحا3

ðتميز بحوث دراسات الحا3 بمواطن قوة فريدة لا تتوافر في البحوث  :مواطن القوة

  :وهي كما يلي التجري��ة ٔ�و المسحية

 لا تقوى لاخzبار النظرية ب�k يمكن ٔ�ن èس�ت�دم دراسة الحا3 إما لبناء النظرية ٔ�و :�ٔولا
في البحوث الفهمية �ؤ هذا ولا يلزم لنا . الطرق الوضعية إلا �لى اخzبار النظرية فقط

سابق المعرفة ´لبناء النظري المتعلق بهدف  Interpretive case researchالتفسيرية 
  .ا¨راسة ح�ث ٔ�نه يمكن ٔ�ن يÙش�ٔ من البيا¢ت مع wس�تمرار في البحث

البحث إذا تبين ٔ�ن أ?س�ئä أ?صلية ٔ�قل  ةالبحث ٔ�ثناء عملييمكن تعديل ٔ�س�ئä  :»نيا
ٔ�همية ٔ�و ارتباطا ´لمشكلة البحثية، وهذا لا يمكن إجراؤه مع الطرق الوضعية بعد جمع 

  .البيا¢ت

، ايمكن ¨راسة الحا3 ٔ�ن èس�ت�Ùط تفسيرا {لظاهرة المراد دراس�تها ëكون ٔ�كثر �راءً  :»لثا
مما هو الحال في معظم  ٔ�و صدقاً  يط ´لظاهرة، ؤ�كثر ٔ�صا3ً ؤ�كثر ارتباطا ´لس�ياق المح 

  .الطرق البحثية أ?خرى وذ� نظرا لقدرتها �لى تحصيل مجمو�ة من البيا¢ت الس�ياق�ة

يمكن ٔ�ن تدرس قضية البحث من µلال و�ة نظر العديد من المشاركين ٔ�و  :رابعا
  ).أ?فراد والمنظمات مÔل(المبحوثين، وكذ� ´س�ت�دام مس�تو'ت تحليل مzعددة 

إلى ٔ�ن دراسات ) George and BenneK, 2005: 19( جورج و بي�Ùت وقد ٔ�شار
وقد . الحاð 3كون قوية بو#ه �ام �لى و#ه الت,ديد عندما ðكون ا¨راسات الكمية ٔ�ضعف

قدرتهما �لى تحق�ق صدق ٔ�و صحة : ²دد ٔ�ربع مزا' ¨راسات الحا3 مقارنة ´لطرق الكمية
لية، وإجراءات قوية لبناء فرضيات #ديدة، وفائدتها في دقة دراسة ا¨ور فهمية �ا
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اrنمذ#ة وèشخيص المفترض ل�لٓيات الس�ب��ة في س�ياق الحالات الفردية، و�µٔيرا، 
  :وف� يلي شرح لهذه المزا' أ?ربع .العلاقات الس�ب��ة المعقدة

ي إلى تحديد وق�اس �شير الصدق الفهم Conceptual validity :الصدق الفهمي: �ٔولا
ويصعب ق�اس العديد من . المؤشرات التي تقدم المفاهيم النظرية التي ëريد الباحث ق�اسها

�ø . المتغيرات التي يهتم بها �لماء wج�ع، مÔل ا¨يمقراطية، والسلطة، وما إلى ذ�
فlة تحليليًا ، والتي تبحث تلقائيًا عن ظواهر مكا"مقارنة س�ياق�ة"يتعين �لى الباحث إجراء 

يتطلب ذ� دراسة تفصيلية و . حتى ولو تم التعبير عنها بعبارات وفي س�ياقات مختلفة
{لعوامل الس�ياق�ة، وهو ٔ�مر صعب {لغاية في البحث الكمي ولك�ه شائع #دًا في دراسات 

 wConceptualمzداد المفاهيمي "وب�k يتعرض البحث الكمي لخطر . الحا3
stretching " لالµ الجمع بين الحالات المتباينة {لحصول �لى عينة ٔ�كبر، فإن من

جراء تحس��ات فهمية بمس�توى صحة وصدق ٔ��لى �لى �دد ٔ�قل  ٕ́ دراسات الحاè 3سمح 
  ).George and Bennet, 2005: 19(من الحالات 

تعتبر  Deriving new hypotheses :اس�ت�Ùاط الفروض البحثية الجديدة: »نيا
تغيرات {لت,ديد wس�تقرائي لم  wس�تكشافيبة {لغاية لخدمة الغرض دراسات الحا3 م�اس� 

تفzقر ا¨راسات الكمية إلى إجراءات لتوليد فرضيات #ديدة و . إضاف�ة وافتراضات #ديدة
�لاوة �لى ذ�، يمكن ¨راسات الحا3 تحليل أ?²داث المعقدة نوعيًا . õشكل حÔيث

ا لا تتطلب العديد من الحالات ٔ�و �ددًا وت�µٔذ في wعتبار العديد من المتغيرات ٔ?نه
الجاهزة لا يقzصر الباحÔون في دراسة الحا3 �لى المتغيرات الكمية و. محدودًا من المتغيرات

يمكن و ). ibid.: 45(ٔ�و مجمو�ات البيا¢ت الموجودة مس�بقاً والمحددة ج�دًا  ٔ�و المتا²ة
 بحثية د تؤدي إلى فرضياتاس�ت�دام البحث الكمي لت,ديد الحالات المنحرفة التي ق

فرضيات {لت,ديد الفعلي لواضحة  وسائل#ديدة ولكن، في ²د ذاتها، تفzقر إلى ٔ�ي 
بدون فحص إضافي، مÔل المقابلات المفzو²ة، لا يمكن العثور �لى وسائل و . #ديدة

   ).ibid.; 21( لت,ديد المتغيرات المحذوفة اس�تقرائية

تبحث   Exploring causal mechanisms :اس�تكشاف ا?لٓيات الس�ب��ة: »لثا
داµل  فيو. ا?لٓيات الس�ب��ة في الحالات الفردية ´لتفصيل ¹يف�ة عملدراسات الحا3 في 
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ويلاحظ بطريقة �دد ¹بير من المتغيرات المتداäµ إلى ينظر الباحث  وا²دةالحا3 ال
ديد الظروف ت�ثٔير ٔ�ي مzغير س�بي معين كما يحاول تحٔ�ي #انب mير مzوقع من  اس�تقرائية

ا¨راسات الكمية إلى هذه وهنا تفzقر . الموجودة التي تفعل أ?�ر السلبي {لمتغيرات الس�ب��ة
 العلاقات الس�ب��ة فإنها لا تقدر �لى البحوث الكمية  ففي الوقت اøي تتضمن ف�ه. الس�ب��ة

  .تþ المق�نة ضمن المتغيرات التي يتم ق�اسها mيرمرا�اة العوامل الس�ياق�ة 

 Modelling and assessing :اrنمذ#ة وèشخيص العلاقات الس�ب��ة المعقدة: ارابع
complex causal relations  س�تطيع دراسات الحا3 ٔ�ن تتعامل مع العلاقاتè

" Equifinality )كما سماها #امع من ق�ل(حتمية الuشابه اrنهائي "الس�ب��ة المعقدة مÔل 
�ٓ»ر التفا�ل  الحا3 التعامل مع اتدراس كما èس�تطيع ،)ٔ�ي كل الطرق تؤدي إلى روما(

 wPath dependency) "George andع�د الممري "الت�زٓري المعقد، وµ�ٔيرا 
BenneK, 2005: 22 .(س��اÏ وتتعامل دراسات الحا3 مع حتمية . وتعتبر هذه المزا' ٔ�مرا

  .ياقالuشابه اrنهائي من µلال بناء تعم�ت ٔ�ضيق نطاقا ؤ�كثر ارتباطا ´لس� 

وتمتþ دراسات الحا3 مزا' إضاف�ة، فالإرتباط ´لحياة الواقعية اليوم�ة وتعدد العناصر 
ٔ�ولا، القدرة �لى : الفردية والتفصيلية تعتبر ٔ�مورا هامة {لباحÔين من و�تى نظر معينuين

لا يمكن كثر من و�ة نظر {لواقع wج�عي بما في ذ� إدراك ٔ�ن سلوك الاÏٕسان �ٔ امzلاك 
»نيا، èس�تطيع دراسة الحا3 ٔ�ن èساهم في . ن يفهم �لى ٔ�نه مسير بقا�دة ٔ�و نظرية معينة�ٔ 

 )Flyvbjerg, 2006: 223( فليب�يرج تطوëر المهنية ¨ي الباحث ح�ث ٔ�نها كما قال
يمكن ٔ�ن تمك�ه من µبرات محددة ðكون مرتبطة ´لس�ياقات ا�تلفة مما ðزيد من �اراته 

  . البحثية

لا تخلو دراسة الحا3 من بعض مواطن الضعف  :ف في دراسات الحا3مواطن الضع
  : الموروثة منها

نظرا لعدم اس�ت�دام التحكم ٔ�و الضبط التجريبي فإن الصدق ا¨اµلي للاس�تدلالات  :�ٔولا
وëراعى هنا �ٔن هذا العيب يتوا#د في جميع طرق البحث أ?خرى �دا . يبقى ضعيفا

إن عملية الضبط هذه يمكن �لا�ا في بحوث دراسة الحا3 ومع ذ�، ف. الطريقة التجري��ة
  .Natural controls´س�ت�دام تصم�ت الضبط الطبيعي 
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تعتمد صحة wس�تدلالات في دراسة الحا3 بدر#ة ¹بيرة �لى القدرة التكاملية ٔ�و  :»نيا

لها ´حث في بيا¢ت الحا3 قد يغف  االتكوي�Ùة {لباحث فقد ëرى ´حث متمرس مفاهيم ؤ�نماط
  .ومن ثم فيمكن نقد النتائج في بعض أ?ح�ان ´عتبارها ذاتية، م�تدئ

يصعب تعميم النتائج إلى س�ياقات ٔ�خرى ٔ�و م�ظمات ٔ�خرى نظرا ٔ?ن wس�تدلالات : »لثا
  .ðكون شديدة wرتباط õس�ياق الحا3 موضوع ا¨راسة

سة الحا3 من µلال درا) Benbasat et. al., 1987( ب�Ùاسات و�خٓرون هذا وقد انتقد
  :أ?خطاء التي يمكن ٔ�ن يقع فيها الباحÔون كما يلي

�دم البدء ب�سٔ�ئä بحثية محددة مما يؤدي إلى �دم الوصول لإ#ا´ت محددة ٔ�و  :�ٔولا
  .اس�تدلالات عميقة

اخzيار م�طقة البحث �لى ٔ�ساس التوافر وسهو3 الوصول اrٕيها ول�س �لى ٔ�ساس  :»نيا
  .بحث، ومن ثم فلا يمكن الإ#ابة �لى ٔ�س�ئä البحث المس�تهدفةس�ئä ال �ٔ المطابقة مع 

كثيرا ما لا يقوم الباحÔون ´لتحقق من صدق البيا¢ت اÉمعة من µلال عملية  :»لثا
التثليث واس�ت�دام الوسائل البحثية المتعددة مما يؤدي إلى تفسير مz,يز بناءً �لى 

  .نëاس�ت�ا´ت م�حوثين مz,يز 

مÔل ٔ�س�ئä ( من ا¨راسات تفاصيل كامä عن ¹يف�ة جمع البيا¢ت كثيرلا تعرض  :رابعا
  ).إلخ...المقابä الشخصية، ما هي الو»ئق المس�ت�دمة، ما هي خصائص المبحوثين

فإن  Panel studies´لرغم من قوة دراسة الحا3 وصلاح�تها {/راسات الطولية  :µامسا
ا3 �لى فترات زم�ية وإنما يتم wكتفاء كثيرا من دراسات الحا3 لا تل��ٔ إلى مzابعة الح

  .´¨راسات المقارنية والمحدودة {لعمليات والظواهر التنظيمية ذات الطبيعة الزم�ية

. هذا ولا تعني مواطن الضعف هذه ٔ�نه لا يمك�نا موا�تها والتدنية من ش�نهٔا بدر#ة ¹بيرة
�اولuي يøاصة في الفصل التاسع اµضح ف� بعد، وzتو�ات دعم الثقة في دراسة  فكما س�

 اتالنوعية عموما ل�س كما هو الحال في ا¨راس اتالحا3، ٔ�ن تقوية ثقوية ٔ�و صدق ا¨راس
الكمية يعبر عنه ´لوجود من �دمه، بمعنى ٔ�نها ðكون إما صادقة ٔ�و mير صادقة، وإنما يجب 

ٔ�ن كل دراسة  النظر إلى ا¨راسة النوعية عند التحقق من صدقها ٔ�و دعمه ٔ�ن نفكر في



٩٣  

تحتوى �لى العديد من المقولات ا�تلفة، كل منها قد ëكون صادقا ٔ�و قد لا ëكون كذ�، 
ؤ�ن الهدف من دعم الصدق�ة هنا هو محاو3 تحق�ق الصدق�ة ?ٔكبر �دد ممكن من هذه 

ولو كانت قضيتا الصدق�ة والموثوق�ة  .المقولات، ومن ثم يمكن تحق�ق صدق�ة ا¨راسة كلها
تناولهما في البحوث الكمية وفي ظل م�ظور الوضعية لما احzجنا إلى البحث ا¨ائم �سهل 

ول�س هذا فقط في إطار العلوم wج�عية، وإنما ëكشف . واللامzناهي عن الحق�قة المطلقة
كuشفات سابقة، فقد كذب ٔ�يÙش�تاëن بنظرية الÙس��ة العلم الطبيعي دائما عن خطئية م 

ثبات دور  ٔ�و الس�ل الفارغ ما ث�ت خط�ٔ نظرية اللائحة البيضاءنطرية أ?ثير المضيء، ك ٕ́
�ؤ  بلائحة بيضاء ح�ث لا يو¨ الاÏٕسانالوراثة في البناء الجسدي والمعرفي ¨ي الاÏٕسان 

كما ث�ت خط�ٔ يتم ðكوëن خصائصه الشامä ´لخبرة والمعا�شة وwكuساب،  سجل فارغ
إدوëن هابل  ن طريق اكuشافاتع ١٩١٧ن �ام التي اقترÂا ٔ�يÙش�تاëالكون الثابت نظرية 

  .، ولا زال هناك الكÔير مما يصعب حصره في هذا المقامالتي ٔ�ظهرت ٔ�ن الكون ëتمدد
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  لفصل السابعا

  هابعض المفاهيم الخاطئة حول دراسة الحا3 و  موقف الباحÔين من

  دراسة الحا3 موقف الباحÔين من

ث دراسات الحا3 والبحوث النوعية بو#ه �ام لا تلقى ذ� لقد ٔ�شر¢ من ق�ل إلى ٔ�ن بحو  
القدر من التق�يم ل�س فقط ¨ي الباحÔين المصريين ولكن �لى مس�توى العالم، وهذا ما 

يقول ٔ�ن دراسة الحا3 تتوا#د في طي الÙس�يان ) Gerring, 2004: 341( #يرنج جعل
 فليب�يرج �ø سعى. الطريقةالمنهجي الغريب، واøي يعتقد ٔ�نه ¢جم عن �دم فهم هذه 

)Flyvbjerg, 2006; 2011( وذ� من ٔ�#ل تحق�ق ق�ول وتطبيق  إلى ²ل هذه المفارقة
فهم حول دراسات الحا3 ال سوء مفاهيم ل  وقد ²دد خمسة .ٔ�وسع لبحوث دراسات الحا3

 وتتعلق هذه المفاهيم المغلوطة. مصداق�ة وتطبيق هذا النوع من البحثمن  التي تقوضو 
  :لنظرية والموثوق�ة والصلاح�ة´المقام أ?ول  في

ٔ�كثر قيمة من المعرفة العملية المحددة ) المنفصä عن الس�ياق(المعرفة النظرية العامة  .١
 ).المرتبطة ´لس�ياق(

من المس�تحيل التعميم �لى ٔ�ساس ²ا3 وا²دة، ومن ثم فلا èس�تطيع بحوث دراسات  .٢
 .الحا3 ٔ�ن èساهم في التطور العلمي

وذ� في المرä² (ت الحا3 ٔ�كثر فائدة عند توليد ٔ�و اس�تzÙاج الفروض البحثية دراسا .٣
، هذا في الوقت اøي ف�ه ðكون البحوث )أ?ولى من عملية البحث العلمي الكلية

 .أ?خرى م�اس�بة لاخzبار الفروض البحثية ولبناء النظرية

حثية ح�ث تميل تتضمن بحوث دراسات الحا3 تحيزا نحو التحق�ق ودعم الفروض الب  .٤
 .إلى تحق�ق المفاهيم المبدئية {لباحث

يصعب في كثير من أ?ح�ان تلخيص وتطوëر الفروض والنظر'ت العامة �لى ٔ�ساس  .٥
 .دراسات ²ا3 محددة
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  المفاهيم الخاطئة حول دراسة الحا3

ية العلوم wج�ع  :المعرفة النظرية العامة �ٔكثر قيمة من المعرفة العملية المحددة: ٔ�ولا
ل�س ¨يها الكÔير اøي يمكن ٔ�ن تقدمه ف� �دا الحالات المحددة والمعرفة الس�ياق�ة �ئ 
المعرفة المرتبطة ´لس�ياق وذ� ٔ?ن الباحÔين wج�عيين لم ينجحوا في الوصول إلى 

وهنا نجد ٔ�ن دراسات الحا3 هي المناس�بة . نظر'ت �امة mير مرتبطة ´لس�ياق wج�عي
�ادة . مÔل هذا النوع من المعرفة تماما لإنتاج ٕ́ ومن ثم فإن wد�اء أ?ول يمكن تصحي,ه 

المعرفة المحددة ¨راسة الحا3 هي ٔ�كثر قيمة وفائدة {لعلوم wج�عية من "صياغته كما يلي 
 ;Flyvbjerg, 2006(السعي الفاشل لتحق�ق النظر'ت التوقعية والتعم�ت العامة 

2011 .(  

ëرى نقاد دراسة الحا3 ٔ�ن  :يل التعميم �لى �سٔاس ²ا3 وا²دةمن المس�تح : »نيا
نحن نعلم ٔ�ن wس�تدلال في دراسات الحا3 يعتمد �لى . التعميم لا يمكن ٔ�ن يتم دون أ?رقام

 Analytic(ِٔ�و التعميم الت,ليلي ) w)Analytic inductionس�تقراء الت,ليلي 
generalization ( س�تقراءw لا يهتم الباحث في . الإحصائيول�س �لى العد ٔ�و

wس�تقراء الإحصائي بخصائص wرتباطات الهيكلية والوظيف�ة داµل و²دات ا¨راسة، 
وإنما يهتم فقط بوجودها ٔ�و غيابها ومعنوëتها الكمية وðكراراتها والفروق ب�نها وwرتباطات 

العلاقات القائمة ولكن في wس�تقراء الت,ليلي يقوم الباحث بفحص ²ا3 وا²دة مع . ب�نها
 ,Mesec(بين الخصائص والعمليات وأ?²داث الفردية و¹يف ðرتبط ببعضها البعض 

ٔ�نه إذا و#د هذا wرتباط ولو حتى في ²اMesec ( 3( م�س�يك وهنا بقول). 50 :1998
في إمكانية  Holisticsويعتقد الكليون . وا²دة فقد ëكون ذ� ذا ٔ�همية نظرية �الية

 ح��د�س  فعلى س��ل المثال، يقول. كان �لى ٔ�ساس ²ا3 وا²دة التعميم حتى ولو
)Diesing in Sturman, 1997: 63 ( نمطيةrإن العلم �سعى إلى اRegularity  من

ٔ�#ل الوصول إلى قوا�د وقوانين �امة، كما �سعى إلى wبتكارية من ٔ�#ل الوصول إلى 
اrنمطية سوف تظهر wبتكارية، ٔ�ولوية التركيز تقع �لى  تفإذا كان .²الات ٔ�صلية #ديدة

فهنا نجد ٔ�ن . وإذا كان التركيز �لى wبتكارية فحيlÙذ تظهر القوا�د العامة في اrنهاية
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دراسات الحاè 3ش�تمل �لى � الخصوصية والعموم�ة في نفس الوقت دون ٔ�ن ëكو¢ 
  .م�نعين وتتحرك ب�نهما في خطوات مzدر#ة

ح�ث يقول عبارة ش�به معقدة وهي ٔ�ننا نتوصل إلى  موقفا مشابها) Stake( س�uك ويت�ذ
²ا3 من التعميم الطبيعي من المعرفة الضمنية لك�ف�ة أ?ش�ياء، وس�ب��تها، و¹يف �شعر 
الناس ح�الها، و¹يف يمكن ٔ�ن تتوا#د هذه أ?ش�ياء ف� بعد في ٔ�ما¹ن ٔ�خرى ëكون هذا 

ن µلال التعرف �لى ٔ�و#ه م يمكن ٔ�ن ëكونومن ثم فإن التعميم . الشخص �لى دراسة بها
 Stake(الuشابه بين أ?ش�ياء والقضا' في الس�ياقات ا�تلفة وفهم التغييرات عند ²دو¹ا 

1980 in Sturman 1997: 69( . إلا ٔ�نه يجب الإشارة إلى ٔ�نه إذا كان من الممكن
 فرض هذا التعميم فإنه من الضروري ٔ�ن توثق الملامح البارزة {ل,ا3 حتى يمكن إلقاء

   .الضوء �لى المواقف الجديدة من µلال الفهم العميق {ل,ا3 المعروفة

 كارل بو´ر وتعتبر دراسة الحا3 مÔالية لتعميم النتائج ´س�تعمال نوع wخzبار اøي ٔ�سماه
)Karl Popper ( لتخطيء´Falsification  ج�عيةw في العلوم)Popper, in 

Flyvbjerg, 2006: 228 .(بو´ر يعتقد )Popper ( ٔ�ن كل نظرية �لمية صحي,ة تحتمل
يعنى ٔ�ن الفرض البحثي يعتبر �لميا عندما " التخطيء"ومن ثم فإن . التكذيب ٔ�و الرفض

ويعتبر . �س�تطيع المت�ني � ٔ�ن يحدد الظروف التي يمكن ٔ�ن ëرفض الفرض في ظلها
لها فرض  التخطيء وا²دا من ٔ�دق wخzبارات ؤ�كثرها صرامة والتي يمكن ٔ�ن يتعرض

بحثي إذا لم تتفق مشاهدة وا²دة فقط مع هذا الفرض، وهنا يعتبر الفرض mير صحيح ٔ�و 
لحالات المنحرفة ومن ثم ف�جب wه�م ´ ).Flyvbjerg, 2011: 305(يجب تعدي� 

والتخطيئات التي تzÙج عنها المصادر الرئ�س�ية لبناء النظرية ٔ?نها èشير إلى مفاهيم 
ب��ة #ديدة تعتبر ضرورية من ٔ�#ل تفسير الحا3 المنحرفة والحالات ومzغيرات و�لٓيات س� 
  .أ?خرى المشابهة لها

يمكن ٔ�ن يتم : "المفهوم الخاطئ الثاني كما يلي) Flevbjerg( فليب�يرج ومن ثم، يصحح
التعميم في كثير من أ?ح�ان �لى ٔ�ساس ²ا3 وا²دة، وتعتبر دراسة الحا3 مركزية في 

 ."تطور العلمي من µلال التعميم ¹وس�يä دعم �ؤ بديل {لطرق أ?خرىس��ل السعي نحو ال 
 )Flyvbjerg, 2011: 305.(  
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وس�يä فعاProcess tracing  3ويعتبر الت�uع التاريخي لمسار Ïشاط ٔ�و عملية معينة 
مÔل نظام (وذ� من µلال تجزيء wرتباطات المتبا�دة  ،س�ب��ة �لاقات{لوصول إلى 

ارتباطات س�ب��ة �لى واكuشاف ) ياس�تها wس�uاق�ة الشمس�يةالشركات الصيني وس� 
الحكومة، هذا من " ٔ�و تدعمها"مÔل عمليات الصنا�ة التي ðر�اها (مس�توى و²دات ٔ�صغر 

والتي ) ، وهكذامن ¢ح�ة ٔ�خرى ¢ح�ة، وÏش�ةٔ �لاقات #ديدة بن�ت �لى تþ العمليات،
إلا ٔ�نه �لى الباحث ٔ�ن يقرر . إم�يريق�اوالتحقق منها  وتق�يم معقوليتها يمكن رصدها وفحصها

ما إذا كان س�س�تمر عند رضائه واقzنا�ه ´لوصول إلى �لاقة س�ب��ة في مكون معين من 
وهنا مرة ٔ�خرى ي�تئ ٔ�همية دور الباحث في البحوث النوعية ح�ث . ٔ�م لا قضيته البحثية

المؤسس�ية التي تميز  القوانين وأ?وضاعو ٔ�نه يجب �ٔن ëكون ´ر�ا وملما ´لظروف الخلف�ة 
التي �سuشهد  التي تمك�ه من الحكم �لى معقولية ؤ�همية بعض أ?د3و  ،ٔ�ما¹ن ؤ�وقات معينة

  .يتعلق بما إذا كان هناك ما يبرر إجراء مزيد من التحقق ٔ�م لاف� واتخاذ قرار  بها،

 تتح أ?دوات من واسعة مجمو�ة الحا3 دراسة ساليبالباحÔون الممارسون ?ٔ  يمتþو 
 الس�ياسة �لى تؤ�ر التي أ?وسع أ?س�ئä إلى معينة ²الات من التعميم تصرفهم لuسهيل

 امنه تعميمال  يمكن لا ٔ�نه دراسة الحا3 نقاد ëزعم عندما ٔ�نه العجيبو . والس�ياسات العامة
ً  ، دون قصد،ëرðك�ون فإنهم الإحصائي الت,ليل شروط Ùتهكي  اهذ ٔ?ن  التعميم في خط�ٔ

وعموما  .²دود ظروف تخصصاتهم دون تقديم مبرر م�طقيئهم هذا د�ا´ نعندما يتعدو 
 الحا3 دراسات من التعميم كان إذا)" Steiberg, 2015: 172( ش�تاين�يرج يuساءل

ومما يدعو لٔ�سف ٔ�ن الباحÔين النوعيين اëøن يدرسون  "تم؟نه فلماذا م�طق�اً، مس�تحيلاً 
إلى تفاصيلها دون المساهمة ف� يهم  نفيها وين�ذبو نمش-ت اج�عية حر#ة �س�تغرقو

ومن ثم . العامة من الباحÔين واøي يتعلق بتطوëر النظر'ت �بر العلوم wج�عية كلها
مكاننا كان إذا ما السؤال ëكون ٔ�لا �جبف   إذا ما ولكن ،ٔ�م لا الحا3 دراسات من التعميم ٕ́

  .ٔ�م لا بذ� {لق�ام �لمي التزام لتقديم اس�تعداد �لى كنا

ي�Ùع  :دراسات الحا3 ٔ�كثر فائدة عند توليد �ؤ اس�تzÙاج الفروض البحثية: »لثا
مصدر هذا wد�اء من سوء الفهم الثاني السابق اøي يدعي اس�ت,ا3 التعميم من 

ويعتبر التعميم مرتبطا ´خzبار الفروض البحثية وهو الخطوة الثانية من . دراسات الحا3
يقzنعان ب�نٔ دراسة ) George and Bennett( ج و بي�Ùتجور اخzيار الحا3، إلا ٔ�ن
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الحا3 م�اس�بة #دا لبناء النظرية ٔ?نها تتعامل مع المهام التالية في عملية البحث العلمي 
  ): George and BenneK, 2005: 6-9(بطريقة ٔ�فضل ºكÔير من الطرق أ?خرى 

 .ت�uع العملية التي ðربط بين أ?س�باب والعواقب .١
 .التفصيلي ل�لٓيات الس�ب��ة المفترضة wس�تكشاف .٢
 .بناء واخzبار التفسيرات التاريخية .٣
 .فهم وإدراك حساس�ية المفاهيم {لس�ياق wج�عي .٤
ðكوëن الفروض البحثية الجديدة وأ?س�ئä البحثية الجديدة الناش�ئuين من الحالات  .٥

 .المنحرفة

لفروض البحثية تتضمن بحوث دراسات الحا3 تحيزا نحو التحق�ق ودعم ا: رابعا
´لرغم من وجود تحيز الباحث في : ح�ث تميل إلى تحق�ق المفاهيم المبدئية {لباحث

البحوث الكمية إلا ٔ�ن هذا الت,يز يبدو ظاهر' بدر#ة ٔ�كبر في البحوث النوعية ودراسة 
يقول ٔ�ن ) Sturman, 1997: 65( س�تورمان ولكن. الحا3 عما هو الحال ´لبحوث الكمية

 ولسون 3 يمكن ٔ�ن تحقق دقتها وصرامتها الخاصة، تþ ا¨قة التي يطلق �ليهادراسة الحا
)Wilson" ( اتية المنضبطةøاDisciplined subjectivity" ،)Wilson, in 

Sturman, 1997 .( لالµ ن في دراسة الحا3 يمكن ٔ�ن يتحقق منëإن م�دٔ� التبا
وتت,دد  ل التي تuشكل فيها المفاهيمالوصف التفصيلي {لعملية البحثية وµاصة عملية الت,لي

). Mesec, 1998: 45(والتفا�ل والخبرة  لخاصة الخاصة ´لسلوكاالتكرارية واrنمطية فيها 
wستراتيجيات التالية من ٔ�#ل تحق�ق ) Sturman, 1997: 65( س�تيرمان ويقترح

  :الصدق في دراسة الحا3

 .ضرورة الشرح التفصيلي لطرق وإجراءات جمع البيا¢ت .١
 .ضرورة عرض البيا¢ت اÉمو�ة وتهي�تها {لت,ليل .٢
 .ضرورة عرض الحالات المنحرفة ٔ�و السلبية .٣
 .ضرورة �wتراف ´لت,يزات .٤
 .ضرورة توثيق الت,ليل الميداني ٔ�و الحقلي .٥
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من ¢ح�ة وأ?د3 من ¢ح�ة ) ٔ�و الت�¹ٔيدات(ضرورة توضيح العلاقة بين wد�اءات  .٦
 .ٔ�خرى

 .ل أ?ولية والثانوية ؤ�ن يتم اrتمييز بين الوصف والتفسيريجب اrتمييز بين ا¨لائ .٧
 .يجب اس�ت�دام المذ¹رات والس�لات لت�uع ما تم عم� ´لفعل µلال مرا²ل ا¨راسة .٨
 .يجب ابتكار طرق {لتحقق من صحة البيا¢ت .٩

ويجب ملاحظة ٔ�ن مفهوم الموثوق�ة في ا¨راسات الكمية ٔ�و الوضعية لا ينطبق تماما �لى 
فحسب هذا المفهوم إذا ٔ��د¢ دراسة الحا3 مرة »نية وتعطينا نفس النتائج . لحا3دراسة ا

، ولكن ´لÙس�بة ¨راسة الحا3 فإن الوضع يختلف ٔ?نه عندما نعيد %١٠٠فzكون الموثوق�ة 
ومن ثم . دراسة الحا3 في وقت �لي ðكون الحا3 نفسها قد اخzلفت وتغيرت إلى ²د ما

3 عند اخzبار موثوق�تها ٔ�ن نجد ٔ�ن ا¨راسة الثانية توصلنا إلى نفس ف�كzفى في دراسة الحا
  .wس�تzÙا#ات التي وصلت اrٕيها ا¨راسة أ?ولى

ٔ�ن نتائج دراسة الحا3 يجب ٔ�ن ) Mesec, 1998: 380( م�س�يك وفي هذا المقام يقول
ومن ثم ف�جب ٔ�ن توالى . تعتبر الفصل أ?ول ول�س أ?µير في ٔ�ي مجال بحثي معين

ويجب ٔ�ن يتم ذ� مع . بدراسات ٔ�خرى من ٔ�#ل دعم وت�¹ٔيد دقة نتائج ا¨راسة السابقة
إن . مراجعة المشاهدات والنتائج وÏشر ش�بكة wرتباطات الجديدة المكuشفة بين الحالات

إذا لم �كن �ريد العد . دراسات الحا3 هي ´لت�¹ٔيد ٔ�كثر من مجرد مقدمة {/راسات الكمية
  .ن المقرر �لينا ٔ�ن نفعل ذ� من ٔ�#ل ٔ�ن نتعلم ش�lا´ٔ?رقام، فل�س م

  اس�ت�دامات النظرية في دراسة الحا3
) ٢٠٠٣( ë Yinن و) ١٩٩٥( Stake س�uك و´لÙس�بة ¨راسة الحا3  يؤسس كل من

ويعتقد . Constructivist paradigmمدµليهما ¨راسة الحا3 �لى اrنموذج البنائي 
وفي الوقت نفسه كما . ث تعتمد �لى م�ظور الباحث نفسهالبنائيون ٔ�ن الحق�قة Ïس��ة ح�

يعترف اrنموذج ب�همٔية ) "Baxter and Jack, 2008( ´¹س�تار و #اك يقول كل من
فاrنموذج ëركز �لى . الخلق الاÏٕساني {لمعاني، ولك�ه لا ëرفض كلية در#ة من الموضوعية ف�ه

حzكاك ا¨اxري بين اøاتية ول�ست الÙس��ة مع الإشارة إلى Pluralism  wالتعددية 
في نفس الوقت �لى ٔ�ن البنائية ت�نى �لى ) Searle, 1995(سيرل ويؤكد ." والموضوعية
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ومن مزا' هذا المنظور وجود تناسق دق�ق بين ." البناء wج�عي {لحق�قة"مفترض 
 Baxter and(من سرد قصصهم  نوالباحث والمبحوث في الوقت اøي يمكن ف�ه المبحوث

Jack, 2008 . تمكن المبحوثون من وصف و�ات نظرهمë لال هذه القصصµ ومن
 ,Lather({لحق�قة ح�ث يمكن ذ� الباحث من المزيد من فهم المبحوثين ؤ�فعالهم 

1992.(  

يتضح أ?مر في ا¨راسات الكمية ح�ث تعتمد الفروض البحثية وأ?س�ئä البحثية �لى و 
نجد ٔ�ن اس�ت�دام النظرية في البحوث  إلا ٔ�ننا ،منها النظرية والتي يحاول الباحÔون التحقق

ففي البحوث النوعية نجد ٔ�ن النظرية mالبا ما ðكون . النوعية ëكzنفه إشكاليات �ديدة
mلال عملية البحث النوعي نفسها في محاو3 لربط حقائق مختلفة وµ قاة من� يرمعد3 ٔ�و م

 و�ادة ما يوا#ه الباحÔون). Irvin and Gaffikin, 2006(مترابطة بطريقة م�طق�ة 
مش-ت �ديدة عندما يحاولون دمج النظرية في دراسات الحا3 النوعية مÔل  النوعيون

¹يف�ة توضيح دور النظرية في ا¨راسات النوعية والعلاقة بين النظرية والبيا¢ت و¹يف�ة 
  .سة الحا3ومن ثم ف�ختلف الباحÔون حول دور النظرية في درا. تطبيق النظرية في بحو¹م

ٔ�ن النظرية يمكن تجاهلها في ²ا3 ا¨راسات التي ðركز �لى ) Stake,1995( س�uك ëرى
ٔ�ن النظرية يمكن اس�ت�دا�ا لتوج�ه فيرى ) ë )Yin, 1995ن ٔ�ما. وصف الحا3 وقضا'ها

ٔ�ن النظرية ) Creswell, 1994( ¹ر�سويل وëرى. دراسة الحا3 بطريقة اس�تكشاف�ة
-Theoryما بعد النظرية ٔ�و النظرية المعد3 "م�ظور  ¨راسة مقدمةً èس�ت�دم عند نهاية ا

after perspective"،  ح�ث تناقش النظر'ت أ?خرى وتقارن ´لنظرية التي طورتها
هي نقطة ) الموجودة(ٔ�ن النظرية القائمة ) Harling, 2012(هارلنج وëرى . دراسة الحا3

äالبحثية أ?ولية ¨راسة الحا3، ثم يتعامل  البداية ح�ث ٔ�نها تو#ه وتحدد بناء أ?س�ئ
 äالباحث ويتفا�ل مع البيا¢ت التي يتحصل �ليها ٔ�ثناء ا¨راسة مس�تعملا النظرية لغرب

بهذا س�تم دعم النظرية القائمة إلا ٔ�ن الباحث يجب ٔ�ن . وتنظيم البيا¢ت المتحصل �ليها
ويعتقد نفس الباحث . ئجه مس�بقانتأ�ن تحدد لنظرية القائمة بحيث لا �سمح { ëكون حريصا 

ٔ�ننا نحتاج إلى النظرية القائمة ٔ?نه يعتقد ٔ�نه لا يو#د هناك موقف لا ðرتبط به معارف�ا القائمة 
ن إ ح�ث يقول  عن هذه النظرة ٔ�يضا) Stake, 1995: 7(ٍ س�uكوقد �بر . والمتعلقة به

التعم�ت الكبرى والتي  #ديدة كلية ولكنها تعدل دراسات الحا3 ¢درا ما تzÙج مفاه�"
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وتعتبر النظرية القائمة �مة ٔ�يضا حتى . يمكن تعديلها ٔ�كثر ؤ�كثر بمزيد من دراسات الحا3
  .ولو كان الغرض من دراسة الحا3 هو بناء نظرية #ديدة

خمسة مس�تو'ت {لتنظير في ) Llewellyn, 2003( لويلين ومن �ة ٔ�خرى فقد ²دد
، والتصور ٔ�و الفهم Differentiation، واrتمييز Metaphorالuش��ه : البحوث النوعية

Conceptualization التنظير المرتبط ´لس�ياق ،Context-bound 
theorization ير الس�ياقيm والتنظير العام ،Context-free grand theorizing .  

µلال من µلالها من العالم إن اس�تعمال الuش��ه ٔ�و wس�تعارة يعتبر طريقة يفهم الناس 
ٔ�ما ´لÙس�بة لنظر'ت اrتمييز فمن . تجس�يد صورتهم {لحق�قة ٔ�و الخبرة في صورة م�لٔوفة

 وضعهاµلالها ëتمكن الباحث من غربä البيا¢ت النوعية التي تم جمعها في فlات مميزة يتم 
و´لÙس�بة {لمس�توى الثالث يتم تنظير المفاهيم من µلال الربط . في مقابل بعضها البعض

ٔ�ما المس�توى الرابع {لتنظير ف�تمثل في فهم العلاقات بين . ية والبناء والممارسةبين النظر 
النظرية والبيا¢ت في ²دود س�ياق معين، ح�ث يوضح �ٔن س�ياق أ?Ïشطة يمثل ٔ�همية 

 Grandٔ�ما المس�توى الخامس من التنظير ف�ختص ´لنظرية الكبرى . µاصة لفهم البيا¢ت
theory لاµ لحياة �لى المس�توى { الك�يرة وا¨ائمة وانب الجل شرح ح�ث يتم التنظير من

ويختص هذا النوع من البحوث ´ٔ?فكار ). Irvine and Deo, 2006(اÉتمعي ا?ٔكبر 
  .التي تفسر العالم وèشر²ه Meta-theoryوأ?سس الفلسف�ة والنظرية الفوق�ة 

ظرية تتوافر ٔ�ربعة نماذج ن) Burrell and Morgan, 1979( بيريل و مور#ان ويذ¹ر
محور : {لباحÔين عند دراسة ظاهرة معينة تمثل تقاطعات معينة �لى محورëن ٔ�ساس�يين

-Regulationالرادëكالية -، ومحور التنظيمObjective-subjectiveاøاتية -الموضوعية
radical .ويؤدي هذا التقاطع إلى مصفوفة تتكون من ٔ�ربعة نماذج اج�عية ٔ�ساس�ية) : ٔ� (

اrنموذج التفسيري ) ب. (يفي اøي يعترف ´لواقعية الموضوعية ويهتم ´لتنظيماrنموذج الوظ 
اrنموذج البنائي الرادëكالي اøي ) ج. (مÙشاة ذاتيا ويهتم ´لتنظيم ٔ�نها اøي ëرى الحق�قة �لى

اrنموذج الاÏٕساني الرادëكالي اøي ) د. (يعترف ´لواقعية الموضوعية ويهتم  ´لتغيير الرادëكالي
 Burrell بيريل و مور#ان وهي بذ� كما ëراها. ف ´øاتية ويهتم ´لتغيير الرادëكالييعتر 

and Morgan ج�عيةw م�نعة {لحياة äكالي . نظرات مس�تقëساني الرادÏٕنموذج الاrفا
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يهتم بعلم اج�ع التغير الرادëكالي من المنظور اøاتي، ومن ثم فهو ëركز �لى المفاهيم 
ؤ�ما اrنموذج المعا¹س فهو . لفردية mير الوضعية والطوعية الإيديوجراف�ةوالتفسيرات ا

اrنموذج البنائي الرادëكالي اøي يتعامل مع الحياة wج�عية �لى ٔ�نها مكونة من ٔ�ش�ياء 
الوضعية، و وهو بذ� يuسم بصفات الواقعية، . µارج�ة و�لاقات مس�تقä عن أ?فراد

  . الجبرية، والتعميميةو 

. لنظر'ت المنتمية لهذا اrنموذج إلى التغيير الرادëكالي من µلال النظرة الموضوعيةوتدعو ا
ٔ�ما اrنموذج الوظيفي فيرى العالم مكو¢ من ظواهر ٔ�م�يريق�ة محددة  تتوا#د مس�تقä عن 

ومن ثم يطبق الوظيف�ون الطرق البحثية المتبعة في العلوم الطبيعية مzبعين . أ?فراد
ية والتحرر من القيم كما ëرون ٔ�ن نظام النفوذ والسلطة السائد هو ٔ�مر الحيادية والموضوع 

  .طبيعي لا مشكلة ف�ه

مقارنة شامä بين  Yazan, 2015: 148-150)(وفي دراسة تق�يمية ممتازة عرض 'زان 
مداµل طرق دراسة الحا3 لثلاثة من ٔ�قطاب الباحÔين في هذا اÉال وهم ëن و مير'م و 

  ) Yin, Merriam and Stake(س�uك 

 Yin, Merriam( س�uكو  مير'مو  ëنعرض مقارني لمداµل دراسة الحا3 لكل من . ٧#دول  
and Stake(  

  محور اrتمييز
Yin (Case Study 
Research Design 
and Methods) 

Stake (The Art of 
Case Study Research) 

Merriam (Qualitative 
Research and Case 

Study Applications in 
Education) 

 wلتزامات المعرف�ة
Epistemological 
Committments 

  

) اللا#برية(البنائية والوجودية  Positivismالوضعية  
Constructivism and 
existentialism (non-

determinism 

 Constructivismالبنائية 

ظاهرة معاصرة في " الحا3"  مفهوم الحا3
 نطاق س�ياقها الحياتي،

وµاصة عندما ðكون الحدود 
بين الظاهرة والق�اس mير 

شيء محدد معقد " الحا3"
Ïشط، وبصورة µاصة نظام 
مzكامل � ²دود ومكو¢ت 

في ( Ïشطة èسعى لهدف معين

شيء ¹ياني م�فرد، محاط " الحا3"
يمكن ٔ�ن ðكون ) p.27(بحدود 

.. شخصا، جما�ة، س�ياسة معينة 
دراسة الحا3 النوعية . وهكذا
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 þواضحة، وعندما لا يمت
الباحث الكÔير من التحكم 

 .p(في الظاهرة وس�ياقها 
 دراسة الحا3 هي ).13

اس�تعلام إم�يريقي يبحث 
²ا3 ٔ�و ²الات تتفق مع 

التعريف السابق من µلال 
" ¹يف"توج�ه ٔ�س�ئä حول 

وتتعلق ´لظاهرة " لماذا"و 
  .لمدروسةا

العلوم wج�عية والخدمات 
دراسة ). w) (p.2ج�عية

الحا3 النوعية دراسة لخصوصية 
لفهم عملها  م�فردة وتعق�د ²ا3

  ).p. xi(في ظروف هامة 

كلية : الخصائص المميزة
، )ارتباطات ´لس�ياق(

اع�د ا¨راسة �لى (إم�يريق�ة 
، فهمية ٔ�و )المشاهدات الحقلية

تعتمد �لى الحدس، (اس�uطانية 

وëرى ا¨راسة �لى انها تفا�ل 
، )بين الباحث والحا3

يعكس الت�ارب (التعاطف 
mير المباشرة {لمبحوثين في 

  .)م�ظور �اطفي

وصف مكÔف كلي "عبارة عن 
وتحليل لظاهرة محددة مÔل 

ٔ�و  مؤسسة، شخص، ºر¢مج،
  ).p. xiii. (و²دة اج�عية

التتابع المنطقي "التصميم هو   تصميم دراسة الحا3
اøي ëربط البيا¢ت 

ä البحثية الإم�يريق�ة ´ٔ?س�ئ
أ?ولية و´لمس�ت�لصات في 

وهناك ). P. 20(اrنهاية 
: ٔ�ربعة من تصميم ا¨راسة
الفردي الكلي، الفردي 
الجزئي، الكلي المتعدد، 

  .الجزئي المتعدد

يحتوي تصميم دراسة الحا3 
ٔ�س�ئä : �لى خمسة ٔ�جزاء

ا¨راسة، فروضها، و²دات 
تحليلها، م�طق ربط البيا¢ت 

تفسير  ´ٔ?س�ئä، ومعايير
  .النتائج

تصميم مرن �سمح {لباحÔين 
²داث تغييرات جوهرية ولو  ٕ́

يحتاج . في مرä² البحث
إلى اثنuين ٔ�و ثلاثة  الباحÔون

أ?س�ئä (من القضا' المحددة 
البحثية التي èسا�د في بناء 

المقابلات والمشاهدات 
). p. 20(ومراجعة الو»ئق 

´رليت و  يعتمد �لى ملاحظة
 Parlett and( هام�لتون

Hamilton's (1972)  (
التركيز المتطور " بـــ الخاصة

Progressive focusing" ،
وي�نى �لى مفترض ٔ�ن مجرى 

ا¨راسة لا يمكن تخطيطه 
 ,cited in Stake(مقدما 

1998: 22.(  

يمثل اس�تعراض أ?دب العلمي 
مرä² ضرورية تؤدي  والنظري

. لبناء النظرية وتصميم ا¨راسة
ر النظري الناتج عن �سا�د الإطا

wس�تعراض المرجعي في بناء 
أ?س�ئä البحثية ونقاط wه�م 

  .والتركيز

هناك خمس خطوات {لتصميم 
wس�تعراض المرجعي، : البحثي

البناء النظري، تحديد المشكلة 
 äالبحثية، بناء وتحديد أ?س�ئ

عينة (البحثية، واخzيار العينة 
  )عمدية



١٠٤  

مصادر  يجب اس�ت�دام  جمع البيا¢ت
ا¨لا3 والبرهان الكمية 

  .والنوعية

تت�ٔ�ر عملية جمع البيا¢ت 
بمهارة الباحث، ضرورة 

التدريب لكل ²ا3 معينة، 
بناء ºروتو¹ول ا¨راسة، 

مسميات دراسة تصف�ة 
اتخاذ القرار اrنهائي (الحا3 

 ء، وإجرا)لاخzيار الحا3
  .ا¨راسة wس�تطلاعية

�س�ت�دم ´حÔو دراسة 
ٔ�دوات لجمع الحا3 ست 

الو»ئق، : البيا¢ت
الس�لات أ?رش�يف�ة، 
المقابلات، المشاهدة 
المباشرة، المشاهدة 

الإنعماس�ية، والمصنو�ات ٔ�و 
  .التحف المادية

  

اس�ت�دام مصادر البيا¢ت 
  .النوعية فقط

لكونها دراسة نوعية يتطلب 
معرفة ما اøي يؤدي "الباحث 

إلى الفهم أ?عمق، معرفة 
{لبيا¢ت،  المصادر الجيدة

wخzبار الواعي لصدق عيونه 
ويتطلب ذ� . ومzانة تفسيراته

." � من الحساس�ية والشك�ة
)Stake, 1995: 50.(  

�س�ت�دم ´حÔو دراسة الحا3 
ٔ�دوات الملاحظة، المقابلات 
الشخصية، ومراجعة الو»ئق 

  .لجمع البيا¢ت

اس�ت�دام مصادر البيا¢ت 
  .النوعية فقط

وعية تدريب تتطلب ا¨راسة الن
الباحث لا¹ٕسابه �ارة ومzابعة 
 äإجراءات معينة لإجراء المقاب
الشخصية ºكفاءة، وèسجيل 

المشاهدات بعناية، و�س�تخرج 
  .البيا¢ت من الو»ئق

�س�ت�دم الباحÔون في دراسات 
المقابلات، : الحا3 ثلاثة ٔ�ساليب

  .الملاحظة، وتحليل الو»ئق

يتكون من "تحليل البيا¢ت   تحليل البيا¢ت
فحص، وتقس�يم، و#دو3، 

ٔ�و الجمع بين  ا¨لائل واخzبار
ا¨لائل النوعية والكمية 

{لتعامل مع الفروض أ?ولية 
  ).109" ({/راسة

وهناك خمسة ٔ�ساليب 
: ٔ�ساس�ية لت,ليل البيا¢ت

مطابقة أ?نماط، بناء 
التفسيرات، تحليل 

السلاسل الزم�ية، وم�طق 
  .البر¢مج

نو�ا من "ت يمثل تحليل البيا¢
إضفاء المعاني �لى wنطبا�ات 

�ر#ات أ?ولى وكذ� �لى ا
  ).p. 71" (اrنهائية

التزامن بين جمع البيا¢ت 
  .والت,ليل

zن ان استراتيجيتاوهناك طريق
التجميع : لت,ليل البيا¢ت

 Categoricalالفlوي 
aggregation  والفهم ،

 Directالمباشر 

عملية "يمثل تحليل البيا¢ت 
إضفاء المعاني �لى البيا¢ت والتي 
تتضمن تجميع، واس�ت�لاص وفهم 

مقولات المبحوثين، وما ر�هٓ وما 
إنها عملية صنا�ة  –قرٔ�ه الباحث 

  ).p. 178" (المعاني

ت ðزامن عمليتي جمع البيا¢
  .والت,ليل

وهناك ست استراتيجيات 
الت,ليل : لت,ليل البيا¢ت

الإثنوجرافي، تحليل السرد 
الت,ليل الظاهري، والحكا'ت، 
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interpretation.  

ث، من يحتاج كل ´ح"
التجربة واrتمعن، ٔ�ن يجد 

" ٔ�شكال الت,ليل التي تناس�به
)p. 77.(  

طريقة المقارنة المس�تمرة، تحليل 
  .المحتوى، وwس�تقراء الت,ليلي

التحقق من صحة 
  البيا¢ت

يجب �لى ´حثي دراسة 
الحا3 ضمان صدق الب�Ùان 

ث لمصادر من µلال التثلي(
أ?د3 المتعددة، سلاسل 

ا¨لائل، مراجعة المبحوثين، 
من µلال (الصدق ا¨اµلي 

اس�تعمال ٔ�ساليب الت,ليل 
المعروفة مÔل مطابقة 

، الصدق الخار, )اrنمط
من µلال التعميم (

، وwع�دية ٔ�و )الت,ليلي
من µلال ºروتو¹ول (الثبات 

دراسة الحا3 وقوا�د 
  ).البيا¢ت

 التحقق من صحة ðتمثل قضا'
  .البيا¢ت في عملية التثليث

وهناك ٔ�ربع استراتيجيات 
التثليث لمصادر : {لتثليث

البيا¢ت، تثليث الباحÔين، 
تثليث النظرية، وتثليث 

  .الطرق البحثية

�اول البحوث النوعية قضيتي uت
الصدق وwع�دية عن البحوث 

  .أ?خرى

هناك ست استراتيجيات ¨عم 
التثليث، ( :الصدق ا¨اµلي

 Memberمراجعة المبحوثين 
checks ، äالملاحظة طوي

المدى، مراجعة الزملاء من 
الباحÔين، البحث ´لمشاركة، 

  .)وإ�لان الت,يزات البحثية

وهناك ثلاثة ٔ�ساليب لضمان 
شرح : wع�دية ٔ�و الثبات

موقف الباحث من ا¨راسة، 
التثليث، واس�ت�دام مسارات 

 Auditالمراجعة والتدق�ق 
trail.  

وهناك ثلاثة ٔ�ساليب لضمان 
اس�ت�دام : الصدق الخار,
 Use ofالوصف الكÔيف 

thick description نمطيةrا ،
ٔ�و الفlات اrنمطية، وتصميم المواقع 

  .المتعددة
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  الفصل الثامن

  خطوات دراسة الحا3
  :هناك خطوات يجب اتباعها عند إجراء دراسة الحا3 يمكن توضيحها ف� يلي

جمع جميع البيا¢ت عن الحا3، فعلى س��ل المثال إذا ٔ�رد¢ ٔ�ن ندرس ²ا3 لر#ل ٔ�عمال  :لا�ٔو
فإننا  Entrepreneur" المسuثمر الخاص"لقب  المؤلف الحالي �ليهيطلق ¢جح وهو ما 

نختار ٔ�ولا ²ا3 تمثل الغالبية الشائعة من المسuثمرëن الخاصين في wقzصاد المصري مÔلا 
ت ¹بار المسuثمرëن المعروفة ٔ�سماؤهم، تþ القä المحتكرة تقريبا لما يقومون ح�ث ٔ�نها ل�س

من wقzصاد المصري وهو ما يطلق % ٧٠به، وإنما نختار هؤلاء اëøن يمثلون ٔ�كثر من 
�ليه wقzصاد mير الرسمي ٔ�مÔال الصعيدي أ?مي اøي حضر إلى الإسك�درية ثم هداه 

صندوقين �لى ¢صية شارع في ² راقي ثم تطور �اºرا  فكره إلى بيع صندوق ºرتقال ٔ�و
مشاكل شرطة المرافق المعروفة وmيرها من مشاكل ٔ�خرى حتى وصل ؤ�صبح من ٔ�صحاب 
ا²ٕدى محلات الفا~هة العظمى في نفس هذا الحي الراقي، ٔ�و قد نختار خريج زرا�ة ¢ضل 

حتى ٔ�صبح من ¹بار المقاولين في مختلف أ?عمال ثم سافر {لعمل ´لخارج فترة ثم �اد و#اهد 
، ٔ�و قد نختار ريف�ا .ش. اëøن ي��ون º�ٔرا#ا ضخمة في مختلف المناطق ٔ�مÔال المهندس ص

. وهكذا.... õس�يطا تحول إلى وا²د من ٔ�كبر تجار الماش�ية وموردي الماش�ية إلى الجزارëن 
فيها و»ئقه  وبعد هذا wخzيار نقوم بجمع المعلومات بمختلف الطرق عن هذه الحا3 بما

و�ريخه العملي، وخصائصه ا¨يموجراف�ة وبي�zه wج�عية التي Ïش�ٔ فيها، ثم Ïس�ت�دم 
 .إلخ... وسائل ٔ�خرى مÔل wس�ت��ان والمقابä الشخصية والملاحظة 

تنظيم البيا¢ت اÉمعة بطريقة تبرز مركز اه�م ا¨راسة فنرتب البيا¢ت بصورة  :»نيا
�ية تبين تطور عمل هذا المسuثمر �بر الزمن، ثم نحاول ت�uع الظروف �ريخية èسلسلية زم 

ا¨يموجراف�ة والبي��ة �بر الزمن ٔ�يضا، ثم نحاول اس�ت�لاص وربط هذه الظروف 
 . ´لتطورات المهنية

بطريقة سهä مقروءة بطريقة تuسم ´لشمول  Narrativeكتابة قصة هذه الحا3  :»لثا
 .ون ~عين القارئ ؤ�ذنه ´لÙس�بة لما ²دث {ل,ا3وwك�ل والوضوح بحيث ðك
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يمكن التحقق من صحة القصة وصدقها بقصها �لى الحا3 نفسها ٔ�ي المسuثمر الخاص  :رابعا
 . في مÔالنا السابق {لت�كٔد من ٔ�ن القصة قد اش�تملت �لى ٔ�هم µبراته ونتائج ٔ�عما�

الات ٔ�خرى تت�ذ ٔ�يضا وفي اrنهاية يمكن إجراء مقارنة بين هذه الحا3 وµ: ²امسا
كدراسات ²ا3 بحيث يمكن اكuشاف العناصر المشتركة بين مÔالنا هنا ؤ�مäÔ مشابهة 
ٔ�خرى، وهنا يمكن التعرف �لى مواطن الضعف ومواطن القوة في تطور هذه الحالات 
بحيث يمك�نا ٔ�ن نقترب من التوصل إلى بعض التعم�ت والتي تتعدى في هذه الحا3 

 . وفة ¨راسة الحا3 التقليديةالقدرات المعر 

ومن ثم فيمكن القول ٔ�ن دراسة الحا3 هي دراسة الظاهرة wج�عية في وا²د من 
مظاهرها ٔ�و في �دد قليل م�ه، وذ� في س�ياقها الطبيعي µلال مدة معينة ðركز �لى 

رة أ?وصاف التفصيلية والتفسيرات والشروح التي يعبر عنها م�حوثون مختلفون نحو الظاه
المدروسة، والتي فيها يبدٔ� الباحÔون õسؤال بحثي عريض ´لÙس�بة لعملية معينة مس�ت�دما 
النظر'ت المتوافرة مع �دم اrتمسك بطرق محددة لجمع وتحليل البيا¢ت مما �سمح 
للاس�تعداد {لنظر إلى البيا¢ت اÉمو�ة ²ديثا حتى يمكن اس�تكمال الخطوات البحثية 

وèس�ت�دم دراسة الحا3 مصادرة �ديدة لجمع البيا¢ت والتي �سمح فيها . التالية بمرونة كاف�ة
{لمبحوثين ٔ�ن يتعرفوا ويوا�وا مقولات ومفاهيم المبحوثين ا?خٓرëن وكذ� مع النتائج 

  .المبدئية لما تم إجراؤه من ا¨راسة

 Binding the Caseموضع ا¨راسة ) �ؤ الحالات(تحديد الحا3 

تابه في دراسة الحا3 �لى ٔ�نها عملية خطية ولكن ðكرارية ك ) ë )Yin, 2014ن ينظم
Linear but iterative  3ين عند إجراء دراسة الحاÔويوضح ذ� في شكل يو#ه الباح

  : إلى ٔ�ركان رئ�س�ية مzتابعة ولكن مzداäµ كما يتضح في التنظيم التالي
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  .أ?ركان الرئ�س�ية لعملية إجراء دراسة الحا3. ٤شكل 

  )Yin, 2014: 1: (المصدر                              

 يقع فيها الباحÔون عند التخطيط ¨راسة الحا3 م�ل الباحÔين من أ?خطاء الشائعة التيو 
إلى محاو3 الإ#ابة �لى سؤال عريض #دا ٔ�و اخzيار موضوع ذي ٔ�هداف �ديدة في 

 س�uك و) ë )Yin, 2003ن ومن ٔ�#ل تفادي ذ� اقترح بعض الباحÔين ومنهم. دراس�ته
ٍ)Stake, 1995 ( r 3من هذه ." نف�ارالإ "نع ²دوث هذا نم وضع ²دود حول الحا

تحديد الوقت والÙشاط ) ب(، )Creswell, 2003(تحديد الوقت والمكان ) �ٔ (المقتر²ات 
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ٍ)Stake, 1995( ،)(تحديد المفهوم والس�ياق ) جMiles and Huberman, 1994 .(
و�شابه وضع ²دود . وهكذا يؤدي تحديد الحا3 إلى ضمان بقاء ا¨راسة في مجال معقول

عند ) ٔ�و الإدراج وwس�uعاد(ت النوعية معايير wنتقاء وwس�تقصاء الحا3 في ا¨راسا
اخzيار العينة في ا¨راسات الكمية إلا ٔ�ن الفرق في ²ا3 ا¨راسات النوعية يبين شمول 

وينطبق هذا القول بصورة . وعمق ا¨راسة ول�س مجرد العينة المنتقاه في ا¨راسات الكمية
اøي تتراوح الحالات ف�ه من الت�ارة في  الرسمي mيرµاصة �لى مجالات wقzصاد 

الممنو�ات إلى بيع المصاحف في الطرقات، ٔ�و من بيع الطعام المطبوخ في المنازل إلى تجارة 
  ".الرو´بيك�ا"

وقد ركز . ولقد تعرض اخzيار الحا3 إلى بعض wنتقادات بواسطة الناقدëن ¨راسة الحا3
وهو نوع من الت,يز الناتج . wخzيار اøاتي المحتمل {ل,ا3 هذا wنتقاد بصورة ٔ�ساس�ية �لى

عن المعرفة السابقة {لباحث {ل,ا3 ٔ�و تفضي� لبعض الفروض النظرية والتي يمكن ٔ�ن تؤ�ر 
إلا ٔ�نه �ادة ما تؤدي ). George and BenneK, 2005: 24(�لى اخzياره {ل,ا3 

الحالات ا�تارة �لى ٔ�ساس معرفة نظرية ف. المعرفة السابقة {ل,ا3 إلى خطة بحثية ٔ�فضل
سابقة ðزيد من قدرة الباحث �لى بناء قا�دة نظرية قوية {لبحث مما يجعل عملية اخzبار 

و´لإضافة إلى ذ� هناك العديد من من الشروط المنهجية . النظرية ٔ�كثر دقة وصرامة
ويتضمن . عملية الت�uعلحماية ا¨راسة من ت�ثٔير تحيز الباحث مÔل wجتهاد وèwساق في 

ذ� وصفًا دق�قاً وشاملاً لإجراءات جمع البيا¢ت وتوثيق كل جزء من المعلومات من ٔ�#ل 
  .تحق�ق موثوق�ة دراسة الحا3

  �دد الحالات في دراسات الحا3اخzيار 

إذا كان من الحكمة ما �لى الباحث ٔ�ن يقرر  Single case :دراسة الحا3 الوا²دة
. ٔ�م ا{لجوء إلى ²الات مzعددة من ٔ�#ل فهم ٔ�فضل لحالات مzعددة دراسة ²ا3 وا²دة

فالحا3 الوا²دة èس�ت�دم في ²اè 3شابه الس�ياق اøي تتوا#د ف�ه الحالات التي تمثل 
كما ٔ�ن الحا3 الوا²دة تعتبر ٔ�كثر م�اس�بة عند البدء في توليد وبناء . الظاهرة المراد دراس�تها

3 فريدا ٔ�و مzطرفا، وكذ� إذا ما كانت الحا3 كاشفة النظرية، وعندما ëكون موقف الحا
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، وكذ� إذا ما كانت )تمثل وضعا يتعذر الوصول إليه في السابق من ٔ�#ل البحث العلمي(
  . الحا3 تمثل ²ا3 حر#ة ٔ�و معا¹سة لاخzبار نظرية ج�دة الصياmة

 Single case with embedded  units  :دراسة الحا3 الوا²دة بو²داتها الفرعية
عندما تتكون الحا3 من و²دة كبرى ت�uعها فروع محددة فهنا يلزم اخzيار هذه الحا3 
الكبرى وفروعها ا�تلفة لكي ëتمكن الباحث من اس�تكشاف الحا3 تحت مختلف س�ياقات 

وتمك�نا المقار¢ت داµل . فهنا تتعدد الحالات ولكن تحت ²ا3 وا²دة كبرى ،الفروع
ٔ�و بين جميع الو²دات الفرعية من  ،ٔ�و بين و²دات فرعية معينة ،ية²الات الو²دة الفرع 

  ).Yin, 2003(إ�راء فهمنا {ل,ا3 واس�تكشافها 

وهنا قد يuساءل الفرد عن الفرق  Multiple-case studies :دراسة الحالات المتعددة
تعدد بين النوع السابق، دراسة الحا3 الوا²دة بو²داتها الفرعية والنوع الحالي اøي ت 

فالنوع . ²الاته؟ الإ#ابة السريعة ðتمثل في اخzلاف الس�ياق المحيط ºكل من النو�ين
الحالي، مzعدد الحالات، يمكن الباحث من تحليل ومقارنة الس�ياقات ا�تلفة وكذ� داµل 
الس�ياق الوا²د، هذا في الوقت اøي èسمح ف�ه دراسة الحا3 الوا²دة بو²داتها الفرعية 

ويعتبر تصميم الحالات المتعددة ٔ�كثر م�اس�بة . هم ²ا3 وا²دة فريدة متميزة{لباحث ب�نٔ يف 
 الاخzبار النظرية، و{لتوصل لتعم�ت اس�تدلالية، وكذ� {لتوصل إلى تفسيرات ٔ�كثر �راءً 

´س�ت�دام مواقع ²الات مzعددة مع ) ë )Yin, 2014ن وهنا يوصي. ودقة لظاهرة معينة
3 �لى ٔ�نها مشابهة ¨راسة تجري��ة وا²دة واتباع قوا�د م�طق التكرار والنظر إلى كل ²ا

  .الصرامة العلمية المماثä لتþ المس�ت�دمة في البحوث الوضعية

وفي الحالات المتعددة يقوم الباحث بفحص الحالات العديدة لفهم الuشابه وwخzلاف بين 
) �ٔ (èس�ت�دم إما �لى ٔ�ن دراسة الحالات المتعددة ) ë )Yin, 2003ن وهنا ينص. الحالات

لتوقع نتائج مzناقضة ) ب(لتوقع نتائج مuشابهة مما �سمح ´لتحقق من التكرار النظري، 
ويف�د التكرار . ولكن ٔ?س�باب مzوقعة مما �سمح ´لتحقق من التكرار النظري مرة ٔ�خرى

في إضافة معلومات مف�دة {لظاهرة المدروسة، كما يف�د التكرار في دعم وز'دة الثقة في 
ولا  يعيب هذا النوع  .لنظرية التي تعتمد �ليها ا¨راسةاسة الحا3 إذا ٔ�دى التكرار ¨عم ادر 

  .كما �س�تغرق وقzا قد يفوق قدرات الباحÔين الفرديين ،من الحالات المتعددة إلا ٔ�نه مكلف
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  Yin, 2003: P. 50: المنهج التكراري لطريقة دراسة الحا3 المصدر .٥شكل 
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ومن ثم فيمكن القول، ٔ�نه ´لرغم من ٔ�ن جميع التصم�ت البحثية يمكن ٔ�ن تؤدي إلى 
لو توافر {لباحث الموارد وwخzيار فإنه من أ?فضل إجراء  دراسات ²ا3 ¢جحة إلا ٔ�نه

وðزداد فرص نجاح ا¨راسة حتى لو اس�ت�دم�ا ²التين . تصميم دراسة الحالات المتعددة
mير إن اجراء دراسة ²ا3 وا²دة تبدو ¹وضع البيض كله في  .فقط بدلا من ²ا3 وا²دة

äوا²دة، فإن اجراء ا¨راسة �لى ²التين �لى ا?ٔ  س äقل يمكن ٔ�ن تضيف إضافة هائ
هذا وعند wخzيار العمدي لحالتين تحت س�ياقات مختلفة . {لمكاسب الت,ليلية {/راسة

و�ادة ما . يمكن اخzبار ت�ثٔير هذا wخzلاف الس�ياقي مما يضيف إضافة �مة {لنظرية هفإن
و´لشكوك لحا3 تثار الشكوك حول دراسة الحا3 الوا²دة نظرا لمحدودية الظروف المحيطة ´

حول سهو3 اخzيارها ٔ�و وجود �لاقة µاصة مع صاحب الحا3، ومن ثم فإن اخzيار 
ونظرا لضرورة اس�ت�دام . ²التين �لى أ?قل ðزيل هذه الشكوك وتعضد من صدق النتائج

الباحث {لتصم�ت البحثية المرنة دون تþ المغلقة، بمعنى إمكانية تعديل استراتيجية 
اكuشاف نتائج معينة فإن هذا التعديل قد لا يمكن إجراؤه في الحا3 الوا²دة البحث ٔ�ثناء 

  .مما يقوض من البحث ب�كمٔ�

  الخطوات الإجرائية لمكو¢ت تصميم ودراسة الحا3
كو¢ت الخطوات الإجرائية لم وا?نٓ بعد تحديد الحا3 و²دودها يلزم ح�نئذ النظر إلى 

وضع الفروض �لما ب�نهٔا قد ) �ٔ (الص,ة، وهذه èشمل تصميم ودراسة الحا3 من ٔ�#ل ا¨قة و 
تطوëر ) ب(، ) Yin, 2003; Miles and Huberman,1994(لا ðكون مطلوبة 

و�ادة ما (اس�تخراج ٔ�س�ئä البحث ) ج(، )Miles and Huberman(إطار مفهومي 
تحديد المنطق ´لÙس�بة لربط البيا¢ت ) د". (لماذا"، و "¹يف"ðكون ٔ�س�ئä من نوع 

   ).Yin, 2003(تحديد معايير تفسير وم�اقشة النتائج ) د(فروض البحثية، ´ل
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        ا¨راسة wس�تطلاعية      
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        المقارنة �بر الحالات      
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  طوات دراسة الحالات المتعددةخ  .٦شكل  
 Rose, Suzan, Nigel Spinks & Ana Isabel Canhoto (2015). Management: (المصدر

Research: Applying the Principles © .(  
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  :وف� يلي م�اقشة لبعض هذه العناصر

يعتبر وضع الفروض في الت,ليل النوعي مف�دا ولك�ه ل�س  :وضع الفروض البحثية: ٔ�ولا
èسا�د الفروض البحثية �لى قدرة الباحث �لى وضع ²دود . ور' في جميع أ?حوالضر 

ولكن من ë�ٔن ت�تئ الفروض البحثية؟ ت�تئ . Éال دراس�ته وðزيد من فرص إتمام دراس�ته
ة الباحث الشخصية بر ٔ�ي من المراجع العلمية ومن µ ،من أ?دب العلمي لموضوع ا¨راسة

ويمكن . عية ٔ�و التعم�ت الصادرة عن البيا¢ت الإم�يريق�ةوالمهنية ومن النظر'ت wج�
{لباحث ٔ�ن يضع �ددا من الفروض البحثية لتوج�ه دراس�ته ولكن يجب ٔ�ن ëكون لكل 

و�ساهم كل فرض في تحديد مجال جمع البيا¢ت وتحديد تو#ه . فرض هدف ومجال مميز
طار المفهومي {/راسة وèساهم الفروض جميعها في وضع أ?ساس للإ  .ومجال ا¨راسة

)Miles and Huberman, 1994; Stake, 1995 .( تجدر الإشارة إلى ٔ�ن و هذا
الفروض البحثية قد لا تتوا#د في دراسة الحاw 3س�تكشاف�ة ٔ�و دراسة الحا3 الفريدة 
نظرا ٔ?ن الباحث لا يمتþ الخبرة ٔ�و المعرفة ٔ�و المعلومات الكاف�ة من أ?دب العلمي والتي 

وفي الوقت اøي �س�ت�دم ف�ه معظم الباحÔين  .ا يمكن ٔ�ن يؤسس لفروضه البحثية�ليه
�س�ت�دم بدلا من ذ� ) Stakes( س�uكس نجد ٔ�ن" الفروض البحثية"مصطلح 
ح�ث �شير إلى ٔ�ن القضا' ل�ست õس�يطة ٔ�و µالصة ح�ث " ،Issuesالقضا' "مصطلح 

wرتبط ارتباطا عضو' ´لس�ياقات الس�ياس�ية وð ج�عية والتاريخية والشخصية بصورة ٔ�نها
) Stakes( س�uكس و) Yin( ëن ولكن يتفق كل من). µ)Stakes, 1995: 17اصة 

�لى ٔ�ن المفترضات والقضا' تعتبر عناصر ضرورية في دراسات الحا3 ح�ث ٔ�ن كليهما 
  .يؤد'ن إلى بناء إطار مفهومي يو#ه ا¨راسة

عن الإطار ) Yin( ëن و) �u )Stakesكسس  ب�k يت,دث :الإطار المفهومي: »نيا
يمكن الرجوع  الفهميالمفهومي إلا ٔ�نهما لم يقدما وصفا لهذا الإطار ٔ�و يعرضا نموذ#ا للإطار 

قد نج,ا في ذ� ح�ث ) Miles and Huberman( مايلز و هوºرمان ولكن. إليه
èشم� ا¨راسة، تحديد من ومن لن ) �ٔ : (يحقق ٔ�هدافا �ديدة الفهمي�شيران إلى ٔ�ن الإطار 

إمداد ) ج(وصف العلاقات القائمة بين المتغيرات بناءً �لى المنطق والنظرية والخبرة، ) ب(
 ,Miles and Huberman( فكرية" صناديق"في  الباحث بفرصة لجمع البنى العامة
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هذا ويمثل الإطار المفهومي مرðكزا {/راسة ëرجع إليه في تفسير وم�اقشة ). 8 :1994
  .النتائج

لا تختلف دراسة الحا3 عن الطرق البحثية أ?خرى من  :اس�تخراج �ٔس�ئä البحث: »لثا
ح�ث ضرورة البدء بت,ديد أ?س�ئä البحثية المتميزة نظر' وعمليا ´لإضافة إلى تصور بعض 

تصور بعض أ?شكال و التوقعات الحدس�ية ف� يتعلق ´لإ#ا´ت المحتمä ٔ?س�ئä البحث، 
نحن نعلم ٔ�ن مÔل هذه . �ة التي يمكن ٔ�ن تو#ه تصميم دراسة الحا3الس�ب��ة ٔ�و العلاق 

أ?شكال العلاق�ة تعتمد في البحوث الوضعية �لى النظرية، ولكن في البحوث التفسيرية �ؤ 
هذا ويمكن ٔ�ن تعدل أ?س�ئä البحثية وأ?شكال . الفهمية لا ينظر إلى النظرية مس�بقا
إجراء ا¨راسة، وهو ٔ�مر لا يتم في البحوث الوضعية الس�ب��ة ٔ�و العلاق�ة ف� بعد ٔ�ثناء 

)Bhattacherjee, 2012 .(  

 Theoreticalهنا يقوم الباحث بعملية المعاينة النظرية  :اخzيار موقع الحا3: رابعا
sampling يار تبعا ٔ�و . من ٔ�#ل تحديد مواقع دراسة ²التهzخw وتعتمد هذه المعاينة �لى

ل�ست إحصائية، مÔل ðكرار ²الات سابقة، تطوëر نظر'ت ، ريةاع�دا �لى اعتبارات نظ
 .ٔ�و نماذج مÔالية معينة Theoretical categoriesمكو¢ت نظرية ٔ�و لتكمä ، سابقة

�اسب مع طبيعة ٔ�س�ئä البحث، ويقلل من uيار المواقع ا¨راس�ية يzويجب الت�كٔد من ٔ�ن اخ
قدر الإمكان من التباëن في المتغيرات التباëن الخار, الراجع لمحددات µارج�ة، وëرفع 

فعلى س��ل المثال إذا ٔ�راد الباحث اكuشاف الك�ف�ة التي . التابعة ذات wه�م في ا¨راسة
تتفوق فيها مÙش�تٓ معينة في مجال wبتكار عن مÙش�تٓ ٔ�خرى فعليه ٔ�ن يختار مÙش�تٓ 

�ثٔير نوع الصنا�ة ٔ�و ذات ٔ�حجام مuشابهة داµل نفس الصنا�ة ٔ�و الÙشاط من ٔ�#ل تقليل ت
حجم المÙش�ةٔ ثم يختار مÙش�تٓ ٔ�كثر ابتكارا مع مÙش�تٓ قليw äبتكار من ٔ�#ل ز'دة التباëن 

وëراعى ٔ�ن يتم التواصل مع شخص تنف�ذي في الحالات ا�تارة . ة�ٔ في مس�توى ابتكار المÙش
مع هذا  ¨يه السلطة التي تمك�ه من الموافقة �لى ا¨راسة ٔ�و مع شخص يمك�ه التواصل

الشخص التنف�ذي وذ� بدلا من س�بل التواصل المعتمدة �لى المكالمات التليفونية �ؤ 
ويقوم الباحث في هذه المحاد»ت بوصف طبيعة . التواصل ´لبريد مع الحا3 المراد اخzيارها

وهدف ا¨راسة والمكاسب المحتمä {ل,ا3 و¹يف�ة اس�تعمال البيا¢ت التي سوف تجمع 
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عاونين في إجراء ا¨راسة وأ?ش�اص المراد مقابلتهم في لقاءات المقابä وأ?ش�اص الم
كما . وmير ذ� من إ#ا´ت �لى الuساؤلات المحتمä من #انب هذا التنف�ذي الشخصية

يجب �لى الباحث ٔ�ن يؤكد �لى سرية وخصوصية و�دم الإ�لان عن المÙشاة وأ?ش�اص 
  .المبحوثين

كن ٔ�ن يختار الباحث المبحوثين �لى مس�تو'ت م�ظمية يم :اخzيار المبحوثين: µامسا
ٔ�قسام مختلفة ٔ�و وظائف مختلفة لجمع و�ات نظر مzباينة حول الظاهرة موضع  مختلفة ٔ�و
ويجب اخzيار المبحوثين المهتمين والمنخرطين في الظاهرة المدروسة والراغبين . ا¨راسة

  .والقادرëن �لى إ#ابة اس�ئä المقابä الشخصية

èسا�د ا¨راسة wس�تطلاعية في اخzبار وتنق�ة : إجراء دراسة اس�تطلاعية: اسادس
وا²د او اكثر من جوانب ا¨راسة اrنهائية مÔل تصميمها، ٔ�و wجراءات الميدانية، �ؤ 

وتتراوح المعلومات المتحصل �ليها من ا¨راسة . ٔ�دوات جمع بيا¢تها، ٔ�و خطط تحليلها
لوجس�uة مÔل معرفة الوقت اللازم لتغطية إجراءات wس�تطلاعية ما بين القضا' ا{

ويجب إخطار . محددة، إلى قضا' ٔ�كثر موضوعية مÔل تعديل ٔ�و تنق�ة أ?س�ئä البحثية
المبحوثين ب�نٔ هذه دراسة اس�تطلاعية ٔ?نهم س�يكونون تواقين {لمشاركة ٔ?نهم سوف 

فعلى س��ل المثال قد . م�سعدون بتعديل ا¨راسة ´لطريقة التي ðكون ٔ�كثر تحق�قا لحا#اته
ëرغب المبحوثون في رؤية شخص µار, ëكون مرتبطا ٔ�و مؤ�را في قضا' �مة ´لÙس�بة 

�تهاء الباحث ف�دهم ي وقد ëرغبون ٔ�ح�ا¢ ٔ�ن . لهمw س�تطلاعية بعدw ائج هذه ا¨راسةzÙب
  .منها

دة ٔ?ي شيء رقما البيا¢ت هي المشاهدات المفر  ما هي البيا¢ت؟ :تجميع البيا¢ت :سابعا
كان ٔ�م كلمة ٔ�م صورة ٔ�م ش�lا ماد'، مÔل الهرم ا?ٔكبر ٔ�و ارتفا�ه ٔ�و وزن الحجر المبني 
م�ه، ٔ�ما المعلومات فه�ي تطوëر معنوي {لبيا¢ت مÔل كتاب عن الهرم ا?ٔكبر، ٔ�ما المعرفة 

ٔ�و تقرëر فه�ي تطوëر ٔ��لى {لمعلومات مÔل تقرëر �شرح الطريقة المثلى لصعود الهرم ا?ٔكبر، 
ومن ثم يتضح ٔ�ن البيا¢ت هي . �شرح الهرم ا?ٔكبر ضمن أ?�اج�ب الس�بعة في العالم

  .الو²دات أ?دنى وأ?صغر لعناصر مس�ä ¢تجة عن المشاهدة والخبرة والتجربة
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و´لرغم من ٔ�ن البيا¢ت µارج�ة ´لÙس�بة {لباحث إلا ٔ�نها في الواقع ل�ست µارج�ة تماما، 
وهذا يوضح مرة ٔ�خرى . جمع البيا¢ت من إخراج وèشك�ل الباحث ح�ث ٔ�نها ðكون في

إن ما �س�� الباحث في تجميع البيا¢ت هو ن��uة . ٔ�همية الباحث في البحوث النوعية
  .تفكيره الخاص والمعنى اøي يحم� هو لهذه البيا¢ت

مرجعا و´لÙس�بة لجمع البيا¢ت ف�فضل èسجيل المقابä الشخصية إلكترونيا لكي ðكون 
و�لى الباحث، حتى ولو كانت المقابä الشخصية . {لمس�تق�ل ولكن بعد موافقة المبحوثين

مس�ä، ٔ�ن يقوم بuسجيل مدو¢ت �س�ل بها تعليقات المبحوث وانتقاداته واس�ت�ا´ته 
وبعد اك�ل كل . الشكلية مÔل لغة الجسد وwنطبا�ات الشخصية حول المقابä الشخصية

 ُè يجب ٔ�ن äد نصي {لت,ليلمقاب�uب�كمٔلها حرف�اً في مس äل المقاب Ðس�.  

يعتبر تعدد مصادر البيا¢ت من ٔ�هم مميزات بحوث دراسة الحا3، ح�ث  :قا�دة البيا¢ت
 ;Data credibility )PaKon, 1990ٔ�نها استراتيجية تدعم وتحسن من صدق البيا¢ت 

Yin, 2003 .(«شمل الوè شمل هذه المصادر من بين ماèئق، الس�لات أ?رش�يف�ة، و
، الملاحظة المباشرة، والملاحظة ٔ�و التحف المقابلات الشخصية، المصنو�ات المادية

كما يمكن ٔ�يضا {لباحث ٔ�ن يجمع بيا¢ت كمية و�س�تدµلها في دراس�ته النوعية . ´لمشاركة
لمصادر هذا وتجمع البيا¢ت من ا. وهذا لمما ي�سر من تحق�ق الفهم الكلي {لظاهرة المدروسة

ويؤدي هذا . المتعددة وتدمج في عملية الت,ليل ول�س مجرد دراسة كل منها �لى انفراد
و´لرغم من #اذبية جمع البيا¢ت من مصادر . ا¨مج وذ� التكامل إلى ز'دة قوة النتائج

مzعددة إلا ٔ�نه �لى الباحث ٔ�ن يحذر من ال�دي فيها وإلا س�يصعب �ليه إدارة هذه 
wرامج الت,ليل النوعي {لبيا¢ت . س�تفادة منهاالبيا¢ت وº سا�دèوComputer Aided 

Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS)  في توفير صناديق
"Bins "شاء هذه الصناديق فإن هذه البرامج ت�سر . تنظم فيها البيا¢تÏٕو´لإضافة إلى ا

جمع البيا¢ت، وتخزëن البيا¢ت  من ðرميز تفاصيل المصدر البيا¢تي، وèس�ل �ريخ ووقت
  ).Wickham and Woods, 2005(والبحث فيها 

هي أ?داة الرئ�س�ية لجمع البيا¢ت ف�جب ٔ�ن يصمم " المقابä الشخصية"وح�ث ٔ�ن 
äالشخصية لتوج�ه عملية المقاب äروتو¹ول المقابº . تمثل ذ� بصورة ٔ�ساس�ية في قائمة منëو
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 äو²ة ٔ�و المقفzالمف äليط منهماأ?س�ئµ و�دم تغيير . ٔ�و äلتزام ببروتو¹ول المقابw ويجب
ومع ذ� فيمكن ٔ�ن . أ?س�ئä ٔ�و ðرت�بها ٔ�و تخطى ٔ�س�ئä معينة ٔ�ثناء المقابä الشخصية

�سمح ببعض wنحرافات من ٔ�#ل التعمق ٔ�كثر في تعليقات المبحوثين التي قد ðكون 
يحافظ الباحث �لى له�ة محايدة حتى ويجب ٔ�ن . ش�يقة ٔ�و �مة ٔ�و قد ðكون mير واضحة

  .لا يقود المبحوثين إلى اتجاه معين مÔل إظهار الموافقة ٔ�و الرفض لإ#ا´ت معينة

)  Yin, 2011(وهناك ٔ�ربعة ٔ�نواع وطرق بحثية لتجميع بيا¢ت البحوث النوعية ذ¹رها ëن 
  :في الجدول التالي

  يةٔ�نواع وطرق جمع البيا¢ت في البحوث النوع .  ٨#دول  

طريقة جمع 
  البيا¢ت

  ٔ�مäÔ محددة من البيا¢ت  نماذج توضيحية {لبيا¢ت

  )القولية والجسدية(ا{لغة   المقابä والمحادثة
تفسير اÏٕسان �خٓر لسلوك ما ٔ�و 

  ¹øر'ت معينة

  المشاهدة
إشارات ٔ�و إيماءات الناس، 

التفا�لات wج�عية، 
  .المناظر والب�lة الطبيعية

 Ùس�يق بين الناس، مقدار وطبيعة الت
  .والترت��ات المكانية

 وفحص جمع
  البيا¢ت

محتو'ت الو»ئق الشخصية، 
المواد المطبو�ة، الرسومات، 

الس�لات أ?رش�يف�ة، 
  .والتحف

 والتواريخ، العناوëن، والنصوص
 المكzوبة والكلمات الزمني، والuسلسل
 سجلات في والإدµالات أ?خرى،

  .المحفوظات

  أ?²اس�س  المشاعر
º ،رودة ٔ�و دفء المكان، مفهوم الوقت

فهم وتقدëر إحساسان الناس ´لرا²ة 
  .ٔ�و التعب

  ).Yin, 2011: 131: (المصدر
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  طرق جمع البيا¢ت

في  الطرق wساس�ية لجمع البيا¢تتعتبر المقابä الشخصية من  :المقابä والمحادثة .١
äروتو¹ول المقابº الات  دراسات البحوث النوعية، ومن ثم ف�عتبرÉالشخصية ²�ٔد ٔ�هم ا

الهامة في تصميم البحوث النوعية، ح�ث توفر المقابä الشخصية قدرا ¹بيرا مzعمقا من 
  . Turner, 2010)(المعلومات المتعلقة ´لمبحوثين ´لÙس�بة لو�ة نظرهم في موضوع محدد 

واع وتعتبر المقابä من ²�ٔد ٔ�هم وسائل البحث العلمي، و التي èس�ت�دم في بعض ٔ�ن
أ?بحاث العلمية الهامة، فه�ي تؤدي دورا ح�و' في جمع المعلومات والحقائق اللازمة في 

  .إنجاز البحث العلمي المطلوب

وهناك ثلاثة ٔ�شكال لتصميم المقابä الشخصية وذ� من ٔ�#ل التوصل إلى بيا¢ت غنية 
 ,.Gall, et.al(يلخص جول و�خٓرون ). Creswell, 2007(�رية في البحوث النوعية 

 Informalالمقابä ´تباع المحادثة mير الرسمية : هذه أ?شكال ف� يلي )2003
conversational interviewäتباع دليل �ام  ، المقاب´General interview 

guide approach و²ةzالق�اس�ية المف äيرا المقابµ�ٔو ،Standardized open-ended 
interview.  

تعتمد هذه الطريقة كلية �لى التوليد التلقائي  :ثة mير الرسميةالمقابä ´تباع المحاد .٠١

. لٔ�س�ئä من µلال ²ديث تفا�لي تلقائي، وهي ما تحدث �ادة ٔ�ثناء الملاحظة ´لمشاركة
ولا يقوم الباحث في هذه الطريقة õسؤال ٔ�س�ئä محددة مس�بقا، ولكن يعتمد �لى التفا�ل 

 äمع المبحوثين ليو#ه عملية المقاب)McNamara, 2017.( 
من السابقة، ولكن لا زال  اهذه المقابä ٔ�كثر بناءً  :المقابä ´تباع دليل �ام  .٠٢

ويuسم هذا النوع من المقابGall, et.al., 2003 .( ä(هناك قدر ¹بير من المرونة في بنائها 
وذ� ٔ?ن الباحث يمكن ٔ�ن يبدل ٔ�و يغير الطريقة  ،ب�نٔ أ?س�ئä فيها ل�ست مuسقة تماما

ومن ثم فإن المبحوثين قد لا يجيبوا �لى أ?س�ئä بطريقة »بتة اع�دا . لتي يضع بها السؤالا
 äلى الطريقة التي يوضع بها السؤال ٔ�و أ?س�ئ�)McNamara, 2017.( 

هذا النوع من المقابä الشخصية يuسم بقوة البناء  :المقابä الق�اس�ية المفzو²ة .٠٣
äة أ?س�ئmس�بة لصياÙر فيها، ولكن  فهنا يتم. ´لëدون تحو äسؤال المبحوثين بنفس أ?س�ئ
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�سمح انفzاح أ?س�ئä و  ).Gall, et.al., 2003(تصاغ أ?س�ئä بحيث ðكون مفzو²ة 
دلاء التفاصيل المرغوبة في إ#ا´تهم ٕ́ كما �سمح {لباحÔين بتوج�ه ٔ�س�ئä تحقق�ة . {لمبحوثين 

 ا?ٔكثرëكون هذه النوع من المقابä هو وmالبا ما . كنوع من المتابعة والت�كٔد من النتائج
  .تفضيلا بين الباحÔين

يعترف ب�نٔ المقابä الشخصية يمكن ٔ�ن ) Yin, 2011: 132-133(و´لرغم من ٔ�ن ëن 
المقابلات المب�Ùة : ت�µٔذ ٔ�شكالا كثيرة إلا ٔ�نها جميعا يمكن ٔ�ن تندرح تحت نو�ين ٔ�ساس�يين

  .Qualitative interviewsت النوعية والمقابلا Structured interviews) المق�دة(

مقتر²ات عند اجراء المقابä الشخصية من ح�ث  )McNamara, 2017(ويقدم ماكkرا 
اخzيار مكان لا èشو�ش ف�ه، وشرح الغرض من المقابä، والت�¹ٔيد �لى سرية المعلومات، 

ف�ة وتوضيح شكل المقابä، وتحديد وقت المقابä {لمبحوث، وسؤال المبحوث عن ¹ي 
الاتصال به »نية إذا لزم أ?مر، والإ#ابة �لى èساؤلاتهم، و�دم wع�د �لى اøا¹رة 

äسجيل الإ#ا´ت عن أ?س�ئuل.  

) McNamara, 2017(نفس الباحث  ونظرا ٔ?همية المقابä في البحوث النوعية يذ¹ر
µ�ٔذ الت�كٔد من : بعض التوصيات الممتازة عند إجراء المقابä الشخصية ðتمثل في

من µلال المس�ل ٔ�و الuسجيل الكzابي، توج�ه سؤال وا²د فقط تلو  الملحوظات سواءً 
ا?خٓر، الظهور بمظهر الشخص mير المت,يز ٔ�و المتعاطف مع اتجاه ٔ�و إ#ابة معينة، èشجيع 
اس�ت�ابة المبحوث من µلال إيماءة ´لرٔ�س كل وهä، وتوضح مواقف wنتقال من موضوع 

ا نتكلم عن كذا وا?نٓ دعنا نzÙقل إلى موضوع كذا، التحكم في سير إلى �خٓر، مÔل قول كن
  .المقابä بحيث لا تحيد إلى موضو�ات ٔ�خرى قد ينخرط فيها المبحوث

{لمقابä لت,ديد  �Pilot testٔن يجرى اخzبار تجريبي ) Kvale, 2007( ف�ل هذا ويقترح
w جراء ٔ�خطائها ؤ�و#ه قصورها ونقاط ضعفها أ?خرى، كما �سمح هذا ٕ́ خzبار 

ويجب ٔ�ن يجرى هذا wخzبار . المراجعات الضرورية {لمقابä ق�ل اس�ت�دا�ا مع المبحوثين
  .مع مشاركين لهم نفس اه�مات المبحوثين المس�تهدفين ´¨راسة

يعتبر النوع أ?ول اøي ذ¹ره جول و�خٓرون  Indepth interview :المقابä المتعمقة. ٢
)Gall, et.al., 2003 ( المتعمقة،  نو�أ��لاه äهي التي تعتبر ومما هو معروف ´لمقاب
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التصميم المفضل ¨ي الباحÔين النوعيين ٔ?نه يتوافق مع م�ظورهم الاõٕس�تمولو, المعتمد �لى 
وهذا لمما �س�تلزم التفصيل الÙس�بي . µلق المعاني ~عملية مشار¹ية بين الباحث والمبحوث

وف� يلي بعض wعتبارات التي يمكن . ä المتعمقةفي عرض مفهوم وتق�ية إجراء المقاب
  :{لباحÔين في البحوث النوعية النظر اrٕيها

يفضل ٔ�ن يبدٔ� الباحث بتوج�ه أ?س�ئä ال�س�يطة {لمبحوث، كما يجب �لى الباحث   .�ٔ  
 äٔ�ن يوضح {لمبحوث طبيعة ما يقوم به من عمل إلى #انب الغرض من هذه المقاب

�ست مو�ة من ٔ�ي �ة ؤ�نها لغرض البحث العلمي والت�¹ٔيد �لى ٔ�ن المقابä ل 
والتطوëر والتنمية وذ� لكسب ثقة المبحوث وèشجيعه �لى إفضاء المعلومات بغزارة 

  .وحماس

يجب ٔ�ن ينظر الباحÔون المبتدئون إلى المقابä المتعمقة �لى ٔ�نها حوار بين الباحث   .ب 
يفترض ٔ�ن يهيمن الباحث  المبحوث، ولا ëكنهاوالمبحوث لغرض اكuشاف المعاني التي 

´ل-م مع المبحوث، ح�ث يجب ٔ�ن ëكون م�صتا مس�تعلما ٔ�كثر من ¹ونه صاحب 
 .رٔ�ي ٔ�و مفهوم مس�بق

لا يعنى ٔ�ن ëكون الباحث م�صتا ٔ�كثر من ¹ونه مz,د» ٔ�ن يمتنع عن المشاركة في   .ج 
الحوار ب��ه وبين المبحوث، إذ يجب �لى الباحث ٔ�ن يظهر اه�ما واندما#ا في 

لحديث من µلال الإشارات الجسدية مÔل الإيماءات ولغة الت�مٔين �لى الحديث ا
ؤ�ح�ا¢ يصدر . وإشارات الجسد والعين لتحق�ق أ?لفة والثقة بين الباحث والمبحوث

المبحوث إيحاءة معينة، وهنا يفضل ٔ�ن يÙتهز الباحث هذه الفرصة، و�س�لٔ عن 
امة في الوقت اøي يبدي ف�ه المقصود بتþ الإيحاءة، ح�ث ëكuشف معلومات ه

äراء المقاب�ير �لى إµ?ٔاه�مه ´لمبحوث مما �شجع ا. 

يجب ٔ�ن ëراعي الباحث الحصول �لى ٔ�كبر قدر ممكن من المعلومات من المبحوث في   .د 
. المقابä المتعمقة، والتي س�ت�تزل بعد ذ� في مرä² الت,ليل وwس�uطان والت�ؤيل

ومن وسائل تحق�ق ذ�، لج�ٔ الباحÔون . ناء النظريةو�سا�د ذ� بصورة µاصة في ب 
 Grand tourٔ�س�ئä الجو3 الكبرى "النوعيون إلى بدء المقابä بما ٔ�طلقوا �ليه 
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questions) "Spradley, 1979: 86-88 .( اول سؤال الجو3 الكبرى موضو�ا�uوي
 .لباحثعريض دون الت�ثٔير �لى المحادثة من µلال عرض موضوع محدد قد يهتم به ا

يجب �لى الباحث ٔ�ن يختار المبحوثين اëøن سuتم معهم المقابä المتعمقة بحيث ëكونوا   .ه 
كما . �رية حو�ٔ�صحاب معلومات قادرëن �لى إعطاء معلومات عن موضوع ا¨راسة و 

ëراعى ٔ�ن يختار من المبحوثين من ëرغب في التعبير عن قصص وحكا'ت ëرغب هو 
ق العمق والثراء في المعلومات والبيا¢ت المتحصل �ليها في التعبير عنها، وذ� لتحق�

äمن المقاب. 

ëراعى ٔ�ن èس�تغرق المقابä من سا�ة إلى ساعتين في مكان وزمان �سم,ان {لباحث   .و 
و´لطبع لو زادت المقابä . لتركيز ف�ه والتفرغ {ل,ديث طوال تþ المدة´والمبحوث 

 .عن ساعتين فلا ضرر في ذ�

لباحث ´لمقابä المتعمقة لمبحوث ٔ�و اثنين ثم يتو#ه بعد ذ� لتنف�ذ يمكن ٔ�ن يبدٔ� ا  .ز 
 المتعمقة، ثم يعود لإكمال المقابä )م�حوثين ٣ -٢(مقابä مق�نة مع �دد من المبحوثين 

مع �دد قليل ٔ�يضا من المبحوثين ثم يعود إلى المقابä المق�نة مع �دد قليل ٔ�يضا، ثم 
بحيث يÙته�ي بحثه بعدد س�تة ²الات من المقابä المتعمقة  يعود لإكمال المقابä المتعمقة

²ا3 �لى أ?قل من المقابä المق�نة، فهنا يتوفر {لباحث نو�ين من  ٥٠وحوالي 
البيا¢ت يمكن من µلالهما ا¨مج بين البحث النوعي والبحث الكمي، ومن ثم فتزداد 

ا¨راسات النوعية  ðتميزتي فرص التحقق الإم�يريقي من أ?طر النظرية ٔ�و المفهوم�ة ال
و�سا�د هذا . وهنا يمكن المقارنة بين المبحوثين وèسهل عملية التعميم. في بنائها

أ?سلوب المقترح �لى تحق�ق أ?هداف التي �ادة ما èسعى اrٕيها المقابw äس�تطلاعية 
وبصورة مس�تمرة �لى مدار البحث، ذ� ٔ�ن الباحث ëتمكن من اكuشاف وضوح 

بä، وإضافة الموضو�ات المرتبطة البازmة، والربط وا¨مج بين المفاهيم دليل المقا
 .والمعاني

ëراعى عند وضع دليل م�دئي {لمقابä المتعمقة ٔ�ن يحدد الباحث مجالات �امة يتضمنها   .ح 
ويعتبر الباحث كل مجال مسارا معينا ´لمقابä . بحثه ثم يضع أ?س�ئä الخاصة بها
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يتضمن في ºروتو¹ول المقابä أ?س�ئä التي تندرج تحت كل و�لى الباحث ٔ�ن . المتعمقة
 .مجال

ويمكن ٔ�ن تجرى المقابä بطريقة mير م�اشرة ٔ�ي دون موا�ة مع المبحوثين، وذ� من   .ط 
وقد يل��ٔ الباحÔون إلى هذا أ?سلوب نظرا لضيق الوقت . µلال الإيميل ٔ�و التليفون

ث تفzقد روح المقابä في ا¨راسات ٔ�و الموارد، ولكن ðكلفة هذا µwتزال ¹بيرة ح�
النوعية وهي wندماج والتفا�ل والتطور التلقائي {ل,ديث واøي يzÙج عن الموا�ة 

و�ø ف�جب ٔ�ن ëكون اخzيار المقابä المتعمقة mير الشخصية �خٓر . الشخصية
 .الخيارات الممك�ة

يت�مٔل الباحث نفسه  ومن وسائل تحق�ق الموضوعية والحيادية في المقابä المتعمقة �نٔ  .ي 
في ذاته وتحيزاته، ذ� ٔ?ن هذه الت,يزات والمفاهيم المس�بقة جزء طبيعي من شخصية 

ولكن وعي الباحث بهذه الت,يزات ومحاو3 . ٔ�ي اÏٕسان بما في ذ� ٔ��ر الباحÔين
التحكم فيها �لى أ?قل �ثٔناء إجراء المقابä المتعمقة �سا�د كثيرا في تحق�ق الموضوعية 

 .صل إلى صدق البيا¢ت والمعلومات التي ðرد من المبحوثينوالتو 

ومن وسائل تحق�ق الموضوعية �ٔيضا تجنب ٔ�نواع معينة من المقابä التي تؤ�ر بطريقة   .ك 
�ذهم، م سلبية �لى المبحوثين مÔل إجراء مقابä مع المرؤوسين، ٔ�و مقابä المدرسين لتلا

في كتاب كامل ) Seidman, 2006(هذا ما ذ¹ره س�يدمان . ٔ�و المقابä مع أ?قارب
وهو ينصح ". دليل {لباحÔين في التعليم والعلوم wج�عية: المقابä ¹بحث نوعي"عن 

ف�ه الباحÔين ٔ�يضا ٔ�ن يجعلوا العلاقة ب�نهم وبين المبحوثين في المقابä الشخصية �لاقة 
 تuسم بخصائص �لاقات الصداقة ولكن دون صداقة، ؤ�ن ëكون الباحث مس�تجيبا

 .ولكن مع الحفاظ �لى اس�تقلالية المبحوث ليقول كل ما ëريد

. ðرتبط كفاءة عملية المقابä وتت�ٔ�ر بمدى الuشابه ٔ�و wخzلاف بين الباحث والمبحوث  .ل 
فإذا كان . ويبدو هذا أ?مر واضحا في اÉتمعات الريف�ة ٔ�و بين الجما�ات العرق�ة الخاصة

والبدوية بصفة µاصة ف�س�تحسن كثيرا ٔ�ن تقوم  المبحوثون Ïساءً في اÉتمعات الريف�ة
جراء المقابä المتعمقة بعد تدرëبها بطبيعة الحال ٕ́ يؤدي ذ� إلى الحصول �لى . امرٔ�ة 

فعلى س��ل المثال . ٔ�لفة وتوافق بين الباحث والمبحوث والحصول �لى بيا¢ت �رية
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وث المقابä، ٔ�نه إنها في الغالب لحق�قة مؤكدة في بح) "Warren, 1988(يقول وارëن 
في معظم المواقف ëكون الÙساء ٔ�كثر قدرة �لى الوصول إلى ٔ�لفة ٔ��لى مع المبحوثين 

" كما يuسمن بمهارات تواصلية ٔ��لى من الر#ال) الهادئة(نظرا لطبيعتهم mير المهددة 
)ibid.: 44 .(نëروكتور و إ'ن´دف�/  كما قام كل من مورº)Padfield and 

Procter, 1996: 355-366(  ح�ث äبدراسة عن ت�ثٔير النوع �لى عملية المقاب
مقابä ب�نهما وتبين من نتائج ا¨راسة  ٣٥) أ?ول امرٔ�ة والثاني ر#ل(اقuسم الباحÔان 

ٔ�نه لم ëكن هناك فروق معنوية في أ?س�ئä المحددة في المقابä، ولكن كانت هناك 
�راء الإضافات هذه �الية في فروق معنوية في إضافات المبحوثين ح�ث كانت Ïس�بة 

مقابلات الباحÔة عن تþ الخاصة بمقابلات الباحث وµاصة ف� يتعلق ´ٔ?مور 
 .الحساسة كالإ�اض والجÙس وما شابه ذ�

نظرا ٔ?ن المقابä المتعمقة تحاول �ٔن ðرصد طبيعة واتجاهات الظروف الس�ياق�ة المحيطة   .م 
طويè äس�تغرق وقzا طويلا حتى �ٔن بعض ´لمبحوث ف�جب ٔ�ن ðكون المقابä المتعمقة 

يقترحون ٔ�ن ) Yin, 2011: 135 and Seidman, 2006: 16-19(الباحÔين 
فعلى س��ل المثال، يمكن ٔ�ن . تجرى المقابä في سلسä من ا{لقاءات لنفس المبحوث

دق�قة �لى مدار �دة ٔ�'م وقد  ٩٠تجرى المقابä �لى مدار ثلاثة لقاءات كل لقاء 
يمكن ٔ�ن يختص ا{لقاء أ?ول س�ياق µبرة المبحوث من µلال . ٔ�سابيعðكون �دة 

الخبرة  ب�Ùان�لى  ´لتركيزتغطية ظروفه ٔ�و µلف�ته الشخصية، ويختص ا{لقاء الثاني 
الخاصة به والمتعلقة بموضوع ا¨راسة، وµ�ٔيرا يمكن ٔ�ن يختص ا{لقاء أ?µير 

 .وضوع ا¨راسةبمه ´س�ت�لاص ورصد المعاني ¨ي المبحوث والمتعلقة بخبرت

µ�ٔيرا يجب ٔ�ن يتذ¹ر الباحث ٔ�نه ش�نٔه ش�نٔ ٔ�سلوب جمع البيا¢ت في البحوث   .ن 
ويحدث مÔل هذا الت,ليل . النوعية، يجب ٔ�ن يتزامن تحليل البيا¢ت مع جمع البيا¢ت

في قرار الباحث مÔلا متى �سعى {لمزيد من رصد التفاصيل، ومتى يقرر تغيير 
كل هذه . ¹ول المقابä أ?ول ليتضمن اكuشافات #ديدةالموضوع، و¹يف يعدل ºروتو

عبارة عن اخzيارات تحليلية يجب ٔ�ن يؤديها الباحث بطريقة سلسä لا يفا#�ٔ بها 
 .المبحوث ٔ�و يفقد سلسä ٔ�فكاره ٔ�ثناء الحديث
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هناك ملحوظة µ�ٔيرة لا يت,دث عنها الباحÔون، وهي في تقدëر المؤلف الحالي، من   .س 
وهي هيئة الباحث ورو²ه الشخصية، وا{�ان يحددان طريقة بدء  أ?همية بمكان، ٔ�لا

يجب ٔ�ن ëكون الباحث قدر إمكانه مق�ولا محبو´ ¨ي . المقابä المتعمقة وإنهائها
المبحوث �لما ب�نٔ هذا ٔ�مر قد تحدده شخصية الباحث نفسها وثقافzه وµلف�ته 

ية هذه النقطة فإنه ولكن �لى العموم إذا كان الباحث �لى وعي ب�همٔ . wج�عية
س�يحقق ٔ�كبر قدر ممكن منها، µاصة ؤ�نه ëكرر ا{لقاءات مع نفس الباحث وقد يحتاج 

 .إلى الرجوع إليه في المس�تق�ل للاس�تعلام عن ٔ�مر �م ¢شئ

 تقدر لاالملاحظة طريقة المشاهدة ٔ�و يمكن ٔ�ن ðكون   Observing: المشاهدة .٣
 قد بما إدراكه يتم لابحواسه الخاصة  هحث بعيونه ويتصورëراه البا ما ٔ?ن البيا¢ت لجمع ºثمن

�دات بعض مؤلف ëراه قد ما ٔ�و ،عنه) ٔ�بلغهم قد ٔ�و( ٔ�بلغوه قد ا?خٓرون ëكونuالمس .
المهمة  أ?ولية البيا¢ت ٔ�شكال من ش-وفي هذا الس�ياق ðكون ملاحظات الباحث 

   .#دا

عنى مشاهدة ٔ�نماط معينة من ويمكن ٔ�ن تجرى المشاهدة بطريقة م�تظمة èسلسلية، بم
السلوك لعديد من الحالات ويمكن ðرقيم هذا أ?نماط تدرج�ا ٔ�و رقميا ومن ثم يمكن اس�تعمال 
هذه البيا¢ت بمنهج كمي إحصائي، وهنا يتجسد مÔال �خٓر {لتكامل بين البحوث الكمية 

̈ٔن تقارن . والبحوث الكمية هذه أ?نماط وقد تجرى الملاحظة حتى في صورة ش�به تجري��ة 
 þلا ح�ث تقارن تÔين مµر معين كالتد�غير مؤzشابهتيين ف� �دا مuبين مجموعتين م

  .أ?نماط بين المدخ�ين وmير المدخ�ين

فعادة . و�ادة ما ðكون المشاهدة في البحوث النوعية مس�تمرة في ٔ�مك�ة مختلفة ؤ�زم�ة مختلفة
كل الجوانب الخاصة بموضوع ما لا يو#د مكان وا²د وزمن وا²د يمكن ٔ�ن �س�توعب 

و�ø فمن المهارات اللازمة ¨ي الباحث، وهذا يذ¹ر¢ مرة ٔ�خرى ب�همٔية دور . ا¨راسة
الباحث في ا¨راسات النوعية، ٔ�ن يحدد ٔ�ما¹ن مzعددة ؤ�زم�ة مzعددة قد ðكون ٔ�'ما بل 

ٔ�ن �س�ل  ومن ثم ف�س�تحسن دائما. المشاهدة اؤ�سابيع وحتى ربما مواسم معينة تتكرر فيه
الباحث ما �شاهده في يوم معين وفي مكان معين حتى ëكون تحلي� {لبيا¢ت ف� بعد mير 

  .مz,يز ومحدد õس�ياق معين
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ولكن ماذا �شاهد الباحث في هذه الس�ياقات المتعددة؟ تتعلق الإ#ابة بموضوع ا¨راسة 
 بما فيها من ولكن هناك جوانب معينة يمكن ٔ�ن تتضمن خصائص المبحوثين. بطبيعة الحال

زي وإيماءات وسلو¹يات mير �م�ة مÔل التفا�ل بين الناس، ٔ�و أ?فعال الحادثة سواء 
 جزء يغطي. ف�ه من مؤ�رات بصرية وسمعيةكانت ٔ�فعالا õشرية ٔ�و �لٓية، والمحيط الطبيعي بما 

 والتي ،) Props" )Murphey, 1980 ا¨�ائم" èسميته يمكن ما أ?µيرة الفlة من
 وأ?ش�ياء الكzب ٔ�رفف �لى والكzب وا{لو²ات والملصقاتعلقات الحائطية الم èشمل

 ٔ�د3 ا¨�ائم تقدم ٔ�ن يمكنو . الشخص ذ� م�ظمة ٔ�و معين õشخص المرتبطة أ?خرى
 ðكون ٔ�ن يمكنو  مؤسسة ٔ�و لفرد معنى ذات ðكون قد التي السابقة أ?²داث حول

  .نوعية مقابä بدء في انطلاق نقطة بمثابة ا¨�ائم

، وهي الت�ثٔير والت�ٔ�ر المتبادل بين الباحث والمبحوث Reflexivityإن قضية wنعكاس�ية 
تؤ�ر �لى ح�ادية السلوك سواءً من #انب الباحث ٔ�و من  ن��uة لمشهد الملاحظة قد

 في التعليق بعض وèس�تحق م�ه مفر لا ٔ�مر wنعكاس�ية هذه مÔل إن .#انب المبحوث
ا{لجوء إلى  عن طريقكن التدنية من ²دوث wنعكاس�ية ويم. التقرëر اrنهائي {/راسة

 الزوا' ال�شري، {لÙشاط الجسدية ا?ٓ»ر مÔل السابقة ال�شرية أ?Ïشطة بعضاكuشاف 
 ٔ��دها التي والuسجيلات الصور وكذ� �خٓر، شخص قرٔ�ه كتاب في {لصف,ات المنعطفة
 mير التدابير �سمى ما مصدر كلها اعتبارها يمكنو . اليوم�ة ح�اتهم من ~جزء ا?خٓرون

 تنطوي ٔ�نها هي التدابير لهذه الرئ�س�ية القيمة إن ).Webb et.al., 1966; 1981( المزعجة
 ناëø المبحوثين سلوك �لى الت�ثٔير {لباحث يمكن لا ح�ث ،"مzفا�m äير" مواقف �لى
 Unobtrusiveوèسمى هذه التدابير بمصطل,ات مختلفة مÔل  .المادية ا?ٓ»ر وأ�نتج

measures  ٔ�وNonobtrusive measures  ٔ�وNonreactive measures.  

 ´لمفاهيم النوعيةتهتم ا¨راسة : اrتمعن وتثليث ا¨لائل في المشاهدة مع مصادر �ٔخرى
 مع وتفا�لاتهم وطقوسهم إجراءاتهم مÔل لٔ�ش�اص، wج�عي ´لسلوك المتعلقة أ?وسع

 في ëكن لم إن الفرصة، لنا تتاح حتى يلهاوèسج  ملاحظات تدوëن ويلزم�ا هنا. ا?خٓرëن
 ا?ٔكثر المفاهيم هذه لت,ديد اللاحقة، المشاهدة ëكون في وقت الإجراءات الت,ليلية وقت
مÔلما  ما نوع من اس�تzÙا#ات عن عبارةمشاهداتنا  من Ïس�تمدها التي المعاني ðكونو . ٔ�همية

 ما ٔ�و ا?خٓر، #انب من وا²د لشخص الرفض يمثل شخصين بين المعين التفا�ل كان إذا
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ويمك�نا . ما م�ظمة في �الية مكانة ذا شخصًا تعكس المسؤول مكzب زµارف كانت إذا
 لإثبات المقابلات، بيا¢ت مÔل ٔ�خرى، بيا¢ت جمع µلال من wس�تدلالات هذهتدعيم 

 جمع من ٔ�ساس�يًا جزءًا يعد اøي" التثليث" وهذا مÔال �خٓر لــ. تحديها ٔ�و نااس�تzÙا#ات 
  .النوعية يا¢تالب 

�دات( الو»ئق تجميع" التجميع" يقصد بــ: تجميع وفحص البيا¢ت. ٤uوالتحف المس 
 ٔ�ثناء التجميع عمليات معظم تحدث .ا¨راسة بموضوع المتعلقة) أ?رش�يف�ة والس�لات

 ذ� في بما ٔ�خرى مصادر من ٔ�ش�ياء جمع ٔ�يضًا يمكن ولكن الحقل، فيالباحث  توا#د
 ëتمكن لا أ?ح�ان، بعض فيو. إلكترونياً  القائمة والمصادر التاريخية فاتوأ?رش�ي المكzبات

 في الوقت بعض قضاء في رغبë قد الحالات، هذه في. معه شيء µ�ٔذالباحث من 
 البيا¢ت من مzنو�ة مجمو�ة إنتاج) فحصها ٔ�و( جمعها تم التي ٔ?ش�ياءا من ٔ?ي كنيمو . فحصها

 وwج�عية المادية الب�lة حول البيا¢ت ðكون ٔ�ن يمكنو  .البيانية والرسوم والرقمية ا{لفظية
 تzÙج ٔ�ن ٔ�يضًا يمكن ولكن ،)ؤ�عضائه قلفي س�ياق الح الموجودة الصور المثال، س��ل �لى(

 اÉردة الموضو�ات مÔل( م�اشر õشكل ملاحظتها يمكن لا ٔ�ش�ياء عن ºثمن تقدر لا بيا¢ت
�دات في موضح هو كما المنظمة، وإجراءات س�ياسات¹ uكون هذه  ،)المسð ويمكن ٔ�ن

 المعلومات من والمزيد ،)شخصين بين الرسائل تبادلمÔل ( اÏٕسانية �لاقاتالمنت�ات 
 ذ�، إلى ´لإضافة). �ةأ?رش�يف  س�لاتال  عنها ~شفت التي wتجاهات مÔل( التاريخية

 اÉلات لمÔ م�اشرة، المبحوثون يzÙجها التي تþ جمعها تم التي أ?ش�ياء èشمل ٔ�ن يمكن
 من �ليها الحصول تم التي المعلومات اس�ت�دا�ا ëكمل قد والتي الفوتوغراف�ة، والصور

   ).Murray, 2009: 118( المبحوثين مع المقابلات

 �لى الحصول ٔ�ولا،. مثمرة أ?ش�ياء اÉمعة هذه جعل �لى ا�سا�د ٔ�ن يمكنوهناك ٔ�سلو´ن 
 ونطاق �دد مÔل جمعها، س�تم التي أ?ش�ياء من نوع ٔ?ي الكامä اÉمو�ة عن ٔ�ولية فكرة

 �لى نتعرف بعد ذ�. الإحصائية البيا¢ت ٔ�رش�يف ونطاق حجم ٔ�و المتا²ة، الو»ئق
 اكن إذا ما ددنح ثم ،واس�تعادتها أ?ش�ياء هذه إلى الوصول في وا�هانس�  التي تالصعو´
 العينة كانت إذاف .ضمنها س�تؤدي الغر  عينة كانت إذاأ?ش�ياء ب�كمٔلها ٔ�م  جمع إلى بحا#ة
 ٔ�ولي، بجمع الق�ام بعد »نياً،. ف�ه مرغوب mير تحيز ٔ�ي لتقليل بعناية العينة ددنح كاف�ة،

� لبق�ة جمعها تم التي المواد مةءملا ¹يف�ة في فكر، ثم نالناتجة البيا¢ت الفور �لى راجع
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�ا¨را ومف�دة مركزية س�تكون المادة كانت إذا ما بعد ذ� ددنح. ا¨راسةuمقارنةً  س 
  . �ليها حصلنس�  التي ٔ�و ¨ينا التي أ?خرى ´لبيا¢ت

 ضرورية تعتبر التي أ?دبيات مراجعة لاس�تكمالاس�تعمال ش�بكة المعلومات ا¨ولية  يمكنو 
 التي البيا¢ت جمع من النوع هذا لطبيعةمzيقظين  كون� ٔ�ن يجب و�øلموضوع ا¨راسة، 

�دة المعلومات اس�ت�دام في القصوى و'تأ?ول منو . طويلاً  وقzاً èس�تغرق قدuإلى المس 
و�شمل . في ا¨راسة به وwسuشهاد وفهمه المعلومات مصدر ملاحظة الش�بكة ا¨ولية

 علىف. ´لمصدر المرتبطةو  واسع نطاق �لى بها معترف تحيزات ٔ�ي �لى التعرفهذا الفهم 
 ش�lاً عرفن ٔ�ن يجب نولك {لغاية، مف�دة الصحف مقالات ðكون ٔ�ن يمكن المثال، س��ل

 ٔ�ن دنج قدف. الإخ�ارية تحليلاتها ق�ول ق�ل الس�ياسي موقفها ٔ�و الصحيفة سمعة عن ما
 التقارëر س�uعدÏ  قدو . اÉتمعية ل²�ٔداث تغطيتها في ¹بيرًا اخzلافاً تختلف اليوم�ة الصحف
 ٔ�ن ،ذ� من، وأ?دهى فيها مرغوب mير التي تحتوي �لى معلومات" الرسمية" الحكوم�ة
 التي {لمواد اخzيارها في تمامًا م�,ازة ðكون ٔ�ن يمكن الشخصية والمÙشورات المدو¢ت

 ٔ�شكال من وmيرها الصحف�ة {لبيا¢ت ëكون ما �ادة ، µ�ٔيرًا. منها المقصودو  مzا²ة ðكون
  .بها wسuشهاد ق�ل مرا�اتها نا�لي  يجب التي الكام�ة ا¨وافع بعض العلنية ا¨�اية

 من مzنو�ة مجمو�ة تغطي ٔ�نها �لى المشاعر في فكرن ٔ�ن يجب Feelings: المشاعر .٥
�ا في �مة ðكون ٔ�ن المحتمل من التي السماتuبعض تمثل. ت�اهلهان  ٔ�ن يجب ولا دراس 
نبض  ٔ�و الهدوء،و  الضوضاء ،ا¨فء والبرودة مÔل( الب�lة عن واضحة بيا¢ت المشاعر
 مÔل( �خٓرëن ٔ�ش�اص عن بيا¢ت أ?خرى المشاعر تمثلو ). في الس�ياق الزم�ية السر�ة
 ٔ�و قريبان،ٔ�و  بعيدان شخصين ٔ�ن ٔ�و عمل، ب�lة فياع�دي ٔ�و متمرد  ما شخصًا ب�نٔ الشعور

 ٔ�ن فرصة ¨ينا كانت إذاوفي الوقت اøي ). سلس ٔ�و عنيف õشكل تعمل مجمو�ة ٔ�ن
 Ïٔن ٔ�ش�اصًا س�لëالخاصة، ¢مشاعر ت�اهلن  ٔ�لاف�جب  الخاصة ظروفهم في رٔ�يهم عن �خٓر 

. أ?خرى البيا¢ت مع التثليث µلال من رفضًا ٔ�و ت�¹ٔيدًا تطلبي  �خٓر موقفًا تمثل والتي
 يجبو . معين موقف في يحدث ما لتفسير �مة ٔ�د3 الحدس مشاعر توفر ٔ�ن ٔ�يضا يمكنو 

 بيا¢ت بواسطة) مخالفة ٔ�و( ت�¹ٔيد إلى بحا#ة ٔ�نها �لى المشاعر هذه مÔل تعامل ٔ�ن دائما
  .ٔ�خرى
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عموما، هل يمكن èسجيل المشاعر؟ نعم، �لى الباحث ٔ�ن ëكون حريصا �لى كتابة تþ و 
ومع èسجيل هذه . المشاعر بعناية قدر إمكانه مس�لا متى ²دثت وë�ٔن كان مكانها

المشاعر يجب �لى الباحث ٔ�يضا ٔ�ن يصف قدر إمكانه الحادثة، ٔ�و السلوك، ٔ�و الظرف 
جيلات قد ðكون مصدرا لقدر ٔ�عظم من التعمق هذه الuس . اøي ٔ�»ر مÔل هذه المشاعر

  .والفهم والإدراك عند جمع بيا¢ت ٔ�خرى حول نفس الحادثة ٔ�و السلوك ٔ�و الظرف

 يجب ما تحديد يعد  Techniques of recording data :تق�يات èسجيل البيا¢ت
 يتم التي ةأ?ولي المشاهدات مراجعة يجب. النوعية البيا¢ت جمع من يتجز�ٔ  لا جزءًا èسجي�
 س�ي�د أ?وقات، هذه مÔل في. ليä كل وتنق�حها الفعلي الميداني العمل ٔ�ثناء تدوëنها

 والتي {لتفسير قابm äير وتضار´ت فجوات �لى تحتوي أ?صلية ملاحظاتهم �ٔن الباحÔون
 البيا¢ت جمع تق�ية هي الuسجيلات هذه ðكون ٔ�ن يمكنو . إصلاÂا الممكن من ëزال لا

 إلى الحا#ة ذ� في بما دق�قة معالجة èس�تحق فه�ي و´لتالي ،النوعية /راسة{ الرئ�س�ية
وف� يلي بعض الملاحظات . �خٓر لÙشرها وإذن أ?�زة لاس�ت�دام إذن �لى الحصول

  :المتعلقة بuسجيل البيا¢ت

 مس�تحيل ٔ�مر" شيء كل" èسجيلولو ٔ�ن  :لuسجيل الشامل �مٔ الuسجيل wنتقائيا. ١
 ما mالبًا. دراس�تهم احzيا#ات ºكÔير تت�اوز كثيرة ملاحظات يدونوناحÔين الب بعضإلا ٔ�ن 

 ٔ�و ببطء الت,دث إما منهم يطُلب ٔ�ن يجب اëøن المبحوثين إلى الجهد هذا عبء نقل يتم
 ¹يف�ة معرفة والحكمة هنا ðتمثل في. الملاحظات لتدوëن الباحث مzابعة ٔ�ثناء مؤقzاً التوقف
 ðكون ٔ�ن يجبو . المبحوث سر�ة ٔ�و إيقاع تعطيل دونحث يحتاج إليه البا ما èسجيل
والنق�ض ا?خٓر . الإمكان قدر مزعجة mير الملاحظات تدوëن في المس�ت�دمة البدنية الحركة

 بين. لت,ليلها كاف�ة معلومات وجود �دم ٔ�وهو èسجيل القليل #دا وا�اطرة بعدم ا¨قة 
 ا¨راسات من العديد إجراء في الخبرة µلال نفم. ذهبي وسط ëكمن النق�ضين هذëن

 تدوëن هو ذ� من الهدف. به الخاص ارتيا²ه مس�توى ´حث كل يجد واس�تكمالها،
 من الكÔير وجود يؤدي قدو . والتوليف اللاحق الت,ليلاحzيا#ات  ¨عم كاف�ة ملاحظات
 من الباحث عرفي لا ٔ?نه قد الت,ليلية المرä² في شلل إلى أ?ح�ان بعض في الملاحظات

 {لقارئ تحاكي غنية وصف�ة مقاطع في الباحÔين بعضيطمح  قدو . ذ� كل فرز بد�ٔ ي  ëن�ٔ 
 ٔ�د3 يقدمون ا?خٓرëن الباحÔين ٔ�ن المعروف من ëكون قد ²ين في ،"هناك التوا#د" تجربة
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 ´كuشاف �خٓرون ´حÔون ëتمكن قد ذ�، ومع. البحث ٔ�س�ئä �لى الشديد {لتركيز دامغة
   .أ?صلية ا¨راسة خطة من ءًاجز  ëكن لم ورائع #ديد شيء

 الباحÔين ٔ�ن يو�م معظم يجدقد : حرف�ا الكلمات أ?فعال وèسجيل �لى الضوء èسليط. ٢
 ماو�ø نجد ٔ�ن طبيعة . سابقا الميداني ´لعمل قامواوإن كانوا قد  حتى ساحقاً كان أ?ول
ومن ثم ف�بدو ٔ�ن . اءسو  ²د �لى والمبتدئين الخبرة ذوي {لباحÔين تحد'ً يمثل  èسجي� يجب

 الكلمات وèسجيل الحقل في أ?فعال �لى الضوء èسليط :هناك استراتيجيتين لuسهيل ذ�
 طريق عن ب�ساطة تمثي� يتم قد ٔ�و كامä مراق�ة فرصة" أ?ول اليوم" ëكون قد. حرف�اً
äيريوا#ه الباحث ´ قد الحالتين، كلتا فيو. أ?ولى الميدانية المقابÔير قفالموا من لكm 
 بما ،المشاهدات من العديد معنى عنõس�يطة  فكرة ¨ي الباحث و�ادة ما ëكون. الم�لٔوفة

 الخاص ´لس�ياق الإلمام من القليل ¨يه س�يكون المقابä، ²ا3 في ،هو من تحديد ذ� في
 الإشارة تتم قد اëøن ا?خٓرëن هوية إلى ´لإضافة ´لباحث الخاصة المقابلات بمشاهدات

 الظروف هذه ظل في الملاحظات تدوëن ëكون ٔ�ن يمكنوهنا . المشاهدات تþ في اrٕيهم
äة لباحث هو فهمهالهدف الرئ�سي {  .مجرد مسودة قد تبدو �لهlيهاببم  الجديدة {لب��حو 

، ومن "فعل" من ٔ�همية �كٔثر ëكون قد" wس��ع. "وفيرة ملاحظات تدوëنمجرد  من بدلا
 القوالب تجنب هو العملية، هذه في المبكر الت,ديويعتبر  .مzفzح بعقل به الق�ام ي�Ùغيثم 

ففي  .#انب الباحث وذ� في موقف المشاهدة ٔ�و موقف المقابä من المبكرة اrنمطية
 وصف من بدلاً  الحقل، في تحدث التي الإجراءات �لى التركيز يعد ،المشاهدةموقف 
 و�ø فإن .اrنمطية الصور تقليل مع يجري ما لملاحظة الطرق ²�ٔد مشهد، ٔ�و شخص
 Emerson, Fretz( "مس�بقة نمطية صورة" من بدلاً " ح�ة صورة" èسجيل هو الهدف

and Shaw, 1995: 70-71 .(   

µبرة  ٔ�و أ?ش�اص من مجمو�ات ٔ�و وا²د شخص Ï�ٔشطة الحية الصور تتضمن ٔ�ن يمكنو 
 غرض ف�ةالحر  الكلمات �لى التركيز يخدم المقابä، موقف فيو. مراقب  مشارك ´حث 
 ٔ�ي �لى تحتوي لا) أ?وليين ثنuينالإ  ٔ�و( أ?ولى المقابä من المشاهدات كانت ذاإ ، فمشابهاً
 المبحوث �س�ت�د�ا محددة وعبارات ومصطل,ات فإنها سوف تتضمن كلمات �خٓر، شيء
وقد . كلمات الباحث المصاmة ٔ�و تصوراته عن هذه الكلمات ول�س مقابلته، تمت اøي

 الناس تعلمها التي المعرفةٔ�ي  الثقافة،إلى �ٔن  )Spradley, 1995: 7-8(ٔ�شار سبرادلي 



١٣١  

 الناس، يعرفه ما معرفة ٔ�رد¢ إذاف. م�اشر õشكل ملاحظتها يمكن لا مجمو�ة، في ̈ٔعضاء
 البداية، من الميدانيين، العاملين ٔ�ن ذ� بعد سبرادلي يلاحظ. رؤوسهم ندµل ٔ�ن يجب
فالuسجيل الحرفي . مشاهداتهم في معينة لغة اس�ت�دام مشكلة مع يتعاملوا ٔ�ن يجب

معنى  من بدلاً  مقابلتهم تمت اëøن المبحوثين ٔ�فكار معنى{لكلمات �سا�د �لى wطلاع �لى 
 في السقوط مخاطريقع في  ٔ�ن فيمكن ²ذرا،الباحث  كنë لم إذاف. مس�بق ¨ي الباحث

 التعبيرات ðرتبط) ١( :ح�ث اøات حول المتمحورة أ?فكار من mيره ٔ�و عنصري م�ظور
 نظرة ب�نٔ المعلن mير wفتراض امعه التفسيرات تحمل )٢(بمفاهيم غريبة،  الم�لٔوفة mير

" ëكون ٔ�ن يجب ما"تؤطر المفاهيم في إطار ) ٣( ٔ�و ،"صحي,ة" معينة فردية
)Emerson, Fretz and Shaw, 1995: 110-111.(   

ثية wستراتيجية الثالثة لمعرفة ما يجب يمثل تذ¹ر wس�ئä البح : تذ¹ر أ?س�ئä البحثية. ٣
ف�صرف النظر . èسليط الضوء �لى أ?فعال والuسجيل الحرفي {لكلماتèسجي� بجانب 

عن إن كان ¨ي الباحث ºروتو¹ول بحثي ٔ�م لا فلابد ٔ�ن ðكون ا¨راسة قد بدٔ�ت بوضع 
قل الميداني تم ذ� مع اخzيار س�ياق الح. بعض أ?س�ئä تمثل الغرض الرئ�سي من ا¨راسة

ومن ثم فيمكن {لباحث ٔ�ن يجعل هذه النقاط مركز . بعد النظر إلى بعض wعتبارات
كون تدوëن ëومعطيا إ'ها أ?ولوية في التركيز ؤ�ن  èسجيل ملاحظاته وتوج�ه ٔ�س�ئلته

  .تعلق ´ٔ?س�ئä البحثيةي أ?فعال والكلمات الحرف�ة 

  :الميدان في الموجودة لتقارëر والو»ئقوا المكzوبة ا¨راسات حول الملاحظات تدوëن. ٤
 المواد من الميدانية {لمشاهدات الثالث العام المصدر ي�تئ والمقابلات المشاهدة #انب إلى

 أ?دبيات مراجعة عند الملاحظات هذه بتدوëن ´لفعل �ادة ما يقوم الباحث. المكzوبة
 مواد صادفي ٔ�ن المحتمل فمن ذ�، ومع. النوعية البحثية هدراس�ت لتصميم الإ�داد من ~جزء

 تدوëن يختلف ٔ�لا يجب المواد، لهذه �الÙس�بةف . الميداني عم� من ~جزء إضاف�ة مكzوبة
 الكلمات تدوëن �لى ٔ�خرى مرة التركيز مع تدوëن ملاحظاته في المقابä عن الملاحظات
 ٔ�ن يمكن zوبةالمك  المواد ٔ�ن من الرغم �لىو . المكzوبة المواد فيكما هي  ´لضبط والعبارات

 كونë ٔ�ن يجب ،م�ظمة ما حول الميدانية البحوث إجراء في الحال هو كما ضخمة، ðكون
 المادة نفس استرداد إلى wضطرار تجنبحتى ن  الإمكان قدر كاملا الملاحظات تدوëن

 .الجديدة النتائج بعض ت�¹ٔيد من بدلاً  الملاحظات اس�تكمالÉرد  لاحق وقت في ٔ�خرى مرة
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عض الباحÔين إلى Ïسخ المواد المكzوبة وهم لا زالوا في الحقل، ولكن يجب ٔ�ن وقد يل��ٔ ب
وعند èسجيل ملاحظاته  .ملاحظات حولها وس�ب ٔ�هميتها {/راسة�س�ل الباحث منهم 

يجب �لى الباحث �ٔن ëكون قادرا �لى تمييز ملاحظاته عن ملاحظات ا?خٓرëن 
 �ؤ الرسومات ٔ�يضًا الميدانية اتالملاحظ تتضمن ٔ�نهذا ويمكن . وأ?²داث الخارج�ة

 توا#د ٔ�ثناء العلاقات بعض ت�uع �لى èسا�د الرسومات ٔ?ن ´لباحث الخاصة الرسومات
�تهاء بعد العلاقات ذهبه التذكير إلى ´لإضافة اÉال، هذا في الباحثw العمل  من
 wرتباط من ا¹بير  قدرا ٔ�و لغوية وس�يä يتطلب لا الرسومات هذه مÔل اÏٕشاء إن .الميداني

 Pelto( الميداني العمل فترة µلال م�كرا الرسومات تقديم يمكن يثبح  ،الإخ�اريين مع
and Pelto, 1978: 193-194.(   

٥ .äكامzتحويل هو هنا الرئ�سي لهدفا: تحويل الملاحظات الحقلية إلى ملاحظات م 
 وتتوافر. ممكن دث² كل ²دوث بمجرد اك�لاً  ٔ�كثر ملاحظات إلى الميدانية الملاحظات

�نٔ  ٔ�دنى، ~,د ،�لى الباحث يجب �ø . يوم كل نهاية في ،المواقف معظم في الفرصة
 من للاس�تفادة اس�تعداد �لى لابد ٔ�ن ëكون ، ذ� ومع. ´لمهمة {لق�ام زم�ية فترة يخصص
 قد اليومي الروتين هذا ٔ�ن من الرغم �لىو . اليوم م�تصف µلال تÙش�ٔ  قد التي الفرص

 بحماس إليه يتطلعون ٔ�نهم النوعيين الباحÔين معظم و#د فقد {لغاية، صعباً  البداية في يبدو
 عندو . اليوم µلال ²دث ما في والتفكير" أ?فكار لجمع" فرصة ٔ�يضًا يوفر الوقت ٔ?ن

 ëكن لم إذاو . محتمä اكuشافات �لى أ?فكار èش�تملقد  للاه�م، مÔيرة بحثية ٔ�س�ئä مzابعة
 في) التفكير إ�ادة ٔ�و( {لتفكير فرصًا ٔ�يضًا توفر ا{ليلية أ?فكار نفإ  �خٓر، شيء هناك

 الميداني العمل #داول تحديد يتم ٔ�نومن الصعب . التالي {ليوم الميداني العمل خطط
 في المرونة بعض يوم كل يقدم قد �ø بدقة، النوعي ´لبحث الخاصة أ?عمال و#داول
 حول #ديدة ٔ�فكار إلى ا{ليلية ت�مٔلات الباحث تؤدي ٔ�ن يمكن �ø، ن��uةو . الترت��ات

 �ؤ wج�عية أ?نماط تظهر لا قد ٔ�خرى، ¢ح�ة منو . التالي {ليوم هٔ�ولو'ت تعديل
 فربما و�ø  .المتكرر التعرض من ٔ�'م �دة بعد إلا بموضوع ا¨راسة الصä ذات المؤسس�ية

 ðكرار ²دوث بعد هروت�� تغيير في وليفكر مuسر�ة ٔ�حكام إصدار �لى الباحث يجب لا
  .´لفعل مثمر mير
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 يجب. ا{ليلي الروتين ٔ�ثناء ةأ?صلي يةالحقل  الملاحظات لتحويل الطرق من العديد ناكوه 
 �ئ ٔ?µذ الكافي الوقت ¨ي الباحث ëكن لم لو حتى وا²دة ٔ�ساس�ية خطوة اتخاذ

 لا قد مضةmا تعليقات ٔ�و اخzصارات ٔ�و ٔ�جزاء ٔ�ي كتابة ه�لي يجب ، إذٔ�خرى تحس��ات
 ربماو . تمامًا واضحة معا�يها ل�ست التي الجمل تصحيح ٔ�و تفصيل ذ� يتضمنو . لاحقاً تفهم

 الحقل ملاحظات من معينة ٔ�جزاء حول مzعمدة اس�تفهام �لامات قد ðرك الباحث
 لاو. ا{ليلي الروتين هذا ٔ�ثناء الملاحظاتهذه  معنى تفسير ذ� ٔ?نه س�ي,اول أ?صلية

  .العمل من أ?دنى الحد هذا ٔ�همية من قللي ٔ�ن ٔ?²د ي�Ùغي

 )�ٔ ( .ٔ�خرى طرق ٔ�ربع في أ?صلية الميدانية هملاحظات تحسينويمكن {لباحث ٔ�ن يقوم ب 
 أ?²داث حول تفاصيلمن ال  المزيد تذ¹ر �لى الحقلية ح�ث �سا�د ذ� المشاهداتقراءة 

 الباحث ¨ي كونë قد) ب(. اليوم µلال ٔ�جريت التي المقابلات ٔ�و ملاحظتها تمت التي
 الحقل مشاهدات من معينة ٔ�جزاء حول هب µاصة تعليقات ٔ�و تفسيرات ٔ�و تخمينات
 بعض ب�نٔ {لباحث" فضفاضة" تذكيرات مجرد التعليقات بعض ðكون قدو . أ?صلية

 كتابة يلزم لافمثلا قد  ،التوا#د في الحقل µلال كثب عن فحص إلى تحتاج الموضو�ات
 قائمة في بها wحzفاظ يتم قد ولكن ،أ?صلية المشاهدات �لى حرف�اً التذكيرات هذه

äفص� ليومة الباحث { مراجع و²ت قد) ج( .أ?صلية ´لملاحظات ذ� بعد إلحاقها يتم م
 ب�سٔ�ئä المتعلقة والإ#ا´ت المؤقzة الحلول حتى ٔ�و الفlات ٔ�و السمات بظهور بعض السابق
 �ؤ لٔ�جزاء توصيلها ويمكن uسجيلال  èس�تحق أ?فكار هذه ٔ�ن الواضح منو . البحث
 توقع في ٔ�يضًابدٔ�¢  قد�كون  وبذ�،. أ?فكار حفزت التي الملاحظات في المحددة العناصر

�لى  يجب )د( .مرä² تحليل البيا¢ت لاحقا في اس�ت�دا�ا س�تم التي" الرموز" بعض
وبهذه . أ?خرى الميدانية المشاهدات إلى م�ظمة، بطريقة اليوم، مشاهدات إضافة الباحث

 الملاحظات حفظ مجرد تت�اوز التي الملفات فlات بعض اÏٕشاءالطريقة المنظمة يمكن 
 العمل منسواءً  المشاهدات كل وجود تجنب هومن ذ� كله  الهدفو . زمني بترت�ب
و�ادة ما يÙته�ي الباحث  .متزايد õشكل ¹بيرة" ¹ومة" مجردٔ�و من الو»ئق المقروءة  الميداني

  .بصورة متزايدة  تتراكم �ؤ مشاهداته ة إذا ðرك ملاحظاتهبخبرة محبط

 �مة خطوة لتنف�ذ فرصة ٔ�يضًا ٔ�نها تعطي ومن مزا' المراجعة ا{ليلية {لملاحظات الميدانية
 من التحقق النوعي، ٔ�لا وهي البحث إجراء في ٔ�ح�ا¢ً  يتم تجاهلها المنهجية الناح�ة من
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 ëزال لا ب�k الباحث م�ظور من والس�لات اهداتالمش فحص إن. جمعها يتم التي البيا¢ت
 يمكن ´¨راسة، كما الخاصة البيا¢ت جمع عملية لإحكام فرصًا يوفر مس�تمرًا الميداني العمل
 ذات التحقق ٔ�نواع من العديدوهناك   .البيا¢ت لت,ليل بداية بمثابة التحقق Ï�ٔشطة اعتبار

 إلى تؤدي قد ٔ�نها عتقدي  التي الباحث داتمشاه في أ?ساس�ية النقاط مÔل مراجعة  صäال
 :Pelto and Pelto, 1978( مzكرر õشكل ربماو  الفحص إ�ادة èس�تحق �مة نتائج
 معه ٔ�جريت من كل مصداق�ة افتراض ي�Ùغي لاو�لى مسار �خٓر من التحقق  ).194

 معرفة فيكالرغبة ) Becker, 1958(ح�ث �س�تحق ذ� بعض �ود التحقق  مقابلات
 لها ٔ�و � المناس�بين والمكان الوقت في ´لفعل ²اضرًا كان مقابلته تمت اøي صالشخ ٔ�ن
 من المعلومات مقارنة في البدء فيوهناك تحقق �خٓر ëتمثل . المباشرة ملاحظاته µلال من

 قد كانت إذا ما لمعرفة الميداني العمل µلال مzا²ة ٔ�صبحت التي أ?د3 من مختلفة مصادر
 المشاهدات لنفس التكميلية ٔ�و المتضاربة Validityلصدق�ة ا عمليات ¨يه ðراكمت
 المشاهدات مع wس�uاقي الموقف هذا مÔل لاتخاذ الإضاف�ة المزا' ومن. الواقعية

 فيالباحث  كونë ٔ�ن المحتمل من ٔ�نه المبكرة المرä² هذه في ´لباحث الخاصة والuسجيلات
فرصة {لق�ام ببعض التدق�ق ه ال¨ي فهو �ø. البيا¢ت جمع وÏ�ٔشطة الميداني عم� م�تصف

   .مÔل هذه الفرصة في وقت لاحق هقد لا ëكون ¨ي ح�ث الإضافي إذا لزم أ?مر

 والuسجيلات الملاحظات لتدوëن المو�ان وwه�م èس�تنزف الطاقة قد  :ملاحظة �µٔيرة
ن الÙشاط ٔ�ن يتزامو�ø ف�قترح . ٔ�خرى كتابة ٔ�ي �لى المتبق�ة قدرة الباحث أ?خرى

 مذ¹رات، ٔ�لا وهو عمل بحثيةال  راسةا¨ في) وmيرها( البيا¢ت جمع عملياتالتدويني مع 
ولا يتطلب  .ٔ�و مجè äس�ل فيها مشاعر الباحث وت�مٔلاته الخاصة في عم� البحثي شخصية

ح�ث  كامä جمل �لى تحتوي حتى ٔ�و طويä اäÉ هذه مÔل في المدµلات ðكون ٔ�ن �ذ
 الخاصة الشخصية وا�تصرات wخzصارات س�ت�دام´هذه المدµلات يمكن ٔ�ن تتم 

 نظرًاو  .µاص دور من ٔ�كثر تلعب �ٔنالنوعية  البحوث في اäÉ هذه لمثل يمكنو  .´لباحث
 ٔ�و ٔ�فعا� ردود حول ورؤى اس�تطلا�ات ٔ�ي فإن {لبحث الرئ�س�ية أ?داةهو  الباحث ٔ?ن

 تحيزات عن لاحقاً ðكشف قد) ~كل ¨راسةا ٔ�و( المس�تمر الميداني العمل حول همشاعر 
 ٔ�و المنهجية م�ول الباحث ظهور إلى ´w äÉحzفاظ يؤدي ٔ�ن يمكنو . فيها مرغوب mير
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 بها �wتراف ويؤدي ،الميول بهذه دراية �لى كنë لم ربما ح�ث الوقت مرور مع الشخصية
  . تحليل البيا¢ت لاحقا مع التعامل ¹يف�ة حول مف�دة ٔ�فكار إلى

ليل õشكل يمكن في ا¨راسات النوعية ٔ�ن تجمع البيا¢ت ويتم الت, :تحليل البيا¢ت :»م�ا
متزامن ٔ�ي في نفس الوقت ح�ث يوفر ذ� امكانية تعديل وضبط عملية جمع البيا¢ت 
بناءً �لى ظهور مفاهيم وقضا' تzÙج ٔ�ثناء تحليل البيا¢ت كما يوفر ذ� ٔ�يضا المزيد من 

 ëن ويصف. ويعتمد هذا �لى نوع دراسة الحا3. ذه القضا' ٔ�و المفاهيمالتعمق في فهم ه
)Yin, 2003 (خمسة ٔ�ساليب لت,ليل البيا¢ت النوعية) :(مطابقة أ?نماط : ) اPattern 

matching( ،)(ربط البيا¢ت ´لفروض البحثية ) بLinking data to 
propositions( ،)( بناء التفسير) جExplanation building ( ،)تحليل ) د

 ٔ�و الس�ب��ة الkذج المنطق�ة) هـ(، )Time-series analysis(السلاسل الزم�ية 
)Logic or causal models( ،)توليف الحالات المتقاطعة )  وCross-case 

synthesis .كسٍ  ٔ�ما�uس )Stakes (تمثل في التجميع في    فإنه يصف ٔ�ساليب اخرىð

  . Direct interpretationوالتفسير المباشر  Categorical aggregationفlات 

ٔ�نه من المهم #دا ٔ�ثناء تحليل البيا¢ت الرجوع إلى الفروض ) ë)Yin, 2003ن ويذ¹ر 
ðركيز الت,ليل والبعد عن تحليل ) �ٔ . (البحثية عند اس�ت�دا�ا وذ� ٔ?س�باب �ديدة

فروض البديä ٔ�و اس�تكشاف ال) ب. (بيا¢ت µار#ة عن مجال ا¨راسة وأ?س�ئä البحثية
يؤدى ðكرار ذ� إلى ز'دة ) ج. (المضادة في محاو3 لتفسير مختلف {لظاهرة المدروسة

وتقرëر  البديäالثقة في نتائج ا¨راسة ح�ث يzÙج ذ� عن ز'دة �دد الفروض والفروض 
هذا ويجب �دم الوقوع في خط�ٔ معامä كل مصدر بيا¢ت بصورة . ق�ول ٔ�و رفض كل منها

 äمس�تق äفص�ح�ث ٔ�ن ذ� ل�س هو هدف دراسة الحا3، وإنما وذ¹ر نتائجه بصورة م
  .يجب ٔ�ن يحرص الباحث �لى دمج البيا¢ت في محاو3 لفهم الحا3 في كليتها ومجملها

 ,BhaKacherjee, 2012; Eisenhardt) ´�شير, و ë�ٔزëنهارت ويضيف كل من
، والت,ليل المقارني {ل,الات المتعددة، ت داµل الحا3ضرورة إجراء تحليل البيا¢ (1980

الباحث �ٔن يقوم  ف�الÙس�بة {لت,ليل داµل الحا3 يجب �لى. وبناء واخzبار الفروض البحثية
ؤ�ن يتعرف �لى أ?نماط  ،بفحص المفاهيم الناش�ئة بصورة مس�تقä ´لÙس�بة لكل موقع ²ا3
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ولية حول المشكلة موضوع التي èشمل هذه المفاهيم وذ� من ٔ�#ل توليد ٔ�و بناء نظرية �ٔ 
وهنا يمكن {لباحث ٔ�ن ëراجع البيا¢ت بصورة ذاتية لكي يمنطق ارتباط المشكلة . ا¨راسة

ويمكن بدلا من . البحثية وwس�تفادة من ملاحظاته الشخصية ٔ�و µبراته في موقع الحا3
 Glasser( #ل�سار و ستراوس ذ� ٔ�ن �س�ت�دم wستراتيجية التي اقترÂا كل من

and Strauss, 1967 (  لµوهي مد"Éل " رةذالنظرية اÔوذ� ´س�ت�دام ٔ�ساليب م
والترميز wنتقائي  Axial coding، والترميز المحوري Open codingالترميز المفzوح 

Selective coding س�تدلالاتwمن أ?د3 و äويمكن اس�ت�دام . ، لاس�ت�لاص سلس
). {لبيا¢ت الطولية(ٔ�و تحليل الuسلسل ) لش�بكةمÔل مخطط ا(اrتمثيل البياني {لبيا¢ت 

لاحظ ٔ�نه لا تو#د طريقة محددة لإ�ادة تحليل أ?نواع ا�تلفة لبيا¢ت الحا3، ويمكن وي
  .لتناسب طبيعة المشروع البحثي ٔ�ساليب تحليل البيا¢تتعديل 

حث عن ؤ�ما ´لÙس�بة {لت,ليل المقارني {ل,الات المتعددة، فإن الباحث يقوم هنا ´لب
المفاهيم المuشابهة وأ?نماط �بر الحالات ٔ�و مواقع الحالات ا�تلفة مع تجاهل wخzلافات 

ويمكن اس�ت�دام هذه أ?نماط {لتحقق . الس�ياق�ة التي قد تؤدي إلى µلاصات ²�ٔادية فريدة
ت من النظرية المبدئية ٔ�و لتنق�تها وتعديلها وذ� من µلال إضافة ٔ�و إلغاء مفاهيم ٔ�و �لاقا

ويمكن لهذا الت,ليل ٔ�ن يت�د . معينة ٔ�و من µلال تطوëر ٔ�و بناء نظرية ٔ�كثر شمولا وتعم�
وينظر في  معينة فlات ٔ�شكالا مzعددة، فعلى س��ل المثال يمكن {لباحث ٔ�ن يختار

، ٔ�و بين ا?ٔكثر ينن والمت�لفëمÔل المبتكر (الuشابهات القائمة داµل الفlة �ؤ بين الفlات 
-Pairويمكن {لباحث ٔ�يضا ٔ�ن �س�ت�دم المقار¢ت wزدواج�ة  ).إنتا#ا إنتا#ا وأ?قل

wise comparison  لافات بين ٔ�زواج منzخwشابهات وuموضحا �لى س��ل المثال ال
  .المÙش�تٓ

�لى المفاهيم الناش�ئة  اؤ�ما ´لÙس�بة لبناء واخzبار الفروض البحثية فإنه يمكن {لباحث بناءً 
ويجب مقارنة هذه الفروض . ها ٔ�ن يقوم بوضع الفروض البحثيةوالممكن تعميم ٔ�والمكونة 

إذا كانت هذه الفروض تتوافق مع ما بصورة ðكرارية مع البراهين وأ?د3 الملاحظة لت,ديد 
البيا¢ت الملاحظة، وهنا قد يجد الباحث �دم توافق، ومن ثم فعليه ٔ�ن يعدل ðكويناته 

ويجب �لى الباحث ٔ�يضا ٔ�ن يقارن . ات ا¨راسةالس�ب��ة ٔ�و �لاقاته بين المكو¢ت ٔ�و مzغير 
بين الفروض والkذج المكونة من ¢ح�ة وبين المعارف السابقة من ٔ�#ل دعم الصدق 
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وهنا لا يجب رفض النتائج المتعارضة ولكن يمكن التوف�ق ب�نها من . تعميمهاا¨اµلي وامكانية 
وعندما نجد ٔ�ن المزيد من . لناش�ئةµلال التفكير الإبداعي من ٔ�#ل تعمق ٔ�كثر في النظرية ا

ðكرار المقارنة بين النظرية والبيا¢ت لا يو¨ ٔ�ية تعمقات ٔ�و تغيرات في النظرية القائمة، 
�كون قد بلغنا مرTheoretical saturation ä²وهذا هو ما �سمى ´لuش�بع النظري  ،

  .اك�ل بناء النظرية

ل تحليل البيا¢ت في البحوث مراYin, 2011: 178 (²(²�ٔدث عرض ëن وفي مرجع 
  : النوعية كما يلي وكما يت�ين في الشكل التالي

  .Compiling databaseتجميع وتصنيف قا�دة البيا¢ت  .١
  .Disassembling dataتفك�ك البيا¢ت . ٢
  .Reassembling dataإ�ادة تجميع البيا¢ت . ٣
  .Interpreting dataتفسير البيا¢ت  .٤
٥. wاج وzÙس�تw س�ت�لاصConcluding.  

 
  المرا²ل الخمس {لت,ليل والتفا�لات ب�نها  .٧شكل 

Source: Yin, 2011, 178. 
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  :وف� يلي شرح موجز لكل من هذه المرا²ل

١ . ä²تجميع وتصنيف قا�دة البيا¢تمر: Compiling database  

كانت mير مرتبة، تمثل هذه المرä² تجميع البيا¢ت، التي جمعت من الحقل وmيره والتي 
وتفترض معظم المؤلفات  .بيا¢ت يمثل م�تج هذه العملية قا�دة. ووضعها في ðرت�ب معين

ولكن . في ا¨راسات النوعية ٔ�ن الباحث قد قام بهذه العملية ´لفعل ٔ�ثناء جمع البيا¢ت
يل دي إلى تحل الت�¹ٔيد �لى هذه المرä² يؤكد ٔ�ن البيا¢ت ا?ٔكثر ðرت��ا وتنظ� سوف تؤ 

نوعي ٔ�كثر دقة، كما èسا�د هذه المرä² �لى مسا�دة الباحÔين �لى الوصول إلى بيا¢تهم 
  .الحقلية وملاحظاتهم وتق�يمها

 سجلات �لى يحتوي إلكتروني ملف نفي البحوث الكمية م البيا¢ت قا�دة تتكون�ادة ما و 
äفص� كل في تالبيا¢ إدµال مع الحقول، من مو²دة مجمو�ة �لى سجل كل يحتوي. م

 ق�لو . المحتمä إدµالاته بدقة ويحدد حقل كل تعريف �لى البيا¢ت قاموس يحتوي ثم. حقل
 طريق عن" منها التحقق" و البيا¢ت" تنظيف" يجب البيا¢ت، قا�دة اس�ت�دام يتم ٔ�ن

  . سجل كل في الموجودة البيا¢ت ٔ�و الإدµالات ودقة وتناسق م�طق من التحقق

 مzوازية وإجراءات مماثä وظائف �لى النوعي البحث يعتمد قد ،يةو�لى غرار البحوث الكم 
 الفرقإلا ٔ�ن  إلكترونية mير ٔ�و إلكترونية النوعية البيا¢ت قا�دة كانت سواء تقريبًا،

 يجب ٔ�ن ðرتب ) mير الرقمية( النصية البيا¢تي ëتمثل في ٔ�ن الكم ´لت,ليل مقارنةً  الرئ�سي،
 المصطل,ات تحديد في Glossaryت,ليل النوعي عمل معجم ويمكن في ال . منهجية بطريقة
وتعتبر فائدة المعجم هنا . المuسق اس�ت�دا�ا ضمان مع النوعي النص في الموجودة المهمة

 مجمو�ةوعموما، تعتمد مدى دقة . الكمي الت,ليل في" البيا¢ت قاموس" لاس�ت�دام مشابهة
 تحميل يمكن، فمثلا عم� سلوبو�ٔ  الخاصة الباحث تفضيلات �لى النوعية البيا¢ت
 معنى ذات Éمو�ة وفقاً الملفات تجميعالملفات، ٔ�و يمكن  من إلكترونية مجمو�ة في البيا¢ت

 في تنظيمها وإ�ادة إلكتروني، mير وس�يط في البيا¢ت تخزëن ٔ�يضًا يمكنكما . الملفات من
من شكل البيا¢ت هو  وا?ٔكثر ٔ�همية .البطاقات ٔ�و الكروت القديمة المفهرسة من مجمو�ة

  .اه�م الباحث وحرصه �لى تجميع بيا¢ته وتصنيفها
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 �جبwطلاع �لى المشاهدات الحقلية، ومن ثم ف  في التجميع رä²الفائدة أ?ولى لم وðتمثل
 من التحققوربما نحتاح إلى . أ?خرى والuسجيلات الميدانية هذه المشاهدات مراجعة

وإذا كنا قد . تم جمعها التي البيا¢ت �لى تعرفن ل  ىٔ�خر  مرة مzكرر، õشكل الuسجيلات
ويمكن اس�uعاب . النصوص قراءة إ�ادة إلى حتاجن فس�  الحرف�ة، الuسجيلات Ïسخنا

نعد نقوم بعمل م�داني ٔ�ثناء فترة لم  ٔ�كثر تمعنا وõسر�ة ٔ�كبر نظرا ٔ?ننا كلالمعلومات õش
ويجب  .طويلاً  وقzاً èس�تغرق وقد ،{لغاية تحليلية المراجعة ðكون ٔ�ن يجبو�ø . المراجعة

 البيا¢ت ðرتبط ¹يفالملامح المميزة {/راسة، و  هي ما: مÔل ٔ�س�ئäٔ�ن يuساءل الباحث 
   ظهرت؟ðكون قد  محتمä #ديدة رؤى هناك هلو  أ?صلية؟ البحث ب�سٔ�ئä جمعها تم التي

يوضع كل وهكذا تختلف قا�دة البيا¢ت المنظمة عن المشاهدات السابقة ٔ?نه يمكن ٔ�ن 
 مzناسقة mير محتمä لاس�ت�دامات بعناية التيقظ هوëكون مفzا²ه  مuسق نموذجشيء في 

 السابقة مشاهداتنا بمراجعة نقوم عندما المثال، س��ل فعلى. مختلفة ومصطل,ات لكلمات
 نفسها المصطل,ات قد نجد ٔ�ننا اس�ت�دم�ا تنظ�ً، ٔ�كثر بطريقة ðرت�بها إ�ادة ¹يف�ة في ونفكر
 من ينuاثن  مشاهداتنا ٔ?نها غطت في مzناقضتين، ðكن لم إن تمامًا، مختلفzين zينبطريق 

 mيرٔ�و  المتباëن، wس�ت�دام هذا مÔلوقد يخلق . المشاهدات ٔ�و ا�تلفة الميدانية المقابلات
  . المرä² هذه في م�ه الت�لص �جبومن ثم ف  لاحق، وقت في يةتحليل  مشاكل المتناسق

 تمت اëøن أ?ش�اص بعض اس�ت�دم ربماف بدقة العملية تتم ٔ�ن بيج نفسه، الوقت فيو
 هذه طمس يجبلكن لا و  �مًا، معنى تحمل التي الكلمات من معينة مجمو�ة مقابلتهم
 إ�ادة يمكن ما تحديد إن. بيا¢تنا �بر مuسقة مفردات اÏٕشاء اولٔ�ننا نح Éرد الكلمات
  . ٔ?حكام الباحث ٔ�خرى دعوة س�يكون كما هو ðركه يجب وما èسميته

 بعض تغيير قرر الباحث سواء {لغاية، مف�دًامعجم مصطلحي  ءوهنا مرة ٔ�خرى يعتبر بنا
 وضع فإن أ?همية، من القدر بنفسو . أ?صلي ´س�ت�دا�ا wحzفاظ ٔ�و المصطل,ات

الملفات تختلف من  من مجمو�ة في البيا¢ت فصل ٔ�يضًا يعني »بت شكل في البيا¢ت
 إذا و´لتالي،. وثيقة ٔ�و مقابä مÔل مصدرًا، المناس�بة الو²دة ðكون قدف. ةدراسة إلى دراس

 ،ملفا ٧٠ هناك يصبح وثيقة، ١٣ من ومعلومات مقابä ٥٧ �لى تحتوي ا¨راسة كانت
 كل يمثل ٔ�ن يمكن ذ�، من بدلاً و . نفسه {لشخص مzعددة مقابلات هناك كانت لو حتى
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 المعروفة التركيز نقاط ²�ٔد الملف يعكس ٔ�ن يمكن µ�ٔيرًا،و . الحقل في مختلفًا يومًا ملف
 ٔ�ن يمكنف  الشخصية، العلاقات �لى ðركز ا¨راسة كانت إذا المثال، س��ل علىف. {/راسة

 {لباحÔين ´لÙس�بةو. ا¨راسة من جزءًا كانوا ٔ�كثر ٔ�و شخصين بين تفا�لاً  ملف كل يمثل
 بتجميع فlة كل تقوم ح�ث {لمعلومات، مفاهيمية فlةالملف  ëكون قد الخبرة، ذوي

 في ا�اطرة {لباحث يمكن الحا3، هذه فيو. السابقة الميدانية الملاحظات من المعلومات
وهنا يzÙقل الباحث . الميدانية المشاهدات جميع كامل ٔ�و �ادل õشكل تمثل لا ملفات اÏٕشاء
هذا . الت,ليل من) والتنظيم التجميع إ�ادةوهي ( الثالثة المرä² إلى المفاهيمية الفlاتبهذه 

 تحتوي قد ، إذالسردية المعلومات ٔ�و النص �لى البيا¢ت محتوى يقzصر ٔ�لا يجبو 
 تنظيمها ٔ�يضًا يجب ٔ�خرى مرئية مواد ٔ�و بيانية رسوم ٔ�و #داول �لى السابقة المشاهدات

�لى  ف�جب ف�ديو، شرائط يتضمن البحث كان إذاو . البيا¢ت قا�دة من جزءًا لتصبح
 ,Erickson(  مuسقاً شً-  تت�ذ معد3 ٔ�شرطة لاÏٕشاء نفسه wه�م ءإيلا الباحث
2006.(  

 ا�تلفة البرامج ٔ�نواع معظم�ادة ما تنظم : اس�ت�دام ºرامج الكمبيوðر في تجميع المشاهدات
". ²ا3" او م�فصلا املف يصبح قد سجل كل ،�خٓر ٔ�و نوع من م�فصä سجلات حول

 الف�ديو، ٔ�شرطة ذ� في بما المواد، من سردية mير لاً ٔ�شكا ٔ�يضًا بعض البرامج تق�لو 
و�سا�د ºر¢مج . ´¨راسة الخاصة البيا¢ت قا�دة من يتجز�ٔ  لا جزءًا ðكون ¹س�لات
 مختلفاً ملفًا ¢Ï�ٔش�ٔ  إذا المثال، س��ل علىف. رسمية ٔ�كثر õشكل البيا¢ت تجميع �لىالكمبيوðر 

. ملف لكل ٔ�خرىتعريفات و  هو�ريخ لفالم اسم ذ� بعد البر¢مج فس�يطلب سجل، لكل
 المuسق wس�ت�دام لضمان المصطل,ات معجم اس�ت�دام ٔ�يضًا البر¢مج س�يعززهذا و 

 بمعرفات، كما �سا�د¢ البر¢مج ٔ�يضا �لى تحديد ٔ�و تمييز بيا¢تنا بنا الخاصة {لمصطل,ات
ٔ�يضا  المقابلات الشخصية، كما �سمح البر¢مج في مختلفين ٔ?ش�اص مخصصة محددة
ضافة  الخاصة المذ¹رات من جزءًا ðكون قد #ديدة إلكترونية �لامات ٔ�و ملاحظات ٕ́

  . سجل كل في´لباحث 

 رسمية بيا¢ت قا�دة اÏٕشاء في {لمسا�دة º CAQDASرامج بعض اس�ت�دامويتوقف 
 البر¢مج هذا مÔل س�ت�دمولكن إذا ما ٔ�راد الباحث ٔ�ن � . �لى اخzيار الباحث نفسه

 هذه مÔل في البيا¢ت التالية فهنا س�يضطر إلى تنظيم بيا¢ته تفك�ك مرä² في {لمسا�دة
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 مرä² في {لمسا�دة محدودة بطريقةهذا ويمكن {لباحث ٔ�ن �س�ت�دم البر¢مج . الس�لات
فعليه ٔ�ن  إلكترونية mير ٔ�و إلكترونية تÙس�يقات اس�ت�دم الباحث سواءو . فقط التجميع

 إجراء هو البيا¢ت من م�ظمة مجمو�ة في هب اصةالخالمشاهدات  تجميع ëكون ٔ�ن توقعي 
 معرفة كuسبي س�  العملية هذه في ٔ�نه ٔ�يضا تذ¹رو�ليه ٔ�ن ي . الوقت من الكÔير يتطلب

äشكلو . المق�و3 النوعية البحوث لإجراء ضروري ٔ�مر وهو أ?صلية، هب��ا¢ت كامõ ،ام� 
 من أ?صلية لتفاصيلا من ممكن قدر ب�كٔبر ²ديثاً اÉمعة البيا¢ت تحتفظ ٔ�ن يجب

البحث  ٔ�جزاء ٔ�هم ²�ٔد بيا¢ت قا�دة اÏٕشاءوتعتبر عملية . الإمكان قدر السابقة الملاحظات
دون  وكامä شامð äكون �الية عاييرالباحث wلتزام بم �لي يجب �ø، ن��uة. النوعي

 äاÉ من ~جزء èسجيل إجراءاته الباحث ت�uعوفي اrنهاية يجب ٔ�ن ي  .اسuسهال ٔ�و ا#تزاء
  .به الخاصة الشخصية

٢.  ä²تفك�ك البيا¢تمر :Disassembling data  

 ðكون ٔ�ن يمكن لت,ليل البيا¢ت الخمس المرا²ل ٔ�ن �ٔخرى مرة تذ¹رفي البداية يجب ٔ�ن ن 
 ٔ�و {ل�لف رجعë قدمعينة  مرä²الباحث في  وجود ٔ�ثناء ٔ�نهبمعنى  ،ٔ�و ðراجعية مzكررة
 طريق عن التوج�ه �ادةٔ�و لإ  سابقة مرä² في إنجازه تم ءشي لتغيير الوقت نفس في لٔ�مام
 .قادمة مرä² �لى عرضها ٔ�و معينة فكرة معاينة

 أ?ولية بيا¢ت الباحث �لى تعديلات إلى تؤدي عملية التراجع سابقة ا¹øر :المذ¹رة كتابة
 من سلسä من ~جزء نفسها أ?فكار من أ?نواع هذه èسجيل يتم ٔ�ن يجب وهنا .ؤ�فكاره

 في كان ما �لى الجيدة المذ¹رات تحافظ ٔ�ن يمكنو . الت,ليلعملية  طوال تبقى المذ¹رات
ذات قيمة هائä، ´لإضافة إلى  لاحق وقت في تصبح قد mير ¢ضجة ٔ�فكار ٔ�نها تبدو البداية

 فكرة ورفض ´لفعل فكر قد كان الباحث إذا مما الت�كٔد �دم الناتج عن الإح�اط تقللٔ�نها 
 كتابة ٔ�ن النوعي الت,ليل إجراء في الخبرة ذوي الباحÔين معظم و�ø يدعى. لا ٔ�م معينة
 عندما"قال ) Saldana, 2009: 33( ¢ا، حتى ٔ�ن سا¨احتمي أ�مر  تعتبر هذه المذ¹رة
 تفع� ما كل عن توقف تحليلها، ٔ�و البيا¢ت ðرميز ب�همٔية يتعلق شيء ٔ�ي اøهن إلى ي�uادر

   ."فورال �لى حو� مذ¹رة واكتب
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تتم عملية تفك�ك البيا¢ت بطرق مختلفة حتى ٔ�ن الباحث يمكن  :ضرورة الترميز من �دمه
قد نفسه " تفك�ك"حتى مصطلح . ٔ�ن ي�zدع طريقzه الخاصة ٔ?نه لا يو#د لها نظام »بت

، واس�ت�دم �خٓرون "ðFracturingكسير "رفضه بعض الباحÔين واس�ت�دموا مصطلح 
، كما رٔ�ى �خٓرون ٔ�ن الخطوة أ?ولى "Reduction of dataتخف�ض ٔ�و اµتزال "مصطلح 

 تحليل µلال من سهو3 ٔ�كثر wرتباط فك عملية جعل فيفي عملية تفك�ك البيا¢ت ðتمثل 
ا يظهر اøي النص من فقط الجزء ذ�  Auerbach({/راسة  المحدد ´لموضوع مzعلقً

and Silverstein, 2003: 37.(  ٔ�ن الباحث ق من الرغم �لىوë ير نص ²ذف ريددm 
 لا ٔ?نه نظرًا الثاق�ة المعلومات بعض تجاهل خطر �لى ينطوي ذ� ٔ�ن إلا تمامًا، صä ذي

ؤ�' كان wخzيار، فإنه في اrنهاية س�يÙته�ي . تالوق ذ� في {لباحث م�اس�بًا النص يبدو
 #ديدةرموز  ٔ�ومسميات  تحديدالباحث إلى ðرميز البيا¢ت التي اخzارها من µلال 

وقد كان . هبيا¢ت قا�دة المحددة في البيا¢ت من ٔ�خرى مجمو�ات ٔ�و عبارات ٔ�و كلماتل
معتنقو مدµل النظرية اÉذرة في البحوث النوعية هم الرواد اëøن ´دروا بوصف ¹يف�ة 

وعموما فإن اخzيار الباحث لقرار الترميز من �دمه ل�س م�نعا، بمعنى . ٔ�داء عملية الترميز
احث ٔ�ن يقوم بترميز بيا¢ت بعض الموضو�ات في دراس�ته دون الق�ام بذ� في ٔ�نه يمكن {لب

  .بيا¢ت موضو�ات ٔ�خرى

 لترميز ا�تلفة أ?ساليب حول التوجيهات من الكÔير اÉذرة النظرية مؤيدو وقد قدم
 المفzوح الترميز: الترميز من ٔ�نواع ثلاثة المنظرون هؤلاء ²دد لقدو . النوعية البيا¢ت

Open coding، يøات بتوليد الباحث يهتمح�ث  البداية في اس�ت�دامه يتم واlالف 
 الفlات تطوëرح�ث يهتم الباحث ب  Axial coding المحوري الترميز، ثم وخصائصها

ح�ث  w Selective codingنتقائي الترميزيحتوي �لى فlات فرعية،  ثم  منهجي õشكل
 ).Strauss and Corbin, 1998: 143( وتحس�نها الفlات دمج بعمليةيقوم الباحث 

 وصف �لى �سا�د مما الترميز من الثلاثة أ?نواع هذهðرافق عملية ðرميز العمليات  قدو 
"äبر الزمان والمكان  تحدثوالتي  تفا�لٔ�و {ل  لفعلالتتابعات الناش�ئة { من سلس�
)ibid.,: 165(.  ن  تتوافقوºأ?نواع الثلاثة لـ ستراوس و ¹ور)Strauss and 

Corbin (ن  الخمس الت,ليلية المرا²ل من مر²لتين مع تقريبًاë التي ذ¹رها)Yin, 2011 (
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 ä²وح الترميزوالتي تعادل ( التفك�كوهما مرzالترميزوالتي تتوافق مع ( التجميع وإ�ادة) المف 
  ).العمليات وðرميز wنتقائي والترميز المحوري

 من مجمو�ة النوعية من أ?بحاث معظم يتكون النص أ?صلي في :ðرميز البيا¢ت
 وأ?ش�ياء، الميدانية، وأ?²داث الإجراءات مÔل محددة، عناصر الميدانية ومن الملاحظات

 الميدانية المقابلات تم التعبير عنها في ٔ�خرى نظر وو�ات وتفسيرات، محددة، و�رٓاء
 الغرض .¹بيرة و�ادة ما ðكون هذه العناصر فريدة ومفصä ¨ر#ة. العناصر بهذه المرتبطة

 ٔ��لى مفاهيمي مس�توى إلى الممنهج wنتقال في البدء هو العناصر هذه ðرميز محاو3 من
والمهم هنا هو ٔ�ن يتم تعيين . أ?صلية الحقل إجراءات طبيعة مع ملاحظة �دم إغفال قليلاً 

 المس�توىوهنا يمك�نا هذا . ٔ�ساسي õشكل مuشابهة تبدو التي العناصررمز ما لكل 
مÔل وضعها في  مختلفة بطرق مختلفة سجلات من العناصر فرز من لاحقاً أ?�لى يميالمفاه 

�تهاء من بمجردو  .مجمو�ات مuشابهة ٔ�و مجمو�ات mير مuشابهةw الملامح  فحص يمكن الفرز
 طبيعة تختلف ٔ�ن يمكنو . �ليها »ق�ة نظرة واكuساب اÉمو�ات بهذه المرتبطة ٔ�و الخصائص

 المفzو²ة الرموز ٔ�و ١ المس�توى رموز ٔ�نها �لى اrٕيها الإشارة يمكن لتيوا أ?ولية، الرموز
)Hahn, 2008: 6-8( . اس�ت�دام ¨ر#ة أ?صلية ´لعناصر الرموز هذه تلتزم ٔ�ن يمكنو 

 Nvivo ف�فو-إن رموز ´سم ٔ�ح�ا¢ً  اrٕيها �شارو  أ?صلي، العنصر في ا¨ق�قة الكلمات
codes  )Saldana, 2009: 3( .الترميز، من أ?ول المس�توى هذا تنف�ذ فيم ومع التقد 

ببعض، وëكون  بعضها�لاقة بعض هذه الرموز ´لمس�توى أ?ول  في التفكير في البدء يمكن
 �لى التعرف µلال من ٔ��لى مفاهيمي مس�توى إلى تدريجياً  wنتقال هوالهدف التالي 

 إلى الترميزن تzÙقل عملية و�لى ذ� يمكن �ٔ . أ?ول تحتها المس�توى رموز تقع قد التي الفlات
الثاني ٔ�و  المس�توى رموز ٔ�نها �لى اrٕيها الإشارة يمكن والتي الرموز، من ٔ��لى »نية قائمة
  ."Category الفlة"

µاضعة ٔ�كثر لتقدëر الباحث كما ðكون هذه الخطوة �ادة ما  :ðرميز دون البيا¢ت تفك�ك
البيا¢ت هذه الحا3 �ادة ما ðكون  وفي .تتطلب ´حÔا متمرسا اولكنه روتي�Ùة، ٔ�قلðكون 

 ا مما يجعلبه الخاصة الروتي�Ùة الإجراءات¨يها  الترميز ºرامج ٔ?ن هذا. ؤ�كثر صحة عمقا ٔ�كثر
 .البيا¢ت في لتفكيرالتعمق في ا من بدلاً  الترميز عملية �لٓياتالباحث يضطر إلى مرا�اة 

ٔ�حكام mير  إلى العملية تؤدي ٔ�ن يمكن البيا¢ت ðرميزومع ذ� عند ا{لجوء إلى �دم 
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 إلى اتخاذ البيا¢ت ðرميز �دم يقرر اøي الباحث يحتاج �øو ،م�تظمةمuسقة وmير 
  . دق�ق تحليلي إجراء �لى ´لحفاظ المتعلقة wحzياطات

 من النص تحديد يجب ٔ�ن تتضمن عملية تفك�ك البيا¢ت البيا¢ت ðرميز عدمالق�ام ب عندو 
 ول�س( الموضوعية الملاحظات من #ديدة مجمو�ة واÏٕشاء يةأ?صل  البيا¢ت قا�دة

 بتدوëن ٔ�ساسي õشكل يقوم الباحث الجديدة الموضوعية الملاحظات هذه فيو). المنهجية
. مختلفة ؤ�فكار مفاهيم تحتو  مختلف ترت�بب لكنو  أ?صلية، هبيا¢ت حول ملاحظات

 ٔ�وراق ٔ�و فهرسة التقليديةال  ٔ�و ¹روت بطاقات �لى الجديدة الملاحظات هذه وضع يمكنو 
äفص�والتي تمثل  مختلفة ðرت��ات اخzبارالقدرة �لى  uسهيلوذ� ل  المطبوع الورق من م

ٔ�مرا  مف�دة جوهرية ملاحظات اÏٕشاءوقد ëكون . القادمة التجميع إ�ادة مرä² من اجزءً 
 ٔ�نها بعد ف� ëكuشف ثم الملاحظات بعض كتابةفي  البداية في فقد يبدٔ� الباحث. mير فعال

 بموضوع البدء يمكن المثال، س��ل لىفع. ´لبيا¢ت فع� يجب ما حول كاف�ة ٔ�د3 توفر لا
 هذه ٔ�ن ثم �كuشف أ?صلية، الملاحظات من الصä ذات العناصر واس�تخراج #ديد،
�اسب لا العناصرuشكل تõ الموضوع تعديل ذ� بعد يمكنوهنا . الجديد الموضوع مع ج�د .

 يؤدي ٔ�نه دنج قد المعدل الموضوع مرا�اةو  ´¨راسة الخاصة البيا¢ت قا�دة لىإ  العودة عندو 
 الموضوع هذا حتى ٔ�نه بعد ف� دنج قدو . اس�تخرا�ا لابد من إضاف�ة عناصر اخzيار إلى

  . #ديد من العملية ويضطر الباحث إلى بدء الإطلاق �لى مف�دًا ëكن لم تعدي� تم اøي

يحتاج الباحث إلى تعلم ¹يف�ة  اøي اليقين �دمالشك و  من مٔ�' هناك ðكون قد عموماو 
 دون بيا¢تهم تفك�ك الباحÔين من العديد يفضل ،هذا اليقين �دم من الرغم �لىو  .تحم�
نها تبدو الإبداعية أ?فكار ٔ?ن رسمي ðرميز ٔ̈ تحت ظروف  ؤ�فضل ٔ�سرع õشكل تتحرك و

 التي ا¨قة و�دم èwساق �دم في المتمثä ةالحتمي الم�زٓق �لى {لتغلبو . �دم الترميز الرسمي
 ٔ�ن من والت�كٔد مرات �دة أ?صلية بيا¢تهم إلى ذ� بعد ينالباحÔ هؤلاء يعود تحدث، قد

  .الإمكان قدر أ?صلية لبيا¢تðرتبط وتخاطب ا المفككة موضو�اتهم

 البر¢مج ٔ�ن تذ¹روإذا قرر الباحث اس�ت�دام ºرامج الكمبيوðر في عملية الترميز فعليه ٔ�ن ي 
البر¢مج �س�ل فقط الرموز الخاصة ´لبحث وõشكل مريح فعال، . ´لترميز ´لفعل يقوم لا

لو قام الباحث ´لترميز  مما ºكÔير ٔ�سهل بدر#ة لاحق وقتمما �سهل استر#اعها في 
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 õشكل ولو الرموز وتغيير العناصر ðرميز إ�ادة ٔ�كبر õسهو3 ٔ�يضا يمكنكما . اليدوي فقط
  .الخاصة ´¨راسة البيا¢ت قا�دةبصفة µاصة عند كبر حجم  وتبدو هذه الفوائد . مzكرر

٣ . ä²إ�ادة تجميع البيا¢تمر :Reassembling data 

عند المراجعة  ٔ�و والفرز الترميز عند إما( البيا¢ت تفك�ك مرä² ٔ�ثناء :البحث عن �نمٔاط
 ٔ�ن ëكون الباحث قد ٔ�صبح كنيم )الموضوعية لمشاهداتنا إذا لم ëكن هناك ðرميز رسمي

 تفك�ك عمليةولا يجب ٔ�ن يؤدي أ?داء ا¨ق�ق ل . البيا¢ت في المحتمä أ?نماط من ب��ة �لى
يحب  المثال، س��ل لى، فع{لبيا¢ت أ?وسع المعنى في التفكير منالبيا¢ت إلى م�ع الباحث 

، ة وإلقاء الضوء �ليهأ�ن يفكر الباحث في ¹يف�ة ربط البيا¢ت ´ٔ?س�ئä أ?ساس�ية {/راس
 في الهامة الجديدة أ?فكار بعض عنو¹يف يمكن ٔ�ن ðكون عملية التفك�ك قد ~شفت 

 دورة في الثالثة المرä² بداية أ?نماط هذهمÔل  ملاحظةوتعتبر  .أ?صلي ا¨راسة موضوع
 رسمية،ال الترميز عمليةالق�ام ب  واصل الباحث إذاو  .البيا¢ت تجميع إ�ادة التي هي الت,ليل

 إلى ٢ والمس�توى ١ المس�توى رموزرفع  �مة يالرمز  التجميع إ�ادة عملية فسوف تت�ذ
ðكون  قد، و الظهور في النظرية المفاهيم ٔ�و القضا'تبدٔ�  ح�ث ،ٔ��لى �ةمفهوم مس�تو×ت 

   ).Hahn, 2008: 6-8( ٤ والمس�توى ٣ المس�توى رموز رموزا لمس�توى ٔ��لى، ٔ�ي

البيا¢ت ٔ�ثناء عملية إ�ادة  عن�لٔ نفسه دائما و�س�تعلم وهكذا يجب �لى الباحث ٔ�ن �س
ءً كان ي�uع خ�ار الترميز ٔ�و �دم الترميز ح�ث تعتبر عملية wس�تعلام هذه سوا هاتجميع 

 هي wس�تعلامات �لى المحددة الإ#ا´ت تþمن  ٔ�همية كثروا?ٔ  .الت,ليل لإجراءجوهرية 
وقد ðكون . أ?نماط عن والبحثٔ?فكاره  اس�uاقي õشكل والفرز ´لتدق�ق الباحثٔ�ن يقوم 
äنموذج�ة أ?س�ئrطق�ة؟ تبدو أ?نماط هل : هنا ا�تصل تþ أ?نماط إلى  هل الناش�ئة م

 بداية في المت�ذة وwفتراضات ´لمفاهيم أ?نماط ðرتبط هل ؟مس�توى تحليلي �م
 عناصر مراجعة توسعية عند ٔ�و تعق�دًا ٔ�كثر) كما هو م�مٔول( أ?نماط تصبح هل ؟ا¨راسة
   ).Nespor, 2006: 298-302( ؟´¨راسة الخاصة البيا¢ت قا�دة من إضاف�ة

 إ�ادة عملية تتضمن ٔ�ن يمكن :البيا¢ت تجميع إ�ادة في {لمسا�دة المصفوفات اس�ت�دام
 ،مختلفة وموضو�ات ðرت��ات إطار في اrٕيها النظر يعني مما ،"البيا¢ت مع ا{لعب" التجميع

 س��ل علىف. {لباحث مرضٍ  شيء يظهر حتى والموضو�ات الترت��ات تغيير دةوإ�ا تغيير ثم
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 )Boolean Logic(بوول  م�طق اس�ت�دام يمكن ،º CAQDASر¢مج مع المثال،
يمكن في ²ا3 ¹ون ملاحظاتنا الموضوعية وكمثال �خٓر، . الرموز من مختلفة مجمو�ات لفحص

ليدية ٔ�ن نتعامل ٔ�و نتلاعب مع تþ الجديدة مس�ä �لى ¹روت ٔ�و بطاقات الفهارس التق 
فعلى س��ل المثال، يمكن ٔ�ن يتم هذا التعامل ´تباع .  الكروت في صورة توليفات مختلفة

 الفرد تمثيل ¹يف�ة ت�uع ):Nespor, 2006: 298-302( التالية أ?نماط منوا²د ٔ�و ٔ�كثر 
 �ؤ أ?ش�ياء ٔ�و أ?ش�اص ح�ث من أ?فعال ٔ�نماط فحص ،مختلفة ؤ�ما¹ن ٔ�وقات في نفسه

 اس�ت�دام #انب إلىو . �خٓرون و#دها التي تþ مع أ?نماط بعض مقارنة ٔ�و ،المعنية أ?فكار
حساس الباحث و²دسه، وفي مجال هذا التلاعب ´لبيا¢ت ٔ�يضا، يمكن تصنيف إ 

 اÏٕشاء: والتي س�تم تناولها ف� بعد التالية الثلاثة أ?مäÔ في كما م�ظمة بطريقةالبيا¢ت 
  .تصميم المصفوفات ¹سلاسل، واس�ت�دام ٔ�نواع ٔ�خرى من السلاسل ،ل هرم�ةسلاس

السلاسل  اÏٕشاءيعتبر  Creating hierarchical arrays :اÏٕشاء السلاسل الهرم�ة
 البيا¢تëكون ف�ه عنصر قا�دة  هرمي èسلسل بناء وهو ،الشائعة الطرق ²�ٔدالهرم�ة 

دد عنصر ٔ�كثر تجريدا ٔ�و �لوا ثم يحُ  هرمي،ال  الuسلسل ذ� نها'ت ²�ٔد في تحديدًا ا?ٔكثر
 أ?ح�ان، معظم فيو. وهكذا.. من قا�دة البيا¢ت ويتم وضعه في سلسä هرم�ة ٔ��لى 

 في المuشابهة العناصر من ٔ�كبر مجمو�ة تجميع �لى الهرمي الuسلسل من مس�توى كل �سا�د
 المuشابهة البيا¢ت جتندر  بحيث البيا¢ت تجميع إ�ادة µلال منو . ٔ�د¢ه التالي المس�توى

 يصل ٔ�ن يمكن م�فصä مفاهيم إطار في المتباينة البيا¢ت وتندرج م�فصä، مفاهيم ضمن
 يمكنو ). أ?ش�ياء" نماذج" �ؤ المحتمä" الفlات" مÔل( مختلفة مجمو�ات إلى الهرمي الuسلسل

 �ؤ" فlاتال " �بر العلاقات ٔ�ي( التجمعات �بر ارتباطات ٔ�يضًا الهرمي الuسلسل يقترح ٔ�ن
 من مجمو�ة ب�ساطة الهرمي الuسلسل اعتبار يمكن الترميز، لخيار ´لÙس�بةو"). أ?نماط"

 تطوëر يمكن ،�دم الترميز لخيار ´لÙس�بةو. ٤ المس�توى إلى ١ المس�توى ومفاهيم رموز
 من الجديدة اÉمو�ة منمفهوم�ة، وذ�  ٔ�كثر بطريقة ربما، مماثل هرمي èسلسلاÏٕشاء 

 يمكن الطريقة بهذهو  .تفك�ك البيا¢ت مرä² ٔ�ثناء تدوëنها تم التي وهريةالج الملاحظات
من هذه  ٔ�كثر ٔ�و وا²د يصبح ٔ�ن يمكنو . وا²د هرمي èسلسل من ٔ�كثر اÏٕشاء

 اÉمو�ات �لى التركيز معوتنظيمها في ا¨راسة كلها  البيا¢ت لبناء ٔ�ساسًا الuسلسلات
 مس�توى كل في إضاف�ة تفاصيل إضافة ذ� عدب يمكنو . في الت,ليلات التالية و�لاقاتها
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 {لبيا¢ت عرض �لى اrنهائي التقرëر احzواء لضمان الهرمي، الuسلسل مس�تو'ت من
  .مس�تهدف هو كما أ?صلية

 �ٔخرى طريقة هناك Designing matrices as arrays :اÏٕشاء المصفوفات ¹سلاسل
 أ?ساس في هي ال�س�يطة فةالمصفو . المصفوفة من نوع شكل ت�µٔذ البيا¢ت لفرز شائعة
 البعد ٔ�و أ?عمدة وتمثل وا²داً  محورا بعدا ٔ�و الصفوف تمثل. وأ?عمدة الصفوف من #دول

همية اذو  أ?قل �لى بعدان نا¨ي  ëكن لم إذاو . المحور ا?خٓر  ببعض البدء فيمكن فورية �ٔ
 ما �ادةً  لمثال،ا س��ل علىف. نوعية دراسة ºكلتقريبًا  تتعلق والتي ش�يو�اً ا?ٔكثر أ?بعاد
 و´لتالي،. زم�ية فترة مدار �لى تحدث التي وأ?²داث الإجراءات النوعية البيا¢ت èس�ل

 ðكون ربما مختلفة زم�ية فترة صف كل يمثل ح�ث زم�يًا، بعدًا أ?بعاد ²�ٔد ëكون ٔ�ن يمكن
 ربتجا تظهر قد �øو .الوقت بمرور ٔ�وضاعهم ٔ�و وتجاربهم أ?فراد من العديد درست قد
 وضع ذ� عن الناتجة المصفوفة تطلبوهنا . م�فصل عمود في شخص كل ٔ�وضاع ٔ�و

 ٔ�و المحددة الخبرة إلى الإشارة مع µلية كل في أ?صلية البيا¢ت من الصä ذات العناصر
 .زم�ية فترة كل في ²دة �لى فرد كل ²ا3

�لى مدار  �اءٔ�ح  ٔ�و م�ظمات ٔ�و مجمو�ات �دة درس قد الباحث كونë ربماوفي تصور �خٓر 
 كاملا اسرد يzÙج اrنهاية وفي المواقف لهذه وفقاً هبيا¢ت كل تجميع إ�ادة هيمك�وهنا . الزمن
 ٔ�نماط عن البحث من زمنيال ترت�بال مصفوفة تمك�نا العملية، هذه في {لبدءو . منها لكل

 �خٓر مكون �لى ٔ�يضًا المصفوفات جميع تحتوي وأ?عمدة، الصفوف إلى ´لإضافةو. التغيير
 بعض وضع هوهدف الباحث  ëكونيمكن ٔ�ن  البيا¢ت، تجميع لإ�ادةف .وهو µلا'ها

 èسمحوهنا ). الخلية لهذه بيا¢ت وجود �دم ملاحظة ذ� في بما( µلية كل في البيا¢ت
ٔ�و (ويمكن ٔ�ن èسا�د . وأ?عمدة الصفوف �بر الفعلية البيا¢ت بمسح المكتمä المصفوفة

 ðكون ٔ�ن يجب و�ø. المسح عملية µلية كل في توضع التي بيا¢تال  وطبيعة كمية) تعوق
 في المعينة الرموز طريق عن ٔ�و م�اشرة تمثيلها تم سواء الفعلية، البيا¢ت هي الإدµالات

 إلى ´¨راسة الخاصة البيا¢ت قا�دة من البيا¢ت نقل يؤدي قد، كما التفك�ك عملية
ومن  . مزدحمة ٔ�و #دًا ¹بيرة الخلا' جعل إلىز، الرمو  اس�ت�دام �دم عند ، وµاصةالخلا'

 المسح عملية إبطاء إلى يؤدي مما م�zاÏسة وmير #دًا ¹بيرة ٔ�يضًا المصفوفة تصبح قدثم ف
 تاجنح  قد الحا3، هذه فيو. سلسة عملية¹ونها من بدلاً  ومفككة مجزٔ�ة وجعلها فيها المرغوب
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. µلية كل في فقط البيا¢ت جوهر ريظه بحيث ،الحكيمة wخzصارات ببعض الق�ام إلى
 البيا¢ت قا�دة في أ?صلية البيا¢ت إلى {لرجوع ا�تصرة الحاش�ية كتابة يجب ذ�، ومع

 والحالات ا�تصرة الحا3 بين العلاقة في النظر إ�ادة {لباحث ي�uح مما ،´¨راسة الخاصة
  . لبيا¢ت{  أ?صلية

ٕ́  بهذا ويج  õشكل بين الحالتين ا�تصرة وأ?صلية العلاقة في النظر �ادةٔ�ن يقوم الباحث 
وµ�ٔيرا،  .تمثيلا دق�قا أ?صلية الÙس�ة تمثل ا�تصرة الÙس�ة ٔ�ن من {لت�كٔد ëكفي بما مzكرر
 المصفوفةإذ ٔ�ن  ،الخاصة�رٓاء الباحث ٔ�و اس�تzÙا#اته  �لى الخلا' محتوى يحتوي ٔ�لا يجب

 في يمك�ه البدء فقط وعندها هبيا¢ت بفحص {لباحث èسمح بيا¢ت مصفوفة هي المرغوبة
يجب ٔ�ن ðكون إ�ادة تجميع البيا¢ت هي الهدف الرئ�سي   �خٓر، بمعنىو . النتائج اس�ت�لاص

 الو»ئق ٔ�شكال من ش-ً  المرغوبة المصفوفة اعتبار وي�Ùغي .الت,ليل من المرä² هذه في
ع الو»ئق أ?خرى يمكن وكما هو الحال م .ف� بعد القراء مع {لتواصل وس�يä تول�س فقط،

المصفوفة المرغوبة في ملاحق ا¨راسة، ومنها ومن محتوى ا¨راسة يمكن مؤخرا ٔ�ن èس�ل 
  .اÏٕشاء #داول ٔ�كثر #اذبية ٔ�و ٔ�شكال إيضاح�ة ٔ�و طرق ٔ�خرى لعرض بيا¢ت ا¨راسة

لا تمثل إلا ش-  الهرم�ة، الuسلسلات ش�نهٔا ش�نٔ ، هو ٔ�ن المصفوفات،وموجز القول
 م�ظمة مفاهيمية بطريقة المفككة البيا¢ت تجميع تم قدا?نٓ و  . النوعي الت,ليل من مركز'

قضا' ٔ�و  إلى تؤدي لمصفوفاتتþ ا من ٔ�كثر ٔ�و وا²دة ٔ�ن دنج قدو . مغزى ذات ٔ�ي
 هذه تصبح ٔ�ن يمكن المقابل، فيو. ´¨راسة صä ذات ٔ�وسع مفاهيمية موضو�ات
 بدلاو . ب�كمٔلهاأ?ساسي {/راسة  السرد ن ثم ðكون{لتفسير وم أ?ساس أ?وسع الموضو�ات

´¨راسة هي  الخاصة المصفوفات من فقط وا²دةيمكن ٔ�ن ðكون مصفوفة  ذ�، من
  .أ?ساس الإم�يريقي لسرد ا¨راسة كله

ذ� ٔ?ن . البيا¢ت لتصنيفمجرد طريقzين  والمصفوفات الهرم�ةوعموما تعتبر السلاسل 
 èشمل والتي أ?خرى، التوضيحية المصفوفات من العديد لى� تحتويأ?دبيات المنهجية 

 Ïw Flowchartsس�يابية ا�ططات مÔل ،أ?شكال الرسوم�ة من المزيد اس�ت�دام
 التنظيمية ا�ططات، و )Logic models )Yin, 2009: 149-156 المنطق�ة والkذج

Organizational charts، المفاهيم خرائط Concept maps )Kane and 
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Trochim, 2007 ( والرسوم البيانيةDiagrams.  كون المصفوفات ثلاثيةð ويمكن ٔ�ن
  .أ?بعاد وربما ٔ�كثر ولكنها س�تكون ٔ�كثر صعوبة في التصور والإدراك

 حتى. بها الموصى المصفوفات من مجمو�ة ٔ�و وا²دة صحي,ة طريقة تو#د لاذ¹ر دائما ٔ�نه تولن 
 õسر�ة wنتقال �لى والقدرة بيا¢تهم تصنيف لىإ  الحا#ة تخطي يمكنهم الباحÔين بعض ٔ�ن
 ´حÔون ëكون قدو . الشفوية الترجمة مرä²، وهي الت,ليلية ا¨ورة في الرابعة المرä² إلى

 من #ديدة مجمو�ة اÏٕشاء طريق عن الصä ذات المصفوفات تصور �لى قادرëن �خٓرون
 �ئ اÏٕشاء في وقت قضاء دون السابقة ملاحظاتهم توس�يع ٔ�و الجوهرية الملاحظات
 وضعوا إذا ٔ�فضل õشكل يعملون �خٓرونهناك  ëزال لاو. رسمي õشكل مصفوفات

 ووضعوا يدو'ً  بذ� قاموا إذا رسميًا اÏٕشاؤها تم التي المصفوفات في ا�تلفة wح�لات
  .الورق من ¹بيرة ٔ�لواح �لى مصفوفاتهم

تتضمن عملية إ�ادة التجميع  :بعض الإجراءات الهامة �ثٔناء عملية إ�ادة تجميع البيا¢ت
فعلى س��ل المثال، تتدµل ٔ�حكام . ´لضرورة �ددا متزايدا من wخzيارات التقدëرية

الباحث في عملية اخzيار البيا¢ت التي س�تم استر#اعها من قا�دة بيا¢ت ا¨راسة، 
الباحث ومن ثم يتعرض تحليل . وكذ� في ¹يف�ة بناء العلاقات الهرم�ة وتصميم المصفوفات

 هذه مÔل لتقليل اللازمة wحzياطات من العديد اتخاذ يلزموهنا . المعروفة mير {لت,يزات
 في تحق�ق ذ� هي  إجراءات ثلاثة èسا�د ٔ�ن ويمكن أ?قل، �لى ~شفها ٔ�و الت,يزات

البديل �ؤ  تفكيرال  في وwنخراط السلبية، الحالات ومراق�ة مس�تمرة، مقار¢ت إجراء
  .نافسالم 

 ، المنافس التفكيرفي ²ا3  كما الثلاثة، الإجراءات هذه تنف�ذ ٔ�نالبداية يجب ملاحظة وفي 
 ;Rex et. al., 2006(وضعيا  تو�اً  اتخذ قد الباحث ٔ�ن ٔ�خرى مرة يعني لا

Eisenhart, 2006.( طانيا ول�س تو�ا  ربما�uذا تو�ا فهميا ٔ�و اس�zكون الباحث مë
 �نٔ يمكن الثلاثة للإجراءات الباحث فإن كذ�، مرا?ٔ  كان إذاف. دراس�ته µلال وضعيا

التو#ه نحو ملاحظة الuشابهات وwخzلافات بين عناصر  بمعنىالتو#ه،  نفس ي�uع
البيا¢ت، ´لإضافة إلى الuساؤل حول س�ب اعتبار العناصر مuشابهة ٔ�و mير مuشابهة عند 

 التنظيمية، الق�ادة �لىلميداني العمل ا قد ëركز المثال، س��ل علىف .تجميع البيا¢تإ�ادة 
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 المواقف لتغطية "الق�ادة" في فكرالباحث ٔ�نه  ي ٔ�درك التجميع إ�ادة مرµ ä²لاللكن و 
 µلال منو . الفرص هذه مÔل التي تنعدم فيها أ?خرى المواقف مع الuشار¹ية الفرصذات 
 كان إذا عما اءلuسي  ٔ�ن {لباحث يمكن الثابتة، المقار¢ت من وmيرها المقار¢ت هذه إجراء

 التفكير توس�يع ي�Ùغي كان إذا ما ٔ�و المواقف من النو�ين � فعلاً  �شمل الموضوع الجديد
  .الموضوع في أ?ولي

قد يبدو {لباحث  المثال، س��ل، فعلى السلبية الحالات مراق�ةف�تمثل في  الثاني الإجراءٔ�ما 
. ةملائم mير بدوت  ا¨ق�ق الفحص عند ولكن مuشابهة السطح �لى الموجودة العناصرٔ�ن 

قد  المثال، س��ل لىفع الuسمية ٔ�وصحة الترميز  تت,دى قد السلبية الحالاتوهكذا فإن 
 الباحث اولويح ا�تلفة اÉتمع جما�ات من العديد مع العمل الميداني الباحث عمل تضمني 

 ة فقطدوا²الجما�ات ما �دا  كلوقد و#د الباحث ٔ�ن  ". التضامن" بـ مرتبط موضوع بناء
 فرعية جما�ات من تت�لٔفوقد و#د ٔ�ن تþ الجما�ة الوا²دة . مzضامن ~كل معًا تعمل
 اøي wخzلاف هذا تجاهلفهنا لا يجب . مzضام�ا ف� ب�نها ج�دًاكل منها عملا  عملت
 سلبي كمثال بعناية أ?µيرة {لمجمو�ة أ?خرى الميزات اس�تكشافبل يجب  õس�يطًا يبدو

  . اÉمو�ة تضامن الواقع في تظهر لا قد اللامركزية عملها طريقة ه ربما ðكونٔ?ن

 تفسيرات عن البحث مÔل المنافس التفكير في المس�تمر wنخراط في الثالث الإجراء ëتمثلو 
äممارسةيدرس الباحث ¹يف�ة تطبيق  ربما المثال، س��ل على، فأ?ولية {لمشاهدات بدي 

ربما كان تفكير الباحث أ?ولي µلال مرä² إ�ادة ف. الصحية {لر�اية عيادة في م�تكرة
و�لى ٔ�ية . الممارسة هذه س�ت�داملا معينينالتطبيق ëرجع إلى مقاومة عمال  تعثرالتجميع ٔ�ن 

�تهاء ق�ل²ال، فعلى الباحث w ٔ�ي عن بحثاً بعناية هبيا¢ت فحصي ٔ�ن التفسير هذا من 
ن يبرهن في تحلي� بوضوح  �دم يجب �لى الباحث �ٔ  عندئذف . معقو3 م�افسة تفسيرات

 التفسير ´لفعل كانت المقاومة ٔ�ن س�تzÙج�  ٔ�ن ق�ل م�افسة تفسيرات ٔ�ي �لىوجود ٔ�د3 
نهج م�كانيكي  يشديد يجب �لى الباحث تجنب �ٔ  ´خzصارو .لتعثر التطبيق الرئ�سي
 ءإيلا µلال من وذ� شديدة تحليلية عملية تظل التجميع إ�ادة عملية ٔ?ن نظرًابحت، 

wنخراط في و العكس�ية، ٔ�و السلبية الحالات وفحص المس�تمرة، {لمقار¢ت وثيق اه�م
  .المنافس التفكير
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ٔ�ن يحافظ الباحث �لى wلتزام  بن�اح º CAQDASر¢مج اس�ت�دام ويلاحظ عند
 wنخراط هو الكمبيوðر لجهاز الطبيعي الميل ëكون´لاتجاه النوعي ¨راس�ته ح�ث �ادة ما 

ٔ�ن ëرتبط هذا  يمكنو . كميةال  ستراتيجيةت�uع w تقليدية ´عتبارها الحساب عملية في
 عض#ا�ä إ'ه يل��ٔ إلى ب الباحث إبداع توئدالتي  أ?خرى المواقف من ´لعديد الت,دي

 wع�د من بدلاً  م�اشرةً  مكzبة في سجلات البحث مÔل مس�بقاً، المبرمجة التفكير طرق
 دون #ديد لطالب فردي تعريف ملف تجميع ٔ�و، كروتال كتالوج اس�ت�دام �لى فقط
 العناصر تجميع بواسطة م�احث²ا3  ²لٔ�و  ،ش�يو�اً ا?ٔكثرالمرتبطة  {لفورمات انحياز
  .{لجريمة الفريدة

 المرضية المصفوفات #انب إلى الناجحة، التجميع إ�ادة وفي اrنهاية بجب إدراك ٔ�ن عملية
 الخطوط ٔ�و الموضو�ات �شاهد الباحث ٔ�ن يجب ٔ�نه تعني ،)لا ٔ�م بيانياً  عرضها تم سواء(

 التكرار إلى ف�جب الرجوع السمات، هذه مÔل تظهر لم ذاوإ . ´لكامل {لت,ليل العريضة
 ٔ�و الموضو�ات ´لفعلو²ين تظهر . التجميع وإ�ادة البيا¢ت فك مر²لتي بين الإضافي
  .ذ� بعد الشفهية {لترجمةëكون الباحث #اهزا  العريضة الخطوط

٤ . ä²فسير البيا¢تفهم ٔ�و ت مر: Interpreting data   

 ä²التالية وهي الخلاصات(تعتبر هذه المر ä²س�بة {لت,ليل النوعي ) ´لإضافة إلى المرÙل´
فالباحث من µلال هاتين المر²لتين ëرتب النتائج التي . والuشويق للاه�م إ»رة ا?ٔكثر هما

اهيم الصحي,ة ليبلغ القارئ ب�همٔية بحثه سواء من توصل اrٕيها ويÙشئ المصطل,ات والمف
وهنا مرة ٔ�خرى نذ¹ر ´لعلاقة التكرارية ٔ�و التراجعية ٔ�و . الناح�ة النظرية ٔ�و التطبيق�ة

 إلى أ?ولية التفسيرات تؤدي قدو�ø  .العودية بين كل من المرا²ل الت,ليلية الخمس
 قدو . الصä ذات البيا¢تٔ�و سلاسل  مصفوفات لمراجعة  التجميع إ�ادة مرä² إلى العودة

ً́  ëروح الباحث ً́  ذها  مرä² التفسير تuس�ب وقد. مرة من ٔ�كثر المر²لتين هاتين بين وإ'
وح�نئذ . العناصر بعض ðرميز �ادةوذ� مÔلا لإ  ،البيا¢ت فك مرä² في النظر إ�ادة في

. تجميع البيا¢ت إ�ادة مرä²تzÙج العناصر معادة الترميز موضو�ات ٔ�و قضا' #ديدة في 
نفس العلاقة  لمر²لتي التفسير وwس�تzÙاج الختامي ëكون ٔ�ن يمكنوبنفس الطريقة ٔ�يضا 

  .تكراريةال 



١٥٢  

 والبيا¢ت البيا¢ت لسلاسل به µاص معنى إعطاء حرفة وتمثل مرä² التفسير {لباحث
 تتطلبو . ذروتهالى والوقوف � معًا ب�كمٔ� الت,ليل تجميع عناصر المرä² هذه تمثل. اÉمعة

 من ا¨راسة  المهمة أ?جزاءلتغطية  التفسيرية الباحث لمهارات واسعًا اس�ت�دامًا المرä² هذه
المعاني واrتمعنات التي يصل اrٕيها  ٔ�عمق إلى ´لإضافةالبيا¢ت  من ا?ٔكبر الجزء كنë لم إن

إنما المهم هو تفسير ضيق لجدول معين مÔلا، و  دومن ثم لا ëكون التفسير مجر . الباحث
�اول موضو�ات رئ�س�ية  لكنو  محددة، بيا¢ت �شمل ëزال لا شامل، تفسيرالوصول إلى uي

والحق�قة ٔ�نه لا يو#د هناك تفسير شامل ٔ�و ج�د، . ´لكامل ا¨راسة لفهم ٔ�ساسًاتصبح 
 :التالية السمات من ممكن �دد ٔ�كبرولكن ëراعي الباحث ٔ�ن يحقق 

 ونهاية؟ وسط، بداية،wك�ل، بمعنى هل {لتفسير   .�ٔ  
هل ا?خٓرون ٔ�صحاب نفس الإنصاف، بمعنى ´تخاذ الباحث لموقف تفسيري معين،   .ب 

 ؟إلى نفس التفسير اøي يصل إليه الباحث يصلون الموقف
 ¨قة الإم�يريق�ة، بمعنى هل يمثل التفسير البيا¢ت تمثيلا ج�دا؟ا  .ج 
 لما يو#د ´لمراجع ðكرار ٔ�نه م�ٔ ة، #ديدإضافة  التفسيريعتبر  هل، بمعنى المضافة القيمة  .د 

 ٔ�ساسي؟ õشكل
هل يzÙقد الباحÔون المرموقون في مجال عمل  إبداعها، عن النظر بغض، المصداق�ة  .ه 

  الباحث تفسير الباحث ٔ�م يق�لون تفسيره؟

 يمكن كان إذا ما تحديد ëتمثل في مف�دًا غرضًا wس�تقرائي اrنهج يخدم قد :�نمٔاط التفسير
 ا¨راسات في الموجودة التفسيرات مراجعة µلال من العامة ا¨روس بعض اس�ت�لاص

 من وõس�يطة قصيرة قائمة مؤقzاً، إجراؤها س�تم التي المراجعة، هذه تقترح .الحالية النوعية
  .وهي الوصف، الوصف مع دعوة لعمل معين، وµ�ٔير الشرح المحتمä التفسير ٔ�نماط

 Lynd and(ن ليند و ليند لقد ٔ�جرى كل م :لوصف كنوع �ٔساسي من التفسيرا) �ٔ (
Lynd, 1929 ( و م�د)Mead, 1928 (من ٔ�هم ا¨راسات  دراس�تين �س�يك�تين

 Middletownأ?ولى بعنوان . أ?نثروبولوج�او ى wج�ع مال-س�يك�ة في مجالي �ل
. لقد اتبعت ا¨راس�تان اrنهج wس�تقرائي. Coming Age in Samoaوالثانية بعنوان 

وصفت الحياة اrنمطية اليوم�ة  اتبع المنهج الوصفي، ففي ا¨راسة أ?ولى في � ا¨راس�تين
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قام الباحÔان بوصف . في مدينة صغيرة في وسط ٔ�مرëكا ٔ�ثناء بدا'ت القرن العشرëن
الملامح العامة لٔ�سرة واÉتمع المحلي في فصول س�تة تناولت ¹يف�ة الحصول �لى لقمة 

قضاء وقت الفراغ، ممارسة الشعاxر ا¨ي�Ùة، ممارسة  الع�ش، بناء أ?سرة، تدريب الصغار،
ندرة ا¨راسات السابقة وينحصر تميز ا¨راسة في نقطتين، أ?ولى . أ?Ïشطة اÉتمعية المحلية

المشابهة، والثانية هي دراسة الحياة اrنمطية أ?مرëك�ة في عصر الزرا�ة ح�ث لم ðكن 
سة الحياة أ?مرëك�ة في مرä² �ريخية الصنا�ة قد ازدهرت بعد، ومن ثم فصورت ا¨را

قامة مكzب محلي وقضوا �امين مشاركين في . مميزة ٕ́ قام الباحÔان ومعهما مسا�دان �خٓران 
، الحياة المحلية، ويجمعون إحصاءات محلية مس�ت�دمين wس�ت��ا¢ت ´لمقابä الشخصية

  .ويفحصون مواد و»ئق�ة �ديدة

دورة ركزت م�د في دراس�تها �لى . الم �خٓر مختلف تمامأ�ما ا¨راسة الثانية فzتعامل مع �
 ٢٠-٩فzاة عمرهن ما بين  ٦٨جمعت بيا¢ت ا¨راسة من . النضوج بين البنات المراهقات

شهر  �اما كانوا يقمن في ثلاث قرى �لى شاطئ جزëرة ساموا، ح�ث قضت الباحÔة س�تة �ٔ
ذ� اخzبار اøكاء المؤقت اøي  تجمع بيا¢ت ´لمقابä الشخصية ´{لغة السامووية بما في

بفحص مفصل {لبناء wج�عي لٔ�سر في القرى يعطى في ساموا، كما قامت ا¨راسة 
الحياة اليوم�ة في ساموا، wتجاه نحو الشخصية، : ومن القضا' التي درست. الثلاث

 Éاة في اzاه وجماعتها العمرية، الفzتمع المحلي، التعليم، الو²دة المع�ش�ية في ساموا، الف
  .العلاقات الجÙس�ية الرسمية، دور الرقص، والتعليم wخzياري

 من ٔ�يضًا Coming Age in Samoa  ميزة تن�Ôق ،Middletownوكما هو الحال في 
 ،Middletown ومÔل ذ�، ومع. العالم من معروف mير عن ²ا3 في ر¹ن بيا¢تها �راء

�اولuير ذ� من ٔ�وسع موضو�اً ا¨راسة تÔكº حول »ق�ة نظرة �لى الحصول تحاول ح�ث 
 ٔ�نها يبدو ولكن ٔ�مير¹يات فzيات مع موجودة ٔ�نها يبدو التي" والإ�اد الصراع ٔ�عراض"

 كانت إذا ما تحديد هو {/راسة الرئ�س�ية أ?هداف ²�ٔد كانوقد . ساموا فzيات بين mائبة
 ا¨راسة اس�ت�دمتقد و . "ٔ�م لا ٔ�مرëكا فيقة مراه الفzاة ¹ون عن ¢تجة الصعو´ت هذه"

 هو أ?وسع الهدفهذ . أ?مرëك�ة الحا3 �لى »ق�ة نظرة لاكuساب ¹وس�يä ساموا وضع
ا¨راس�تين،  � فيو. م�د كتاب من أ?µيرëن الفصلين وكذ� اrتمهيدي الفصل موضوع

 منهجي õشكل فحصها يتم لم ا¨راسة موضو�ات ؤ�ن µاصة وكاشفة مكÔفة أ?وصاف كانت
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 تهدف ¹يف العملين � يوضح ذ� إلى ´لإضافةو. السابقين wج�ع ماء�ل ق�ل من
كنموذج {لتعميم  نطاقاً ٔ�وسع قضا' حول اس�تzÙا#ات إلى الوصول إلى ٔ�وصافهما

  .، واøي س�تم دراس�ته في المرä² الخامسة التاليةwس�تzÙا,

لترويج لبعض يمثل هذا اrنمط الوصفي وصفا مzبو�ا ´ :الوصف مع دعوة {لعمل) ب(
 ٔ�عمال #داول في ٔ�والإجراءات اللاحقة التي تتطلب تغييرات في الس�ياسات العامة 

 ،اوهكذ. بداëتها م�ذ ا¨عوة من واضح بدافع ا¨راسات هذه بعض إجراء تمي ربما .الس�ياسة
 وضع في والمبحوثين الباحث إشراك �لى الإجرائية أ?بحاث تعمل البحثي {لتصميم وفقاً

 العكس �لىو  ).Reason and Riley, 2009( ا¨راسة بداية ذم� صريح شكلõ  تعاوني
ا، العمل إلى ا¨عوةëكن من المقصود  لم ربما، ذ� من  فقط ٔ�هميتها ولكن تظهر مس�بقً

 تؤدي ٔ�ن يمكنو . ا¨راسة اس�تzÙا#ات �لى العمل دعوة تهيمن وقد. ا¨راسة لنتائج ن��uة
. التدق�ق من مختلف بنوع ا¨راسة لبيا¢ت القراء صفح إ�ادة إلى إجراء اتخاذ إلى ا¨عوة
 ëكون �ٔن اح�ل ا?نٓ فهناك وصفي، وضع في ¹بير ²د إلى البيا¢ت تقديم يتم عندما حتى

. معين إجراء اتخاذ إلى ا¨عوة دعممz,يزا نحو  ب�خٔرى ٔ�و بطريقة م�حرفاً التقديمي العرض
 رفعمÔل  {ل�دل والمثيرة {لغاية المعقدة امةالع الس�ياسة مواضيع العمل إلى ا¨عوة تغطي قدو 

ر�اية الطفو3 وإلى  ºرامج وتوس�يع الشامä، الصحية الر�اية وتوفير لٔ�جور، أ?دنى الحد
 ساذج عرض بتقديم النوعي الباحث يخاطرقد  {لعمل دعوة تضمين µلال منو . mير ذ�

 من التجريبي الجزء جودة حول شكوك إلىن��uة لت,يزه مما يؤدي  الس�ياسة لموضو�ات
 جمع هو wج�عية العلوم ٔ?بحاث المق�ول ا¨ور ٔ�ن العلماء من العديد يعتقدو . ا¨راسة
 في وأ?ساليب الموضو�ات اخzيار ذ� ٔ?ن الس�ياسة مواقف تحدي ٔ�و ¨عم أ?د3 وتقديم

� و�لى ذ. به µاصة تحيزات � اøي الثقاف�ة القيم نظام ضمناً يعكس بحثية دراسة ٔ�ي
ه دراس�ت من ~جزءعم�  إلى ا¨عوة من نوع تضمينفعلى الباحث النوعي إذا كان ëرغب في 

 ا¨عوة قضا' ٔ�و ´لس�ياسة مzعلقة مواضيع ٔ�ي عرض، مÔل �لمية ºر�اية ذ�فليفعل 
 للإشارة ه¨راس�ت طويل ملحق إضافةو  ،بها الخاصة البحثية أ?دبيات س�ياق في الموضوعية

 قضا' تناقش ومفصä واسعة سفلية حواشي تضمينكما ويمكن  ،{لموضوع هإتقان إلى
  .الصä ذات الس�ياسة بمطبو�ات وèسuشهد ٔ�كبر بتعمق الس�ياسة
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   Explanation as a type of interpretation :{لفهمالشرح كنمط ) ج(

س�بق ٔ�ن ذ¹ر¢ ٔ�ن الشرح هو جزء من التفسير، فعلى س��ل المثال قامت دراسة نيومان 
)Newman, 1999 ( ذية بم,او3 شرح ¹يف�ةm?ٔالوصمة المرتبطة ´لعمل في مطاعم ا

السريعة من #انب ²ديثي المش�تغلين بها، ولكن قامت الباحÔة بذ� ~جزء من دراسة 
واøي يجب ملاحظته هنا هو وجود فهوم �ديدة كامä مو�ة لكشف . وصف�ة �امة

 شرح ¹يف�ة وس�ب��ة ²دوث أ?²داثوëكون الفهم الكلي مركزا حول . أ?²داث المدروسة
وفي مÔل هذه الحالات يت�ذ . معيناتباع مجرى سلوكي  من ٔ�و ¹يف�ة وس�ب��ة تمكن الناس

  . الإطار الفهمي نمط الشرح

 المنهجية الإجراءات µلال المنافسة التفسيرات في النظرلقد س�بقت الإشارة إلى ٔ�ن 
 الوصول عندو . {/راسة التق�ية ودةالج لتحسين المهمة الطرق ²�ٔد´لبحث يعتبر  الخاصة

 مق�عة المنافسة التفسيرات ٔ�همية ðكونالت,ليل الخاص ´¨راسة  في التفسير مرä² إلى
بتþ  المتعلقة المعقو3 أ?د3 وتقديم صياmة الباحث �لي يجبوهنا . مضاعف õشكل

 التفسيرهو ëكون التفسير المنافس  ٔ�ن يمكن ¹يف لإظهار والسعيالتفسيرات المنافسة، 
  .أ?ساسي

ا مما قد �سقط به µاص وزنا¨لائل اÉمعة ذات  كونð ٔ�ن ي�Ùغي المثالية، الناح�ة منو 
 الن��uة ðكون ٔ�ن يجبو . قوية تفسيرية حجة ٔ�ي تقديم إلىالتفسير المنافس دون ²ا#ة 

 مجال في ممتازة نوعيةوفي دراسة  .{لنتائج البحثية ومعقول سليم تفسير تقديم هي الإجمالية
ح�ث نظم شاëن  المنافسةلتفسيرات {  �ادية mير طريقةقام الباحث بتقديم  الإدارة

)Schein, 2003(   ر شركة انقراض تفسير حولدراس�ته كلهاðبين من كانت كبرى كمبيو 
 وافرة مقابä قدم المؤلف ٔ�ن من الرغم علىف. الحجم ح�ث من ٔ�مرëكا في شركة ٥٠ ٔ�كبر
وقد  .كتابه نهاية في ðكميلية فصولا لتتمش� فإن ا¨راسة ا الخاص هتفسير  ¨عم و»ئق�ة ؤ�د3

تفسيره  لتقديم الفرصةٔ�عطى كل فصل ðكميلي لكل مدëر تنف�ذي ٔ�ساسي {لشركة المنقرضة 
ويجب ٔ�ن �سعى الباحث . ومن ثم فلا يعتبر بناء التفسيرات الجيدة ٔ�مرا سهلا .المنافس

انب زملائه ؤ�قرانه المطلعين �لى أ?دب قدر إمكانه {لبحث عن مسا�دة وµاصة من #
 ٔ�ثناء مس�تمرًا حوارًا وأ?قران الزملاء هؤلاء مع المرغوبة العلاقة تتضمنو . العلمي ¨راس�ته



١٥٦  

 المنظوراتذ� ٔ?ن  .{/راسة أ?ولية المسودات مراجعات إلى ´لإضافة الشرح بناء عملية
 العمل إطار في الشذوذ ٔ�و تالثغرا عن الكشف{لزملاء وأ?قران تمكن من  الخارج�ة

�او� الباحث اøي الفهميuي .  

، ٔ�ولها ملاحظة ٔ�ن الثاق�ةالتطبيق�ة  التفسيراتوهناك بعض الملاحظات الإضاف�ة لبناء 
 �دمويعتبر كل من . تجريبي ٔ�ساس �لى تقوم ٔ�نها طالما لها، ²دود لا الت,ليلية wح�لات

ٔ�مام  طريقهما المعوقان أ?ساس�يان ا{�ان يغلقان  ال الإبداع قwäه�م ب��ا¢ت ا¨راسة و 
المهمة  أ?فكار �لى ربط المثالية التفسيراتهذا وتتوقف . فهمي ممتاز عمل إطار بناء

  . ´لبيا¢ت المعاد تجميعها سابقا الصä ذات ´¨راسة والمس�تمدة من أ?دبيات

ا ëكون الباحث قد عرف �ادة م ٔ�ولا، :طرق من µلال �دة التفسير في البدءويمكن 
 محتمل فرعي عنوان ذ¹ر طريق عنالرئ�س لبحثه، وربما ëكون قد ²دد ذ�  الموضوع

 في ومس�تمرة و#ديدة �مة ٔ�نماطًاëكون الباحث قد لاحظ  ربما »نيًا،. نوعيةته ال ¨راس� 
 ةالجدëر  أ?نماطهذا ويلاحظ ٔ�ن . مختلفة ²�ٔداث�بر  ٔ�و ٔ�فراد �برسواءً  البحثية هبيا¢ت

 بيا¢ت جميع من ¹بيرا جزءًا تت�لل، وإنما البيا¢ت من مجمو�ةجزء ٔ�و  ٔ�ي تتعدى ´لملاحظة
 لبناء اللازمة الركاxزهي  ²ديثاً �ليها العثور تم التي أ?نماط هذه تصبح ٔ�ن يمكنو . ا¨راسة

 äٔ�س�ئ معوالتفسير  الفهم بدء �لى دائماً قادرًا ëكون الباحث ٔ�ن يجب »لثاً،. م�تكر فهم
يظن ٔ�ن الفهم هو عملية  ٔ�لاهذا ويجب �لى الباحث  .�ليها والبناء أ?صلية البحث

 محاو3 ق�ل الرابعة الت,ليلية المرä² حتىèسلسل خطي، بمعنى ٔ�نه لا يجب ٔ�ن يzÙظر 
في ~شف وتقديم فهمها  النوعية ا¨راسات بعضتبدٔ�  فقد. فهم ٔ�و تفسير ب�ئ الق�ام

قامت بوني ٔ�در'ن  المثال، س��ل علىف. ن نهاية ا¨راسةوتفسيراتها ق�ل وقت طويل م
)Adrian, 2003(  سجبÙ  تدعم تفسيرها ح�ث  دراس�تها عرض طوال تفسيرهأ�و بناء

 فصول في الصä ذات المواضيع من مجمو�ة تغطي واف�ة مفصä بيا¢تبعرض ٔ�و تقديم 
äفص�دثة معينة ðتمثل في عرض فقد قامت دراسة ٔ�در'ن المشار اrٕيها ببدء دراس�تها بحا. م
 ٔ?لبوم وح�ازتها العائلية النوم غرفة في ٔ�قدام ثلاثة ارتفاعها التايوانية صديقتها زفاف صورة
 ٔ�وسع تغيراً  الصور تعكس. {�¹رى بوصة ١٥ ارتفاعها يبلغ زفاف صور �لى يحتوي ضخم

 {لعراÚس الفوتوغرافي التصوëر لصالو¢ت {لغاية تنافس�ية بصنا�ة مدفو�اً  التايواني، اÉتمع في
 س�يصبح ما الباحÔة تقدمسريعا ما  نفسه، الوقت فيو. الزفاف لجمال والترويج والتعبئة



١٥٧  

 بمناقشة تختتم ٔ�ن لها ي�uح مما اÉتمع wس�تهلاكي  عولمة، ٔ�لا وهو ¨راس�تها الرئ�سي التفسير
 السريعة {لعولمة بةاس�ت�ا مجرد ل�س {لعراÚس التايواني الفوتوغرافي التصوëر"ٔ�ن  ¹يف�ة حول

 من الباحÔة وèس�تمر). Adrian, 2003: 244( "العولمة من جزء نفسه هو وإنما �يوان في
 ضمن �يوان في الزواج وطقوس الزفاف مراسم تفاصيلفي إتمام عرض  دراس�تها µلال
  .لمةالعو  س�ياق

 من ٔ�'ً  عليج قد ماðتمثل في إدراك الباحث ٔ?ن وهناك ملاحظة µ�ٔيرة في mاية من أ?همية 
 كان إذا. الصä ذات ´ٔ?دبيات ق�قةا¨ عرفةالم هو ج�دًا يعمل السابقة البدائل هذه

 حول السابقة ا¨راسات من قليل �دد �لى يحتوي ٔ�ي  ضعيفا، wس�تعراض المرجعي
فعلى الباحث ٔ�ن يبين يuسم بعدم وضوح موضو�اته ٔ�و غياب نظر'ته  ٔ�و ا¨راسة موضوع

ٔ�ما إذا كان . مه وتفسيراته في بناء قوة #ديدة {/راسات المس�تق�لية¹يف�ة مساهمة فهو 
wس�تعراض المرجعي قو' فعلى الباحث ٔ�ن ي�ني فهما وتفسيرا �شيران إلى جوانب لم 

ëتمثل دور الباحث هنا وعموما ف . يتضمنها wس�تعراض المرجعي ٔ�و ا¨راسات السابقة

  .بناء فهم ٔ�و إطار فهمي م�تكر mير تقليديؤ�هميته مرة ٔ�خرى في ا¨راسات النوعية في 

   w: Concludingس�تzÙا#ات و�ٔ  الخلاصاترä² م .٥

بعد مرä² الفهم والتفسير يتوصل الباحث إلى مس�ت�لصاته ٔ�و اس�تzÙا#اته التي قد ðكون 
ولكن يجب في الحالتين ٔ�ن ëكون المس�ت�لص . وا²دا فقط ٔ�و �ديدا من المس�ت�لصات

 تم التي wس�تzÙا#ات ٔ�نواع إلىوقد èسا�د الإشارة  .فريدا محددا وربما قد ëكون
 في التفكير ¹يف�ة حول�لى الوصول إلى مقتر²ات  ا?خٓرëنالباحÔين  قِ�ل من اس�ت�لاصها

 الشامä العبارات من نوع هي والخلاصة. ´¨راسة الخاص ´لبحث الخاصة wس�تzÙا#ات
 مجمو�ة إلى ٔ�و فهمي مس�توى ٔ��لى إلى سةا¨را zÙائجتعلو ب  التي العبارات من سلسä ٔ�و

 مÔل مفاهيم في wس�تzÙاج روح ðكمنو . )التي قد تمثل النظرية( أ?فكار من ٔ�وسع
. "العملية ا?ٓ»ر"و " الم�لآت البحثية"و  "م�طو'ت البحث" و" المس�تفادة ا¨روس"

 �خٓر جزء ٔ�يوتعطي مرä² الخلاصات ٔ�كبر فرصة {لباحث لممارسة تقدëراته بحرية تفوق 
 µلال من لنتائجولا يجب ٔ�ن ðكون الخلاصات هي مجرد ðكرار { . بحثيةته ال دراس�  من

خمسة ٔ�نواع من ٔ�شكال الخلاصات التي ) Yin, 2011(وقد قدم ëن . ٔ�خرى بطريقة قولها
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يمكن {لباحÔين ٔ�ن �س�ت�دموها فرادى ٔ�و ب�ئ �دد منها، كما �شير إلى ٔ�ن الباحث يمكن 
  :م�تكرا يختلف عن ٔ�ي من أ?شكال الخمسةٔ�ن يت�ذ لنفسه ش- 

هذه العملية هي نوع تقليدي قديم اتبعته  :الخلاصات ا¨اعية إلى دراسات #ديدة  .�ٔ  
معظم ا¨راسات العلمية بت��ان ¹يف ٔ�ن الفروض أ?ساس�ية {/راسة والتي قد تم 

من فiنمٔا يzÙج هذا النوع . ت�¹ٔيدها ٔ�و رفضها èشير إلى الحا#ة إلى دراسات #ديدة
ما هي المعارف التي لازلنا بلا : الخلاصات من الحا#ة إلى الإ#ابة �لى السؤال القائل

مقتر²ات {ل,ا#ة "ٔ�و ربما " البحوث المس�تق�لية"�لم لها؟ وë �øتمثل النوع هذا في 
، مÔل wد�اء ب�نٔنا في ²ا#ة إلى تطبيق البحث النوعي {لوصول "لطرق بحثية #ديدة

وقد يصل هذا النوع من الخلاصات إلى در#ة من wك�ل  .إلى معرفة كذا ٔ�و كذا
 .يعرض فيها مقتر²ا بحثيا #ديدا

كثيرا ما يتوا#د هذا  :الخلاصات المت,دية {لتعم�ت التقليدية والقوالب wج�عية  .ب 
النوع في ا¨راسات النوعية نظرا لتركيز ا¨راسات النوعية �لى مر¹ب µاص ومحدد 

�راء ¹بير من ا¨لائل المتعلقة وب�k تصل ا¨راسات الكمية إلى . من الظروف الس�ياق�ة
´لسلوك الاÏٕساني وربما قولبة هذا السلوك ومراس�يمه وتنظيمه نجد ٔ�ن ا¨راسات 
 .النوعية قد تظهر ٔ�نماطا مختلفة mير مzوقعة ðكون ٔ�ساس µلاصات هذه ا¨راسات

والتي ما زالت مق�و3 حتى  فعلى س��ل المثال، كان من الخلاصات التقليدية العامة
أ?سرة البورðرëك�ة في "حول اليوم ´لعديد من الباحÔين µلاصة ا¨راسة الشهيرة 

والتي تنص �لى �ٔن الفقراء هم ضحية سلو~هم  ،)Lewis, 1965( "ثقافة الفقر"
وðكوëن ب�lة و#يرة mير صحية ، و�دم القدرة �لى المثاºرة لإنهاء يوم عمل ٔ�مين، السيء

إلى ðرس�يخ  في ثقافة الفقر و´لإضافة إلى ذ� تؤدي أ?سر المنفكة. ة أ?حوالمzدهور
 Lewisومن ثم فقد كان مس�ت�لص لو�س . تþ الظروف وإ�دادها لٔ�ج�ال القادمة

 ".ثقافة الفقر هي التي تعوق �ود موا�ة المش-ت wج�عية"أ?ساسي هو ٔ�ن 
سائدة، ولكن ظهرت دراسات معاصرة هذا هو المس�ت�لص ٔ�و الخلاصة التقليدية ال 

لاصات ٔ�خرى، من ب�نها wخzلال ٔ�و wضطراب تت,دى هذه الخلاصة بخ
wج�عي والسلو¹يات الفردية الس�lة بين الطبقات م�خفضة ا¨µل بصورة ٔ�ساس�ية 

)Perez, 2004 .( ؤ�رجعت دراسة بورجوا)Bourgois, 2003 ( الفقر إلى
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والثقاف�ة والس�ياس�ية   أ?فراد ن��uة الب�Ùا¢ت التاريخيةالضغوط والمعوقات الواقعة �لى
وهكذا تمك�ت ا¨راسات النوعية في هذه أ?مäÔ وmيرها الكÔير من . وwقzصادية

تحدي المقولات والقوالب السابقة م�ينة وجود ظروف مختلفة ٔ�ظهرتها الجما�ات 
�اولها ا¨راسات النوعية مضيفة بuراءً والس�ياقات الخاصة التي ت�وعمقا في فهم  ذ� 

�او�  النظم ا�تلفةuي تøنمط الوسطي الممثل {لمجتمع واrٔ�كثر من مجرد دراسة ا
 .ا¨راسات الكمية

يمكن ٔ�ن ðكون الخلاصات الخاصة  :الخلاصات المكuشفة لمفاهيم ونظر'ت #ديدة  .ج 
zعلقة ´¨راسات النوعية، بصرف النظر عن تحديها {ل�لاصات التقليدية السابقة، م

ومن أ?مäÔ الموضحة . ´كuشاف الحا#ة والقيمة المترتبة �لى مفاهيم ونظر'ت #ديدة
اøي توصل إليه �ٔندرسون " Code of the streetقانون الشارع "�ø مفهوم 

)Anderson, 1999( ليينµي يوفر لنا عمقا في فهم ح�اة سكان المدينة ا¨اøوا .
نوعية لبناء واخzبار ب�Ùان نظري ٔ�طلق �ليه وقد اس�ت�دم هذا الباحث ا¨راسة ال 

، ويعنى هذا القانون نو�ا من الت�قٔلم �لى الشعور بعدم أ?من في "قانون الشارع"
وكذ� قدم كل من ٔ�ل�سون . الجيرة مع فقدان هائل {لثقة في الشرطة والنظام القضائي

كوبية µلاصة حول �زٔمة الصواريخ ال) Allison and Zelikow, 1999(و زيليكو 
ول�س مجرد الفهم الفردي {لق�ادات  èشير إلى ٔ�همية فهم السلوك المنظمي المعقد

وكذ� من ٔ�شهر ا¨راسات  .الس�ياس�ية واعتباره �املا �ما يحدد القرارات العالمية
التي ٔ�دت إلى اكuشافات نظرية #ديدة تþ ا¨راسة ا�تلطة كميا ونوعيا والتي 

 المكÔف الميداني العمل إلى ´لإضافة النطاق واسعة اس�تقصائية دراسات �لىاعتمدت 
 ا¨راسةوقعت هذه . )Warner and Lunt, 1941(دراسة وار�ر و لانت وهي 

 ولاية في صغيرة لمدينة الطبقات wج�عية هيكل �لى وركزت مج/ات خمسة في
 اتاÉ/ من أ?ول الجزء في الرئ�سي wكuشاف تغطية تمت .نجلاند أ?مرëك�ةإ نيو 

النظري لهذه ا¨راسة �ٔن التصنيف الطبقي  wكuشاف من جزء وقد ٔ�وضح. الخمسة
 wكuشافهذا  من الثاني الجزءؤ�وضح . wقzصادية ²التهلشخص ما مس�تقل عن 

ست طبقات اج�عية، تمكن الباحÔان  من {لغاية مzباëن هيكل وجود �لى ٔ�د3 ظهور
العليا -الطبقة العليا(طبقة  كل داµل السكان Éموع المئوية الÙس�بة تقدëر من
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، الطبقة %١٠٫٢العليا -الطبقة الوسطى ،%١٫٦ا¨نيا -الطبقة العليا ،%١٫٤
% ٢٥٬٢ا¨نيا -، الطبقة ا¨نيا%٣٢٫٦العليا -، الطبقة ا¨نيا%٢٨٫١ا¨نيا - الوسطى

 wن�uاه لفت هي ا¨راسة هذهالنتائج التاريخية ل  ا²ٕدى كانتومن ثم ف). من السكان
أ?مر  ،الاÏٕسانية اÉتمعات داµل wج�عي الطبقي {لتقس�يم ا¨ق�قة التفاصيل إلى

 .ا¨راسة اك�ل م�ذ مس�تمر بحثي ´ه�م حظي اøي

 يمكن ):ل�ست منهجية(الخلاصات التي تتوصل إلى فروض موضوعية #ديدة   .د 
المفترض  هذا يحاول �ٔن يمكن. ٔ�كثر ٔ�و وا²د بمفترض بحثي دراس�تة يختتم ٔ�ن {لباحث
 ليباو دراسة تختتم المثال، س��ل علىف. الت�Ùؤ حتى ٔ�و {/راسة الرئ�سي الو#ه شرح

)Liebow, 1993: 223(  ساءالتي درستÙبمفترض بحثي قد يبدو  المشردات ال
مشردون ٔ?نهم لا يمتلكون إن المشردëن "وهو ) يفسر الماء بعد الجهد ´لماء(توتولوج�ا 

 لظروف ن��uة هويتابع هذا القول ´د�اء �ٔن الuشرد  لباحثا، إلا �ٔن "مكا¢ ي�ؤيهم
هذا وقد ٔ�وضحت دراسة ولسون و توب . لبطاrتهم ٔ�و {لمشردëن عقلية ٔ�و جسدية

)(Wilson and Taub, 2006 ذ ٔ�ن يمكن ¹يفµٔؤ شكل المفترض ي��Ùوذ� ت ،
وقد ت��Ùٔ . والإث�Ùة العرق�ة الخلف�ات من مختلف مزيج اسكانه مzعددة ٔ�ح�اء دراسة بعد

هذا مع العلم  .ب�نٔ أ?ح�اء الحضرية أ?مرëك�ة س�تظل م�قسمة عنصر' وثقاف�ا الباحÔان
 من ت�تئ، بل الت�Ùؤ هذا من ب�ساطة èس�تمد لا ا¨راسة من المس�ت�لصة أ?فكارب�نٔ 

 فيها �شعرون التي أ?ح�اء تفضيل في السكان بحساس�ية المتعلقة ا¨راسة تفسيرات

 .الثقاف�ة �ؤ wقzصادية �ةالناح  من ´لرا²ة

الخلاصات هذا النوع من  :الخلاصات المتعلقة ´لتعميم �لى نطاق �ؤسع من المواقف  .ه 
ت,ديد مجمو�ة نبدٔ� ب . خطوتين تتم فيمن µلال وصف عملية التعميم الت,ليلي التي يتم 

ح ل²�ٔداث بمثابة مفzا المفترضيالنظرية ٔ�و الuسلسل  أ?ب�Ùةمعينة من المفاهيم ٔ�و 
النتائج التي و´لاع�د �لى هذه أ?ب�Ùة النظرية تبدٔ� الخطوة أ?ولى ºربط . لهذه العملية

ثم ðتمثل الخطوة الثانية في ¹يف�ة . تþ أ?ب�Ùة النظريةنوعية ب ال راسة ا¨توصلت اrٕيها 
 �لى مواقف #ديدة بخلاف تþ التي تمت دراس�تها تþ أ?ب�Ùة النظريةتطبيق إمكان 

�ؤ في ¹ور' من ح�ث  يح ذ� سابقا في دراسة ٔ�زمة الصواريخ الكوبيةتوض تم كما 
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ومن . "عولمة اÉتمع المس�تهw"þنتقال من دراسة صنا�ة الزفاف وتطبيقها إلى 
التعم�ت mير المرغوب فيها في ا¨راسات النوعية نو�ان ²�ٔدهما ي�تئ من ا¨راسات 

مساهمة رقمية ول�ست ٔ�ي مساهمة  طفق المسحية، وهو التعميم الإحصائي اøي ي�µٔذ
يمكن ٔ�ن تحاول ا¨راسات النوعية و . ف� يتعلق ´ٔ?همية الكبرى {/راسة مفهوم�ة

تطبيق هذا النوع من التعميم، ولكن حتى في ²ا3 اخzيار عينة من أ?ش�اص ٔ�و 
 المواقع ٔ�و أ?²داث بعناية rتمثيل بعض اÉمو�ات ا?ٔكبر فمن المحتمل ٔ�ن ëكون �دد

صغيرا بحيث لا  نوعيةال راسة ا¨المواقع ٔ�و أ?²داث في  تþ أ?ش�اص ٔ�و هؤلاء
في  أ?قل اس�تحسا¢ً  الخلاصاتالنوع الثاني من ٔ�ما . ضمن ٔ�ي تعميم إحصائيت

يفترض ٔ�ن نتائج التجربة قد  التي ��تئ من أ?ساليب التجري��ةا¨راسات النوعية ف 
في المنهجية  �ليهالتي قد يتم تعميم النتائج تتكرر õشكل كافٍ في المواقف المماثä ا

´سم تعرف  {لتعميمطريقة »نية �شار إلى إلا ٔ�نه في ا¨راسات التجري��ة . التجري��ة
 ). External validity" )Cook and Campbell, 1979 الصلاح�ة الخارج�ة"

في تþ  يلهذا المث يحدث . هذه الطريقة الثانية {لتعميم لها مÔيل في البحث النوعي
ها هي في ذاتها ²اð 3كرار ٔ�و كل من ا¨راسة النوعية  عندما ëكون جزء معين الحالات

Replicationيار ²التين ٔ�و  ، وذ� في ²ا3 دراسة الحالات المتعددةzح�ث يتم اخ
وكلما ازداد èشابه النتائج في الحالات  ).Yin, 2009( ينتمuشابه  للاعتقاد ب�نهٔما ٔ�كثر

  .ازدادت صحة اد�اء التكرار المتعددة كلما

نظرا لتعقد منهج دراسة الحا3 فعادة ما يصعب كتابة تقرëر  :إ�داد تقرëر الحا3: �سعا
ولكن لابد ٔ�ن نتذ¹ر ٔ�ن الهدف من تقرëر الحا3 هو وصف ا¨راسة بصورة شامä . الحا3

شعر ب�نٔ نتائج كما �  ،من الشعور كما لو كان مشاركا Ïشطا في الحا3 نفسهاتمكن القارئ 
و�ø فمن المهم ٔ�ن يصف الباحث الس�ياق . دراسة الحا3 يمكن ٔ�ن تطبق في واقعه الفعلي

ويجب �لى الباحث ٔ�ن يصف ºكل  .اøي تحدث ف�ه الظاهرة ´لإضافة إلى الظاهرة نفسها
وضوح وتفصيل العملية المس�ت�دمة في المعاينة، وجمع البيا¢ت، وتحليل البيا¢ت، وðكوëن 

 ودقتهاروض البحثية حتى ëتمكن القارئ بنفسه ٔ�ن يحدد معقولية اس�تدلالات ا¨راسة الف
  . واèساقها



١٦٢  

وفي الواقع هناك ²ا#ة ضرورية لكzابة طرق البحث بصورة واضحة {لت�¹ٔيد �لى ٔ�ن النتائج 
ول�س هناك في اrنهاية طريقة  .ل�ست مz,يزة {لمفاهيم أ?صلية والتوقعات المبدئية {لباحث

يقترح . وا²دة لكzابة تقرëر الحا3 ولكن هناك بعض الطرق المقتر²ة في هذا الش�نٔصحي,ة 
ٔ�و كتابة تقرëر زمني عن الحا3، ٔ�و طريقة م�اقشة كل ، البعض طريقة حكاية قصة {لقارئ

وريما èسا�د طريقة م�اقشة كل مفترض {/راسة �لى بقاء ا¨راسة مركزة . مفترض {/راسة
مجمو�ة من ٔ�ب�Ùة ) Yin, 2003(وقد اقترح ëن  .أ?س�ئä البحثية وتتم بذ� الإ#ابة �لى

، والمداµل المقابä لها، والوظيفة ٔ�و الغرض من دراسة الحا3 كتابة تقرëر دراسة الحا3
  :ويتضح ذ� في الجدول التالي. ´لÙس�بة لمهام التفسير والوصف وwس�تكشاف

  كتابة تقرëر دراسة الحا3ٔ�ب�Ùة ومداµل   .٩#دول 
  نوع البناء المدµل التفسيري الوصفي wس�تكشافي

X X X 
  ←wس�تعراض المرجعي   ←المشكلة /الموضوع

 التطبيقات   ←الخلاصات    ←النتائج   ←الطرق  
 الت,ليلي-الخطي

X X X 
مرتين ٔ�و ٔ�كثر ومقارنة أ?وصاف ٔ�و  ëكرر دراسة نفس الحا3

äالتفسيرات البدي  
 المقارني

X X X 
وافضل . لائل دراسة الحا3 ´لترت�ب الزمنييعرض د

 الوسائل هي صياmة دراسة الحا3 {ل�لف
 التتابع الزمني

X  X طق بناء النظرية� بناء النظرية ت�uع الصياmة م
X X X X X 

 X  رت�ب الفصول ٔ�ية ٔ�هميð ةلا يمثل 
البناء mير 

 المرتب
 Yin, 2003: المصدر

 من مzنو�ة مجمو�ة�ادة ما يت�ذ الباحÔون  :مقتر²ات حول عرض بيا¢ت الحا3
 õشكل نقلها يتم التي ا�تصرة المواد من بدءًا ،¨راسة الحا3 التقديمي العرض خ�ارات
 النوعية ا¨راسات èس�تف�د ٔ�ن يمكنو . فصول بيوجراف�ة كامä إلى م�اشر mير ٔ�و م�اشر
 اس�ت�دام مÔل فظية،ا{ل  mير التقديمية العروض من �ديدة ٔ�نواع اس�ت�دام من ٔ�يضًا

 هذه من ٔ�ي إصدارات بعضويمكن ٔ�يضا عرض . والÙسخ الفوتوغراف�ة والصور الرسومات
 التقديمية العروض تدعم ٔ�ن يمكن ~شرائح السردية، وmير السردية المواد، من أ?نواع

  . ا¨راسة نتائج حول بعد ف� {لباحث الشفوية
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ول�ست رقمية، فعادة ما تعرض سرد' ٔ�و في  ونظرا ٔ?ن البيا¢ت النوعية حرف�ة ٔ�و �م�ة
مÔل الجداول ال-م�ة، والعروض الهرم�ة، والمصفوفات ؤ�شكال  صورة سلاسل بيا¢تية

وهناك نوع شائع . ومن ثم فإن عرض البيا¢ت بهذه الصور قد لا يمثل تحد' محددا. ٔ�خرى
 تمثل والتي ا،صياغتهتنصيصات وفقرات يعاد  شكلëتمثل في  السردية البيا¢ت من

و�لى . النوعي البحث في النظر وو�ات والإجراءات، الخاصة، ياتهمالمبحوثين لح  ٔ�وصاف
 في wه�م من الكÔير يتلق لممطولا  ٔ�و اموجز  كان السرد، من النوع هذاالعموم فإن 

 وف� يلي بعض المقتر²ات التي يمكن ٔ�ن تقلل من .لتنف�ذ البحوث النوعية الموجودة أ?د3
التي قد تظهر بيا¢ت البحث في صورة ممä ٔ�و mامضة ٔ�و شديدة  اطئةالخ ياراتالخ 

  .wلتباس

 �لى تقريبًا النوعية ا¨راسات جميع تحتوي :العرض السردي لمقولات المبحوثين: �ٔولا
 ´لاسم أ?ش�اص هؤلاء تحديد تم سواء المبحوثين ومواقف تصرفات حول معلومات
 جما�ة مÔل أ?ش�اص، من مجمو�ة حول ا¨راسة ðكون قدو  .عارالمس�ت wسم ٔ�و الحق�قي
 يÙش�ٔ  الجماعية، الس�ياقات هذه في. س�ياس�ية حمä مÔل جماعية عملية ٔ�و ،ثقافة ٔ�و ،صغيرة
 من ٔ�كثر ٔ�و وا²د حول سردية معلومات ا مzضمنام مرä² في ا¨راسة من ٔ�ساسي مكون
 دراسة كل تقومربما و . جماعية عملية ٔ�و ةثقاف ٔ�و صغيرة مجمو�ة في �شار¹ون اëøن أ?فراد
 ٔ�و معتقداتهم ٔ�و تطلعاتهم ٔ�و تصوراتهم عن تقرëر وتقديم أ?فراد حول بيا¢ت بجمع نوعية

 وتقديم الرقمية البيا¢ت جمع في اrنموذج�ة الإستراتيجية ðتمثل الكمي، البحث فيو. سلو¹ياتهم
 يع�شون اëøن لٔ�ش�اص العائلي ¹يبالتر  مÔل لٔ�فراد، الجماعية السمات حول إحصائيات

 ا¨يموغراف�ة الخصائص ٔ�و ا�تلفة، العمرية الفlات بين السلو¹يات، ا¨راسة ق�د ² في
 µلف�ة كميزة مماثä إحصاءات ¨ي الباحث ëكونوقد . ٔ�و اÉتمع المنظمة في لٔ�ش�اص

 العالم اقاتس�ي في محددëن ٔ�ش�اص �لىا¨راسة  جوهريتركز  ولكن النوعية، {/راسة
 ëرغب الباحث قد أ?همية، من القدر بنفسو . إحصائية تعريف ملفات ٔ�ي ول�سالواقعي 

 تقديمالمبحوثين وهنا يقوم السرد بوظيفة  م�ظور من الواقعي العالم ²�ٔداث تصوëر في
ويجب ملاحظة ٔ�ن خ�ارات . واسع نطاق �لى المق�zسة المواد اس�ت�دام µلال من ٔ�صواتهم

 ومع .قة العرض ل�ست م�نعة بمعنى ٔ�نه يمكن {لباحث ٔ�ن �س�ت�د�ا كلهاالباحث في طري
تطلب كل ، كما ي البيا¢ت من مختلفة ياتمن هذه الخيارات نوعيات وكم  كل يتطلب ذ�،
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وف� يلي بعض هذه الخيارات . ٔ�يضًا سجلات م�دانية بمس�تو'ت مختلفة من التفاصيل منها
  :تعق�دهاطولها و حسب  ðرت��ا تصا�د' مرتبة

ٔ�قصر عرض تقديمي تعتبر هذه الطريقة  :المق�zسة ضمن فقرات مختارة نثر التنصيصات. �ٔ 
في ا¨راسة ~جزء من  المبحوثينتظهر الكلمات التي ٔ�دلى بها ²�ٔد  المبحوثين عندماعن 

ويمكن ٔ�ن èس�ت�دم هذه . بخط مائل المبحوثتظهر كلمات و . تدفق سرد القصة ´لكامل
وهنا  .ٔ�و ٔ�كثر صوص سردية تظهر الحوار ٔ�و التبادل بين م�حوثينالطريقة في عرض ن

الخاصة  الباحثرواية بين  زيجو�ادة ما ëكون الم. المقاطع المق�zسة قصيرةðكون 
ويلاحظ هنا ٔ�ن بعض . سلوب عرض سهل و#ذابوالتنصيصات المق�zسة محققا ?ٔ 

س�تعملون النصوص المق�zسة من الباحÔين يثقون في تدويناتهم اليوم�ة ٔ�ثناء جمع البيا¢ت و� 
، ب�k هناك )Sidel, 2006: 15; Liebow, 1993: 322–323(هذه التدوينات 

�س�ت�دمون التنصيصات إلا لو كانت مس�ä �لى شرائط �خٓرون �ٔكثر احzفاظية لا 
  ).è)Duneier, 1999: 13سجيل 

ذه الطريقة èس�ت�دم ه :ذات الفقرات المتعددة أ?طول التقديمية العروض اس�ت�دام .ب
 منم�حوث ٔ�و م�حوثون  يعاني قدعند الرغبة في تقديم مادة كثيرة حول المبحوثين ٔ?نه ربما 

 ٔ�و المشهد يمتد قد ا¨راسة ب�كمٔلها ٔ�و ربما  في �مًا دورًا تلعب �ادية mير ح�اة ظروف
 الظروف هذه من ٔ�ي èس�تدعيوهنا . الزمن من طويä فترة مدى �لى اÉدي الحوار

مzعددة  صف,اتبل وربما  مzعددة فقرات �بر تمتد قد والتي الفرد حول مواد �لى الحصول
 ~جزء الفرص ٔ�و wحzيا#اتوإذا كان الباحث قد فشل في توقع مÔل هذه . من السرد

 من مزيد لجمع المبحوثين إلى العودة في التفكير ه�لي ف�تعين {/راسة أ?ولي التصميم من
ومرة ٔ�خرى . هب الخاصة البيا¢ت قا�دة ز'دة ثم لا ٔ�م حرفي شكل في سواءً  منهم البيا¢ت

 البيا¢ت جمع مرا²ل بين المتعمد لتداµل´ {لسماح �خٓر اس��يعتبر هذا wكuشاف 
   . ها في ا¨راسةوتحليل 

في بعض أ?ح�ان ðكون الظروف  :في صورة فصل طويل تقديمية عروض قديمت. ج
 كامل فصل ëكرس ٔ�نبحيث ëكون من الضرورة  غاية{ل أ?همية من وا²دالحياتية لمبحوث 

قانون "عن ) Anderson, 1999(المبحوث كما فعلت دراسة ٔ�ندرسون  هذالمقولات 
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ح�ث اخzتم الباحث دراسة الحياة في ٔ�ح�اء المدينة ا¨اµلية ´لفصلين أ?µيرëن " الشارع
فيها �لى  يغطى الطرق التي بها يغلب الصراعكل فصل لموضوع ٔ�ساسي معين  كُرس

ش�باب أ?مرëك�ين من ٔ�صل إفريقي ن��uة التضارب بين قانون الشارع، من ¢ح�ة، و�الم 
 �لى الضوء �سلطٔ�ما الفصل الثاني ف  .من ¢ح�ة ٔ�خرى تقرةس� الوظائف والعما3 التقليدية الم 

لم ëتمكن من التغلب �لى هذا التضارب، ثم �سلط الفصل الثالث �لى  اøي الشخص
  .التوðراøي اتخذه شخص �خٓر نجح في الت�قٔلم �لى هذا قلم الصراع والت�ٔ 

èس�ت�دم هذه الطريقة   :�²ٔدهم �لى التركيز دون مختلفينعرض مقولات م�حوثين . د
 ح�اة قصص من بدلاً  الشامä القضا' دراسة هو النوعية ا¨راسة من الغرض ëكون عندما
 مع اتوالحوار  wقzباسات من مزيج �لى �ش�تمل السرد ëزال لاو .أ?سر ٔ�و أ?فراد

 يzÙقل عندماوهنا . ٔ�خرى إلى قضية من ´لضرورة أ?فراد نفس ت�uع يتم لا ولكن المبحوثين
 �لى اع�دا المفكرëن مختلف تجارب إلى الباحث �شير �خٓر إلى موضوع من الرئ�سي النص
 الكامä لخلف�ةا عن المزيد معرفة ذ� بعد {لقارئ يمكنو . {لموضوع تجاربهم وملاءمة ٔ�همية

 في تظهر التي بيوجراف�ة المبحوثين إلى الرجوع µلال من ²دة �لى مشارك كل وظروف
ً́  wنتقال ٔ�يضًا {لقارئ يمكن الترت�ب لهذا ن��uةو . ا¨راسة نهاية ً́  ذها  النص بين وإ'

 نم و´لرغم. النص فيالمبحوثين المذ¹ورة  لتفا�لات ٔ�كمل س�ياق �لى {لحصول والبيوجراف�ة
هنا  العام الهدف فإن محفوظة زالت ما محددة مواضيع حول و�رٓائهم المبحوثين تصورات ٔ�ن
  . أ?فراد إلى ول�س والقضا' الموضو�ات إلى wن�uاه لفت هو

 لم إن النوعية، ا¨راسات من العديد قzصري  :العرض الجدولي والشكلي والفوتوجرافي: »نيا
 والظواهر المش-ت جميع تغطي التي السردية قديميةالت العروض �لى تمامًا معظمها، ëكن

 في {لمبحوثين فردية ٔ�وصافاً ٔ�يضًا العروض هذه تتضمن قدو . دراس�تها تمت التي وأ?²داث
 العرض من ٔ�خرى أ�نماط سردها تضيف إلى النوعية ا¨راسات بعضولكن هناك . ا¨راسة
 والرسومات الجداول ذ� في بما ٔ�شكال ٔ�و ~عروض تظهر �ٔن ش�نهٔا من التي التقديمي
 قابلية ٔ�كثر البيا¢ت يجعل مما البيا¢ت لعرض مميزة فرصة بديل كل يقدم ، ح�ثوالصور

وف� يلي عرض موجز لكل  .و²دها السردية أ?وصاف ´لحا3 التي تعرضها مقارنةً  {لفهم
  :بديل لعرض البيا¢ت
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إلا  أ?بعاد، ولكن قد تتعدد عمدةوا?ٔ  الصفوف ،بعدëن الجداول تمثل ما �ادة :لو الجدا. �ٔ 
 هذه تعتبر وفي ا¨راسات النوعية �ادة ما. المشابهة التقديمي العرض م�ادئ ٔ�يضًا ت�uعٔ�نها 

 تþمن  ؤ�قل تفصيلا ٔ�قصر المطلوبة الجداول ðكون وربما. {لكلمات #داول الجداول
  .تحليلات الباحث في المس�ت�دمة

. الkذج المصنعة ٔ�و ا�ططات ٔ�و الرسوم من نوع ٔ�ي الرسومات تغطي: لرسوماتا. ب
 ، إذ ٔ�نها توضحالنوعية البيا¢ت لعرض الفرص من العديد العروض من النوع هذا يقدمو 

{لقراء  اخzيارها تم التئ�و التخطيط البياني م�طقة ا¨راسة  الخريطة توضح قد، كما المكان
 هذه مÔل ا¨راسات èس�ت�دم ما mالباً  �ø. {لمنطقة سردي وصف ٔ�ي من ٔ�فضلبطريقة 
 من در#ة ب�كٔبرأ?سلوب  اهذ تمتعوë . السردية أ?وصاف لاس�تكمال والتخطيطات الخرائط
 يمكنو . المثال س��ل �لى الحي مÔل جغراف�ة، م�طقة �لى نوعية دراسة ðركز عندما أ?همية

 علىف. ةجغراف� م�طقة �لى ا¨راسة ðركز لا عندما حتى صä ذات ٔ�يضًا الخرائط ðكون ٔ�ن
. أ?صلية المهاجرëن م�اطق تصور ٔ�ن المهاجرëن مجمو�ات ¨راسات يمكن المثال، س��ل

 المناطق ðكون عندما µاص õشكل مف�دة تفصيليةال  ٔ�و كامäال الخرائط ðكون ٔ�ن يمكنو 
 الحضرية المناطق إلى القراء ٔ�ن تو#ه ٔ�يضًا {لخرائط يمكنو  .العالم من شهرة ٔ�قل ٔ�جزاء في

يمكن ٔ�ن تغطي الخرائط مسا²ات سكانية ðتمثل في بيا¢ت التعدادات السكانية و . المعقدة
تظهر التطور الزمني لجما�ات وتوزيع السكان فيها، كما يمكن ٔ�ن ðكون الخرائط �ريخية 

 .معينة في م�اطق معينة ðرتبط بموضوع ا¨راسة

. النوعية يا¢تالب  لعرض »لثة طريقة الصور والمÙسوµات تمثل :والمÙسوµات لصورا. ج
ب�مٔا¹ن معينة في م�طقة ا¨راسة ٔ�و قد ðكون µاصة ´لمبحوثين ٔ�و  الصورفقد ðكون 

 الفوتوغراف�ة {لصور المكÔف لاس�ت�داملونظرا  .ٔ�و لملامح بي��ة ذات صä ´¨راسة تحفل 
ن الباحÔين من من µلال الهواتف الخلوية فقد مكن هذا الكÔير م اليوم�ة الحياة في اليوم
 الفوتوغراف�ة الصور èس�ت�دم التي ا¨راسات تحدد ٔ�ن يجب ë .�øكونوا مصورëنٔ�ن 

 والتركيز الإضاءة مÔل( الف�ية الناح�ة منوذ�  الفوتوغرافي التصوëر لجودة �الية معايير
 الصور كانت إذا ما تحديد عند الحذر تو� يجبكما . الفني البناء وفي) الصورة وحجم

 ´لتÙس�يق #ذاب õشكل إنتا�ا س�يعاد ولو¢ً  لامعة ~صوراً  ٔ�صلاً  تظهر التي الفوتوغراف�ة
 ´لطبعو. ا?كأديمية المÙشورات معظم تطلبه ٔ�ن يحتمل اøي وأ?بيض وأ?سود اللامع mير
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، ح�ث وس�ياقها ا¨راسة من رئ�س�يًا #انبًا لتعكس ج�د õشكل الصور اخzيار ٔ�يضًا يجب
 المتوقعة الجودة و�لى ا¨راسة �لى سلبًا تنعكس ٔ�ن يمكن الضعيفة الفوتوغراف�ة الصورٔ�ن 
�ري، ح�ث  õشكل الم�ثٔورة لٔ�قوال معنى تعطي ٔ�ن الجيدة {لصور يمكنو . ا¨راسة لبق�ة

 من Ïسً�ا كونë ٔ�ن يمكنٔ�ما الÙسخ ف . كلمة ٔ�لفٔ�ن الصورة الجيدة يمكن ٔ�ن تتفوق �لى 
ويمكن ٔ�ن . ا?خٓرون يzÙجها لتيا القديمة الفوتوغراف�ة والصور والرسومات الف�ية أ?عمال

 قديمة خريطةلمبحوث، ٔ�و ا مذ¹رات صف,ات من صور مÔل أ?�رية القطعتمثل الصورة 
بموضوع  الصä ذات أ?خرى العناصر من �دد ٔ�ي ٔ�و ا{لباس من نمط ٔ�و مو²د زيل

   .النوعيةا¨راسة 

 ٔ�ي تحويل يثة õسهو3الحد الكمبيوðر ت�uح ºرامج": الباور بويÙت"عروض الشرائح ٔ�و : »لثا
 العروض كثير من الشرائح؟ من مجمو�ة ٔ�ي تصلح هل ولكن. شريحة إلى المواد من

 قد ðكون ٔ�و #دًامعروضة بخط صغير  المقدمة في اج�ع �لمي تتضمن معلومات التقديمية
 تصميم في الواقع ل�س من الصعب. õسهو3 �ليها التعرف ٔ�و قراءتها يتعذر بحيث ´هتة

وف� . خ�اراتهم من كافٍ  بقدر العروض مقدمو يهتم لا قد لكنو  والفعا3، الجيدة الشرائح
  :يلي بعض الملاحظات الممكن تنف�ذها {لحصول �لى عرض شرائحي ج�د

إذ ٔ�نه في ²ا3 المÙشورات  ،قوا�د التÙس�يق ضياmة مع تطبيق بعورة إ�ادة الص ضر . �ٔ 
 ذ�، من النق�ض �لىو . محددة mير �يةزم  لفترة المعروض حصالمكzوبة يمكن {لقارئ ٔ�ن يف

إضافة إلى ٔ�ن تعليقات  )دقائق �ادةً ( الوقت من قصيرة لفترة فقط شريحة الجمهور ëرى
 يمك�نا إدراك �ø، ون��uةً  .الشرائحالمت,دث تuس�ب في صرف اه�م الحاضرëن عن 

. لها ماثäالم المعروضات من ٔ�قل معلومات تحمل ٔ�ن يجب المفضä الشرائح ٔ�ن في الس�ب
 �ٔكثر ðكون ؤ�ن ٔ�كبر حروف اس�ت�دام إلى الشرائح تحتاج المعروضات، لهذه و´لÙس�بة

 تت,دث كنت إذا وµاصة تقريبي، توجيه�ي وكمبد�ٔ . ٔ�سرع õشكل الفهم والإدراك في õساطة
 من خطوط اس�ت�دام فيمكن {لباحث الشاشة، من مسافة �لى المشاهدون يجلس ٔ�ن ق�ل
  . لشرائحا في ٔ�كبر ٔ�و نقطة ١٨

�ادة ما ëكون النوع  أ?ساسي من الشرائح هو اøي يحتوي �لى  :الشرائح النصية. ب
 من سلسä تعرض ح�ث أ?ولى، الشريحة في الكلمات هذه مÔل تظهر قد. كلمات فقط
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 من العكس و�لى. س�تغطي في العرض التقديمي التي الموضو�ات تحدد التي المرقمة العناصر
 wس�تzÙا#ات التقديمي تتضمن العرض نهاية في شريحة في كلماتال هذه تظهر قد ذ�،

 الكÔير الباحÔين من العديد يضع النصوص، هذه عرض عند .الرئ�س�ية) ٔ�و المس�ت�لصات(
 نقطة لتوضيح أ?ساس�ية العبارات ٔ�و الكلمات تحديد من �دلاً ف  الشريحة �لى الكلمات من
). قصيرة لكن( كامä فقرة ذ�، من أ?سو�ٔ  ، بلكامä جمä �لى نجد ٔ�ن الشريحة تحتوي ما

 تعمل الشريحة كانت لو كما �الٍ، بصوت الشريحة" قراءة" إلى الباحث يzÙقل ذ�، بعد
و�ø فعلى االباحث إذا كان . الشفه�ي التقديمي العرض من الجزء لهذا نصي كبر¢مج
 ٔ�وصات، المس�ت�ل ٔ�و أ?ساس�ية، الكلمات �لى قصرهأ�ن ي شريحة �لى كلماتس�يضع 

ذ� ٔ?ن الهدف من . المشاهدات البحثية جوهر تمثل التي الجمل ٔ�جزاء ٔ�و العبارات،
 ،المس�ت�لصات ٔ�و أ?ساس�ية، الكلمات هذه تتذ¹ر الجماهير جعل هو الشرائح هذه تصميم

  .¹رموز عقلية تذ¹ر المشاهد ´لمشاهدات التفصيلية لالجممن  ٔ�جزاء ٔ�و العبارات، ٔ�و

 شريحة، �لى نصية �ٔسطر وضع �ٔن يبدو لا : ذات التصميم الحراس�تغلال الشرائح. ج
 ذ� من أ?فضل. {لشرائح فائدة ا?ٔكثر wس�ت�دام هو �دد أ?سطر، عن النظر بصرف

 .سابقة ا¹øر �ٔ�لاه المصورة والمواد والرسومات ´لجداول فارmة شريحة صورة ملء هو
 ،السلاسل حتى ٔ�و المصفوفات مÔل Éردة،ا المفاهيم لتقديم إبدا�اً ا?ٔكثر الطريقة تتضمنو 

 في كلمات مجرد هي الرئ�س�ية المفاهيم ٔ�ن من الرغمف�. الهرم مÔل هندسي شكل في تضمينها
 أ?شكال هذه ظهور ²ا3 في wه�م من مزيدًا الشريحة تولي قد الجماهير ٔ�ن إلا  القائمة

  .فقط س�يطةال�  الكلمات إلى ´لإضافة أ?خرى الكائنات ٔ�و الهندس�ية

 توضيح في أ?خرى والرموز èسا�د أ?يقو¢ت :الرموز من وmيرها أ?يقو¢ت اس�ت�دام. د
 ف�ية �كهة إضافة أ?خرى والرموز لٔ�يقو¢ت كما يمكن. صعوبة ا?ٔكثر المفهوم�ة العلاقات

 ا�تارة الرموز من بمجمو�ة النص ٔ�سطر من م�اشرة مجمو�ة اس�تكمال ويمكن. الشرائح إلى
  .أ?ساس�ية المفاهيم توضح والتي ج�د õشكل

�لى إ�داداته  "الباور بويÙت"يحتوي ºر¢مج  :اخzيار أ?لوان وأ?سلوب الفني. ه
تتضمن الإ�دادات wفتراضية . اÏٕشاء شريحة õسر�ة لباحث منايمكن wفتراضية بحيث 

ت�اهل حث ٔ�ن ي ويمكن {لبا. بعض أ?عمال الف�ية المتواضعة، بما في ذ� ا{لون wفتراضي
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ولكن في ²ا3 الرغبة في . ا{لون wفتراضي ٔ?نه يمكن اÏٕشاء شرائح #ذابة ´ٔ?بيض وأ?سود
  : ةيمكن مرا�اة الملحوظات التالي اس�ت�دام أ?لوان

إلا إذا كانت الصورة التصوëرية تحتوي (يجب �دم الإفراط في اس�ت�دام أ?لوان يجب  •
. تþ الصورةيحة ðكون Ïس�ة معبرة عن والشر في الواقع �لى كثير من أ?لوان 

، ول�ست زر~شة محتواها الموضوعيوليتذ¹ر الباحث ٔ�ن وظيفة الشريحة هي إظهار 
  .من أ?لوان

لا يتم تمييز بعض أ?لوان õسهو3 من قِ�ل الجماهير التي تجلس �لى ٔ�كثر المسافات  •
عوبة في تمييزها صبح أ?لوان �لى الشريحة ٔ�كثر صض، ومن ثم فz العر ش�يو�اً عن مقدم 

  معظم الحالات، نجد ٔ�نه فيلى س��ل المثالفع. إذا تم حجبها عن طريق لون الخلف�ة
و�ø يجب . بين الخط أ?زرق ا¨ا¹ن والخط أ?سود�دا ¹بيرا {لتمييز  يبذل المشاهد

�اقض õسهو3 ولكن لا ðزال مzوافقة مع {ل لسعي اuتعرف �لى مجمو�ات أ?لوان التي ت
مÔل ا{لون أ?زرق الفاتح والفضي (عض بدلاً من الصدام مع بعضها البعض بعضها الب
  ). أ?حمر والبرتقالي وأ?صفر، وكذ� واøهبي

) مÔل ا{لون البني ا¨ا¹ن والبني الفاتح(يمكن اس�ت�دام ظلال مختلفة من نفس ا{لون  •
wخzلافات بين الظلال خف�ة فقد ðكون . مس�3ٔ صعبة ملموسةلعمل تمييزات 

ثم  يختار الباحث ا{لونين أ?سود وأ?بيضالمشكلة ٔ�يضًا عندما وتتوا#د نفس . صر'ب
أ?جزاء  عند تمثيلعلى س��ل المثال، ف. س�ت�دم ٔ�كثر من ظلالين من ا{لون الرمادي� 

والظل ا¨ا¹ن �ادة ما ëكون الظل أ?فzح  Pie chart ا�تلفة من مخطط داxري
. ٔ�مر محفوف ´�اطر )الفاتح وا¨ا¹ن(ا الزوج ز هذتجاو �ادة ما يصبح لكن م�ëزëن، و 

والهس�توجرام ربما يفضل هذه ا�ططات ا¨اxرية و�ø فعند تعدد القاطا�ات في 
  .ظل »لث ٔ�و رابع ٔ�و ٔ�كثراس�ت�دام ٔ�نماط مختلفة مÔل الخطوط بدلاً من 

ائح �ما كانت �لى الباحث ٔ�ن يتذ¹ر ٔ�ن الشر  :التقديمي العرضشرائح �امل مسا�د في ال . و
فالباحث نفسه ؤ�داؤه هو اøي يجب ٔ�ن . تظل ٔ�داة ðكميليةمعدة بطريقة ممتازة إلا ٔ�نها 

لعمل ق�ام الباحث ´ويعني ذ� من ح�ث ت�uع استراتيجيات ٔ�خرى . مركز الصدارةيحتل 
الحرص �لى �دم ، كما يجب �ليه لعرض التقديمي{ب�ساطة يل��ٔ Éرد القراءة  الجاد حتى لا
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الحفاظ �لى ، وµ�ٔيرا يجب �ليه ت�دام الكÔير من الشرائح في فترة زم�ية قصيرة {لغايةاس� 
  .عم��لى جوهر  جمهور المشاهدëنðركيز 

  :بحوث دراسة الحا3 في الجدول التالي إجراءاتمما س�بق يمكن تلخيص 

  الوظيفة  العملية  الخطوة

  البداية

تحديد قضية ا¨راسة 
ٔ�و أ?س�ئä (والسؤال 

  ).ةالبحثي

ðركيز العمل، الت�صٔيل النظري 
  .لٔ�س�ئä البحثية

 وðكوëننظرية ن ال ðëكو 
  مفترضات

  .تمكن من المرونة النظرية

  اخzيار الحالات

  تحديد شامä معينة
تحد من التباëن الخار, وتؤكد �لى 

  الصدق الخار,

المعاينة النظرية لا المعاينة 
  العشوائية

ة ðركز النظر حول الحالات المف�د
نظر' مÔل الحالات المتكررة ٔ�و تمد 
النظرية من µلال ملء الفlات ٔ�و 

  .الفlات الفهمية

صياmة أ?دوات 
  والبروتو¹ولات

  .الطرق المتعددة لجمع البيا¢ت
تدعم من ت�صٔيل النظرية من µلال 

  .اهينبر تثليث ا¨لائل وال
الجمع بين البيا¢ت النوعية 

  والكمية
  ل والبراهينتدعيم الت�زٓر بين ا¨لائ

  تعدد الباحÔين
يعزز من و�ات النظر المتباينة ويدعم 

  .الت�صٔيل

النزول إلى 
  الميدان

تداµل جمع البيا¢ت مع 
الت,ليل بما في ذ� من 
الملاحظات الميدانية ٔ�و 

  .الحقلية

�سرع من الت,ليل وëكشف عن 
  .التعديلات المف�دة لجمع البيا¢ت
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طرق جمع البيا¢ت المرنة 
wتهازيةو�  

تمكن الباحÔين من اس�تغلال 
الموضو�ات ٔ�و القضا' الناش�ئة 

  .والملامح الفريدة {ل,ا3

  تحليل البيا¢ت

  الت,ليل ا¨اµلي {ل,ا3
يمكن من الإدراك والتعرف �لى 

البيا¢ت ويعمل �لى التوليد أ?ولي 
  .{لنظرية

البحث عن أ?نماط ٔ�و 
أ?نواع �بر الحالات 

  .ب المتباينة´س�ت�دام أ?سالي

تدفع الباحÔين {لنظر إلى ما هو ٔ�بعد 
من الإنطبا�ات أ?ولية وتمكنهم من 

  .رؤية ا¨لائل �بر الرؤى المتعددة

èشك�ل الفروض 
  البحثية

الجدو3 التكرارية لٔ�د3 لكل 
  .ب�Ùان

يحدد من تعريف الب�Ùان ومن الصدق 
  .ومن إمكانية الق�اس

التكرار، ول�س المنطق 
  . الحالاتالعيني �بر

  .يؤكد �لى النظرية ويوسعها ويحددها

" الس�ب��ة"البحث عن دلائل 
  .بين العلاقات

  .èسا�د �لى تحق�ق الصدق ا¨اµلي

ت�لٔيف أ?دب 
  العلمي

المقارنة مع النتائج السابقة 
  .المعا¹سة

èسا�د �لى بناء الصدق ا¨اµلي،  
وðرفع المس�توى النظري، وتحدد من 

  .تعريف الب�Ùا¢ت

  .المقارنة مع النتائج المشابهة
تدعم التعميم، ويحسن من تحديد 

  .الب�Ùان، وëزيد من المس�توى النظري

  الuش�بع النظري عند الإمكان  بلوغ الاmٕلاق
ëنه�ي الخلاصات عندما يصبح 

  .التحسن الهامشي ضئيلاً 
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  الفصل التاسع

  الثقة في دراسات الحا3 دعمتو�ات 

ب��اء ٔ�طر �ديدة لتق�يم دقة وثقوية البيا¢ت  النوعيون حÔونقام البا :التو�ات العامة
، كما قاموا بعرض تو�ات ٔ�و )Guba, 1981; Lincoln and Guba, 1985(النوعية 

 ;Krefting, 1991(استراتيجيات لخلق الصدق�ة وwنتقالية وwع�دية والتحقق�ة 
Sandelowski, 1986, 1993.(  شركماÙة {لتق�يم النقدي {لبحوث إرشادات �ام قاموا ب

ومن هذه ). Forchuk and Roberts, 1993; Mays and Pope, 2000(النوعية 
  :التو�ات ما يلي

فعلى س��ل . ضمان وجود التفصيلات الكاف�ة حتى ëتمكن القارئ من تق�يم صدق�ة العمل
وضيح البحثية بصورة واضحة مع ت) ٔ�و أ?س�ئä(المثال يجب الت�¹ٔيد �لى وجود السؤال 

كد من ٔ�ن تصميم ا¨راسة �ٔ ويجب الت). إذا و#دت(ٔ�هميتها وكذ� الفروض البحثية 
يناسب السؤال ٔ�و أ?س�ئä البحثية، وكذ� حسن اخzيار الحالات البحثية، ؤ�نه قد 

 ,Russell(جمعت البيا¢ت ؤ�دëرت ´لطريقة المناس�بة وµ�ٔيرا حسن تحليل هذه البيا¢ت 
Gregory, Ploeg, DiCenso, and GuyaK, 2005 .( هذا ويعتبر تثليث مصادر

من ٔ�هم wستراتيجيات واج�ة الاتباع ¨راسة  Triangulationالبيا¢ت ؤ�نواع البيا¢ت 
ويجب ٔ�ن �س�تمر الباحث مع المبحوثين لفترة طويÏ äس��ا  .الظاهرة من م�ظوراتها ا�تلفة

 حتى يمكن إدراك وفهم الجوانب تمكن من µلق �لاقة ثقة وتوافق بين الباحث والمبحوثين
م�اقشة الخلاصات ٔ�ثناء الت,ليل مع المبحوثين  كنتمو هذا . ا�تلفة {لظاهرة المدروسة

وتعتبر مشاركة الباحÔين في . ٔ�نفسهم من إدراك ٔ�فضل وصدق ٔ��لى {ل�لاصات البحثية
 ا�تلفين دراسات الحا3 من wستراتيجيات الجيدة في دراسات الحا3 وذ� ٔ?ن الباحÔين

يمكن ٔ�ن يقوموا بترميز نفس البيا¢ت بصورة مختلفة تمكن من م�اقشة هذه wخzلافات 
  .والخروج بخلاصات ٔ�كثر صدقا وسلامة

موقع دراسة الحا3 بطريقة موضوعية وذ� {لطبيعة الس�ياق�ة  هذا ويجب اخzيار
يمكن ٔ�ن يؤدي إلى  اخzيار الموقع الخط�ٔ  ٔ?نللاس�تدلالات المس�ت�لصة من دراسة الحا3 

فإذا كان الغرض من بحث دراسة الحا3 هو اخzبار النظر'ت ٔ�و . اس�تدلالات µاطئة
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التوصل إلى اس�تدلالات �امة فهنا يجب اخzيار مواقع mير مuشابهة ¨راسة الحا3 وذ� 
فعلى س��ل المثال إذا كان الغرض من ا¨راسة هو فهم عملية . لخلق التباëن في الملاحظات

يق ðك�ولوج�ا معينة في شركات ف�جب اخzيار µليط من المÙش�تٓ الصغيرة والمتوسطة تطب 
تختلف ´خzلاف حجم المÙش�ةٔ �مٔ والك�يرة لاكuشاف إذا ما كانت عملية تطبيق التك�ولوج�ا 

دا �لى ال�سر ومن ثم فلا يجب ٔ�ن ëكون اخzيار موقع ²الات ا¨راسة ا�تهاز' ٔ�و معتم. لا
لكن يجب ٔ�ن ëكون معتمدا �لى المطابقة مع ٔ�س�ئä البحث من  ،وسهول الوصول إليه

  ".Theoretical samplingالمعاينة النظرية "µلال عملية يطلق �ليها 

ف�الرغم من ٔ�ن . ولا زالت هناك قضية خرى ðتمثل في ٔ�ساليب جمع البيا¢ت بدراسة الحا3
سة الحا3 إلا ٔ�نها يجب ٔ�ن تدعم المقابä الشخصية تعتبر اكثر الوسائل تفضيلا واتبا�ا في درا

مÔل حضور لقاءات التنف�ذيين، ا{لقاءات (بوسائل ٔ�خرى مÔل الملاحظة المباشرة 
مÔل التقارëر ا¨اµلية، الÙشرات، (، وكذ� الو»ئق )الإ�لام�ة، و#لسات التخطيط

ة ، والس�لات أ?رش�يف�)وأ?وراق البحثية، ´لإضافة إلى التق��ت الخارج�ة في الصحف
مÔل أ?�زة (، والتحف المادية )ا�ططات التنظيمية والس�لات المالية وmير ذ�مÔل (

، وهنا يجب ٔ�ن يقوم الباحث بÔuليث ٔ�و التحقق من صحة البيا¢ت )وا�ر#ات وأ?دوات
  .المرصودة من µلال مقارنة wس�ت�ا´ت بين من ٔ�جريت معهم المقابلات

يجب في بداية  :تصميم دراسة الحا3) ثبات(واع�دية ) صدق(التحقق من ثقوية 
في ٔ�و صدق ا¨راسة النوعية عموما ل�س كما هو الحال  ثقويةأ?مر ٔ�ن Ïشير إلى ٔ�ن تقوية 

 ،mير صادقة، بمعنى ٔ�نها ðكون إما صادقة ٔ�و يعبر عنه ´لوجود من �دمها¨راسة الكمية 
نفكر في �ٔن كل  ٔ�نها ٔ�و دعمه عند التحقق من صدق وإنما يجب النظر إلى ا¨راسة النوعية 

ٔ�و قد لا ëكون  كل منها قد ëكون صادقا ،ا�تلفة المقولاتدراسة تحتوى �لى العديد من 
?ٔكبر �دد ممكن من الهدف من دعم الصدق�ة هنا هو محاو3 تحق�ق الصدق�ة ٔ�ن ، و كذ�

  .ومن ثم يمكن تحق�ق صدق�ة ا¨راسة كلها هذه المقولات،

�اول ما¹سويلuوي Maxwell 'لال من الصدق�ة قضاµ ة هي �الصدق  ٔ�ن إلى الإشارة
 من �خٓر نوع ٔ�ي ٔ�و التفسير ٔ�و الشرح ٔ�و wس�تzÙاج ٔ�و الوصف مصداق�ة ٔ�و صحة"
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) Maxwell, 2009: 244-245(�  وفي مرجع �لٍ  ).Maxwell, 1996: 87( "التناول
  :الصدق�ة يقدم قائمة من الإجراءات التي يمكن ٔ�ن èس�ت�دم لمقاومة مقوضات

اندماج الباحث لفترة طويä في العمل الميداني كي ëتمكن من الفهم العميق {لمواقف  .١
 .الحقلية بما في ذ� تمك�ه من ðكرار ملاحظاته ومراجعاته

ل�م تغطية الملاحظات والمراجعات الحقلية ب��ا¢ت تفصيلية " �رية"توفير بيا¢ت  .٢
 .ومzباينة

وذ� من µلال الحصول �لى انطبا�اتهم ورؤëتهم وذ� تحق�ق الصدق�ة �بر المبحوثين  .٣
 .لتقليل سوء فهم �رٓائهم وسلو¹ياتهم

البحث عن ٔ�د3 مzباينة وعن الحالات السلبية من ٔ�#ل اخzبار التفسيرات البديä �ؤ  .٤
äالمقاب. 

 .تجميع أ?د3 المتقاربة من المصادر ا�تلفةالتثليث وذ� من µلال  .٥
وذ� ´س�ت�دام أ?�داد ٔ�و أ?رقام  Quasi-statisticsية اس�ت�دام الإحصاء الظاهر  .٦

قر بوجود شيء من µلال نريد ٔ�ن �الحق�ق�ة بدلا من مجرد الصفات مÔلما عندما 
 ".م�uشر"، ٔ�و "¢در"، "نموذ,"اس�ت�دام صفات مÔل 

  .المقارنة الواضحة المحددة {لنتائج �بر الس�ياقات، ٔ�و الجما�ات، ٔ�و أ?²داث ا�تلفة .٧
ثل اخzبارات الصدق والثبات لتصميم دراسة الحا3 في صدق الب�Ùان ðتم و  .٨

Construct validity ,لي والصدق الخارµوالصدق ا¨ا ،Internal and 
external validityع�دية ٔ�و الثباتwويتحقق ذ� ´تباع ا?سٓاليب . ، و

  :والإجراءات التالية

  :ت�uع أ?ساليب التالية Construct validity ´لÙس�بة لصدق الب�Ùان: �ٔولا

اس�ت�دام المصادر المتعددة للاس�تدلال في مرä² جمع البيا¢ت مÔل تثليث èسجيلات  .١
المقابä الشخصية والو»ئق والمصنو�ات المادية وmير ذ� من ٔ�#ل الوقاية من تحيز 

 ).Flick, 1992; Perakyla, 1997(الباحث 
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٢. w من äجمع ابناء سلس ä²ل اس�ت�دام الو»ئق الحرف�ة س�تدلالات في مرÔلبيا¢ت م
{لمقابä الشخصية وتدوينات الملاحظة ٔ�ثناء جمع البيا¢ت والتي ت�uح توفير wسuشهادات 

 ).Hirschman, 1986(الكاف�ة والتحقق من مصادر ٔ�د3 معينة 

خ�اريين مراجعة التقارëر أ?ولية ¨راسة الحا3 في مرä² كتابة التقرëر اrنهائي مع مراجعة الإ  .٣
الرئ�س�يين ومسا�دي البحث {لو»ئق ؤ�جزاء من تحليل البيا¢ت والتقرëر اrنهائي نفسه 

 ).Yin, 1994(لتغيير الجوانب mير الواضحة 

  :ت�uع أ?ساليب التالية Internal validity ´لÙس�بة {لصدق ا¨اµلي: »نيا

ا¨ول في مرä² تحليل  اس�ت�دام الت,ليل داµل الحا3، مطابقات اrنمط �بر الحالات و�بر .١
 ).Miles and Huberman, 1994(البيا¢ت 

عرض أ?شكال والرسوم التوضيحية في مرä² جمع البيا¢ت لuسهيل عملية التفسير في  .٢
 ).Miles and Huberman, 1994(مرä² تحليل البيا¢ت 

 من µلال الت�¹ٔيد �لى ال�سك وèwساق ا¨اµلي {لنتائج في مرä² تحليل البيا¢ت وذ� .٣
 ).Yin, 1994(التحقق المتقاطع ٔ�و المقارني {لنتائج 

  :ت�uع أ?ساليب التالية External validity ´لÙس�بة {لصدق الخار,: »لثا

اس�ت�دام م�طق التكرار الحرفي والنظري في دراسة الحالات المتعددة في مرä² تصميم  .١
في ) Ôل التصنيع والخدماتم (²ا3 �بر صناعتين مختلفzين  ١٥البحث، مÔل اس�ت�دام 

 ). Eisenhardt, 1989; Parkhe, 1993(ثلاث دول 

تحديد مجال و²دود ا¨راسة ٔ�ثناء مرä² تصميم دراسة الحا3 {لمسا�دة في تحق�ق تعم�ت  .٢
 Marshall(تحليلية معقو3 ول�س تعم�ت إحصائية وذ� في مرä² تصميم ا¨راسة 

and Rossman, 1989.( 

دلالات في أ?دب المرجعي ٔ�ثناء مرä² تحليل البيا¢ت لتوضيح الإسهامات مقارنة wس�ت .٣
 ).Yin, 1994(والتعم�ت الموجودة في ²دود ا¨راسة وشاملتها ا�تارة 

  :ت�uع أ?ساليب التالية Reliability ´لÙس�بة للاع�دية �ؤ الثبات: رابعا
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 LeCompte( مرä² {/راسة التركيز �لى التعرف �لى النظر'ت وأ?فكار الخاصة ºكل .١
and Goetz, 1982.( 

الت�¹ٔيد �لى التناسق بين القضا' البحثية وملامح تصميم ا¨راسة في مرä² تصميم ا¨راسة  .٢
)Yin, 1994.( 

 ,è)LeCompte and Goetzسجيل الملاحظات وأ?فعال بصورة محددة قدر الإمكان  .٣
1982(. 

اسة الحا3 في مرä² تصميم البحث من µلال يمكن ٔ�ن يتحقق تطوëر وتنق�ة ºروتو¹ول در  .٤
 ;Eisenhardt, 1989(إجراء �دة دراسات اس�تطلاعية لاخzبار طريقة أ?س�ئä وبنائها 

Mitchell, 1993; Yin, 2003.( 

-Structured or semi اس�ت�دام ºروتو¹ول دراسة ²ا3 محدد أ?س�ئä ٔ�و نصف محدد .٥
structured )Yin, 2003.( 

من الباحÔين يتواصلون مع بعضهم بصورة مس�تمرة حول قرارات منهجية  wع�د �لى �دد .٦
 ).LeCompte and Goetz, 1982(البحث 

 ,è)Nair and Riegeسجيل البيا¢ت م�كانيك�ا مÔل اس�تعمال مس�ل ٔ�و ف�ديو  .٧
1995.( 

بناء قا�دة بيا¢ت ¨راسة الحا3 في نهاية مرä² جمع البيا¢ت وذ� لإمكان حسن تنظيم  .٨
 ).Lincoln and Guba, 1985(ثيق الكäz الك�يرة من البيا¢ت اÉمعة وتو 

٩. äيرة {لنتائج �بر المصادر ا�تلفة {لبيا¢ت ٔ�و المقارنة الت�¹ٔيد �لى المقابÙالمس�ت )Yin, 
1994.( 

 ).w)LeCompte and Goetz, 1982س�تعانة بمراجعة الزملاء من الباحÔين  .١٠
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  ةــــــــــــــاتمíالخ

م سواء في ٔ�مرëكا ٔ�و في ١٩٦٨ساهم المؤلف م�ذ ٔ�ن عمل ´لتدر�س الجامعي م�ذ �ام  لقد
ومع التحولات . البلاد العربية في Ïشر المنهج الكمي والوضعية في مصر بصورة µاصة

 والتطورات العلمية في منهجية العلوم wج�عية بدٔ�ت البحوث النوعية ودراسات الحا3
ب ºريقا متزايدا في الجامعات والمؤسسات البحثية العالمية ðكuسèس�تعيد ºريقها، بل و 

المرموقة، إلا ٔ�نه لٔ�سف الشديد لم يصل هذا البريق إلى م�طقzنا العربية والإفريق�ة إلا 
ولا شك ٔ�ننا ش�يوخ المهنة مس�ئولون ´¨ر#ة أ?ولى عن هذا الت�لف، ولكن  .مؤخرا #دا

  .لخواتيم، وما ٔ�وت�تم من العلم إلا قليلاكما يقولون لا فوات في العلم، والعبرة ´

لقد بدٔ� الكÔيرون من ¹بار العلماء إما إلى التحول إلى منهجية البحوث النوعية بل 
والتخصص فيها والحصول �لى ٔ�س�تاذëتها، ٔ�و إلى التحول إلى �wتراف ب�همٔية المنهج 

مشارف المعرفة  النوعي وضرورة التكامل ب��ه وبين المنهج الكمي من ٔ�#ل الوصول إلى
ولقد بدٔ� ´لفعل �دد ¹بير من العلماء في . المتكامä والصحي,ة عن الظواهر wج�عية

 Campbell, 1975 and(تغيير و�ات نظرهم حول دراسات الحا3 والبحوث النوعية 
Eysenck, 1976 in Flyvbjerb, 2006( .لا إلىÔزينك و{لنظر مë�ٔ Eysenck  ح�ث

ل�س ٔ�ملا في ٔ�ن  -ن �رمي ببصر¢ وننظر بعناية إلى الحالات المنفردةٔ�ح�ا¢ يجب �ٔ "يقول 
ذ� العالم أ?مرëكي ) Yin(ولننظر ٔ�يضا إلى . "نبرهن ٔ�مرا ما ولكن �لى ٔ�مل ٔ�ن نتعلم ش�lا

هندي أ?صل وكتابه المÙشور في مراجع هذا المؤلف و¹يف ٔ�ن هذا الكzاب اøي صدرت 
ي ٔ�صبح مرجعا ٔ�ساس�يا في م�اهج البحث في م وا٢٠١٤øم�ه ست طبعات �خٓرها �ام 

وðرجم إلى لغات �ديدة واøي من مس�ت�لصاته ٔ�ن دراسة الحا3  #امعات ودول �ديدة
وµاصة عندما لا  ٔ�س�ئلتنا عن ¹يف�ة الظواهر وس�ب��تهاهي الس��ل إلى معرفة الإ#ابة عن 

uشف الظروف وعندما �ريد ٔ�ن �ك  ،�تمكن من التحكم ٔ�و الت�ثٔير في سلوك المبحوثين
الس�ياق�ة المرتبطة ´لظاهرة المدروسة، وكذ� عندما لا تتضح الحدود بين الظاهرة 

  .wج�عيالمدروسة وس�ياقها 

 ٔ�ن في ٔ�رغب ٔ��د ¢ح�تي، مع ذ�، لم ومن"، Weber ف�بر ولننظر كذ� إلى ما قا�
عتبر  الو²دة و�رى لمسمياتا نت�اوز لكي الوقت ²ان لقد. تفسير'ً  ´حÔاً ٔ�و وضعيا ´حÔاً ��
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�ا ف� أ?ساس�يةÙلال من تحق�قه نحاول التي تجمع بيµ المشتركة  فالقواسم. بحوثنا ٔ�ساليب
�ا منÙعة نظري و�ة بي� نعلي من قيمتها ٔ?نها تدعم قيمة ٔ�ن قصوى، ويجب ٔ�همية وذات مق

 ها،ندر~  ٔ�ن يجب فرعية ولكن فه�ي ٔ�خرى، ¢ح�ة من ٔ�ما wخzلافات،. ~علماء دور¢
النظر والت�مٔل لكي نطور  إ�ادة هو ا?نٓ يوا�نا اøي الت,دي .لا يجب ٔ�ن تفرق�ا ولكن

 وراء ðكمن التي {لمفترضات النظرية والمنهجية ٔ�عمق فهم إلى نصل خطا´ #ديدا حتى
  (Weber, 2004: xii)" .بحوثنا

ل هي هذا ويجب ٔ�ن نعترف ٔ�ن دراسة الحا3 ل�ست مجرد نوع من البحوث النوعية، ب
 ،wج�عي ح�ث �كuشف اÉهول داµل ²دود معروفة رخصتنا {لولوج في �الم البحث

 .معارف�ا الحالية و�فٓاق تطورها، ورصد في الوقت اøي Ïس�تمر ف�ه في رصد ٔ�دائنا وتق�يمه
وëتمثل هذا الت,دي في إدراك �ٔن البحوث النوعية لا تتوا#د في فراغ، فه�ي في الحق�قة 

�ش�تمل هذا اÉال أ?عرض . من طرق البحث في العلوم wج�عية مجال عريضجزء من 
و�لينا نحن الباحÔين ٔ�ن نعلم ونعلم تلام�ذ¢ ¹يف نبدي . �لى طرق بحث ٔ�خرى mير نوعية

بعضا من معرفة تتعلق ºك�ف�ة ارتباط وان�ء البحوث النوعية إلى هذا اÉال العريض من 
دون البحث النوعي لا يمك�نا الا²ٕاطة ´لكÔير اøي و¹يف ٔ�نه ب ،بحوث العلوم wج�عية

لقد اتضح #ليا من هذا المؤلف ٔ�ن  .يمكن ٔ�ن نعلمه عن الظاهرة wج�عية ٔ�' كان نوعها
التو�ات والنظرات النوعية في بناء المعرفة تعد جزءًا ٔ�ساس�يا في بناء المعرفة واكuشافها 

ب�نهٔا ðكuشف ا¨ينام�ك�ات المتغيرة {لظواهر وðتميز البحوث النوعية . وتوضيحهاوتفصيلها 
وتق�يات المعلومات والاتصال، ومن ثم wج�عية مÔل التحول إلى ما بعد الحداثة والعولمة 

الطرق النوعية ´حÔيها إلى الuساؤل وطرح ٔ�س�ئä #ديدة ما كانت لتzÙجها البحوث  فzحفز
  .الكمية التقليدية

صعو´ت التي ðكzنف إجراء البحوث النوعية مقارنة هذا ولا يجب ٔ�ن نتغافل عن بعض ال
. ´لبحوث الكمية نظرا {لفلسفة �ؤ نظرية المعرفة التي ين�Ôق منها � النو�ين من البحوث

وðتمثل هذه الصعو´ت بصورة ٔ�ساس�ية في الباحث نفسه، ح�ث يجب ٔ�ن ëكون مدر´ 
يحتاج احث الكمي اøي لا ومدركا لفلسفة ومنهجية وتدق�ق البحوث النوعية فرقا عن الب

إلا إلى قدر كاف من الإلمام ´¨راسات الموجودة والنظرية السائدة ثم وضع èساؤلاته 
وفروضه البحثية والتحقق منها إحصائيا، ويتم كل ذ� في سلسõ äس�يطة ذات اتجاه 
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و�ø لموا�ة هذا الت,دي �لينا �ٔن نؤكد �لى ضرورة تدر�س . وا²د إلى ²د ¹بير
الت,ليل النوعي لطلاب العلوم wج�عية وتدريب الباحÔين �لى إجرائها بطرق  مقررات

  . �ديدة من ال�سير تحق�قها

الت,دي الثاني هو ٔ�ن البحوث النوعية èس�تغرق وقzا طويلا في العمل الميداني مما يمثل 
كما . كذ�صعوبة {لباحÔين المتخصصين، ¢هيك عن الصعوبة التي توا#ه الطلاب 

ا¨راسات النوعية كميات هائä من البيا¢ت الحقلية وأ?رش�يف�ة المتا²ة mير تè  þس�ت�دم
هذا الوقت الطويل وتþ الكميات الهائä . التي تتوا#د �لى مواقع ش�بكة المعلومات ا¨ولية

هذا ونظرا لطول . العامة اتمن البيا¢ت قد تؤ�ر �لى معالجة القضا' المل,ة {لس�ياس
ومن ثم . قد لا يجد القراء وقzا كاف�ا �سuثمرونه في قراءة هذه البحوثا¨راسات النوعية 

فهناك ²ا#ة مل,ة إلى الإبداع في عملية ت�س�يط جمع البيا¢ت في البحث النوعي دون 
èشويه ٔ�و تقصير وذ� حتى نجعل البحوث النوعية في مzناول جمهور ٔ�وسع وتحت 

  .ظروف ٔ�كثر تنو�ا

حوث النوعية، وإن كانت لا تنفرد بها دون البحوث الكمية، وهناك µ�ٔيرا µاصية مميزة {لب
ولكنها ðكuسب ٔ�همية µاصة في البحوث النوعية، ٔ�لا وهي إمكانية إنتاج المعرفة التراكمية 
الناتجة عن الفائدة أ?عظم المترتبة �لى مقارنة ومقابä ا¨روس المس�تفادة من مختلف 

ابä إلى اكuساب عمق اكبر ونظرات تعمق�ة تعتمد تؤدي هذه المقارنة والمق. البحوث النوعية
وفي الحق�قة ðزداد ٔ�همية هذه الميزة . �لى مقارنة ا¨راسات المتعددة في البحوث النوعية

و�ø فعلينا ٔ�ن Ïشارك . الخاصة {لبحوث النوعية كلما زاد الإق�ال �ليها وكثرت دراساتها
باحÔين والطلاب والمهتمين والجمهور العام ونÙشر دراساتنا في البحوث النوعية بين مختلف ال 

وحمدا à ٔ�ن ٔ�صبح التواصل �بر الش�بكة العالمية {لمعلومات والتواصل الإلكتروني . نفسه
والÙشر الإلكتروني م�سرا ¨ر#ة هائä لتحق�ق هذا التواصل وتþ الميزة الهائä {لبحوث 

  . النوعية

�ٔن نتوقف عن wس�تغراق ، العلوم wج�عية، ؤ�¢ �ٔولهمهذا الكzاب دعوة، قد ت�خٔرت كثيرا، إلى طلاب 
قيمة البحث النوعي، و�ٔن نعلي قيمة الفكر والمعاني البحثي الكمي المتعالي õسحر الرقمنة، و�نٔ نلحق بمن �ٔدر¹وا 

كيز بتحق�ق التكامل المنهجي، والت�زٓر التفا�لي بين البحوث الكمية والنوعية ´لعودة إلى البحوث النوعية والتر 
   .wج�عية ، ذ� اله�ين الناشئ من ðزاوج هذëن النو�ين من البحوثبحوث أ?ساليب ا�تلطة�لى 
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  قــــــــــــــالملاح

  مÔال لك�ف�ة بناء النظرية من µلال دراسة الحا3. ١ملحق 
Diaz Andrade, A. (2009). Interpretive Research Aiming at Theory Building: Adopting and 

Adapting the Case Study Design. The Qualitative Report, 14(1), 42-60. Retrieved 
from hKps://nsuworks.nova.edu/tqr/vol14/iss1/3 

ف من هذه ا¨راسة كان الهد. يمثل هذا المثال رسا3 ا¨كتوراه الخاصة بمؤلف هذه ا¨راسة
،  و¹يف تغيرت طرق )ICT(هو اكuشاف ٔ�نماط اس�ت�دام تق�يات المعلومات والاتصال 

تعامل الريف�ين مع  بعضهم البعض اع�دا �لى معلومات  هذه التق�يات والمتوافرة ²اليا في 
 س�تة  مجتمعات ريف�ة في  م�طقة كا#اماركا شمال بيرو، وهي من ٔ�فقر اÉتمعات الريف�ة في

وقد توافرت هذه التق�يات ºتمويل من بعض المنظمات mير الحكوم�ة و�ات مانحة . ا¨و3
وبذ� فقد تم . دولية من ٔ�#ل توفير المعلومات {لريف�ين لبناء قدراتهم �لى التنمية المحلية

من µلال ðر¹يب هواتف ) الإنترنت(توصيل ²اس�بات الكترونية õش�بكة المعلومات ا¨ولية 
وقد ٔ��ح ðر¹يب م�افذ المعلومات . م٢٠٠٣مراكز معلومات محلية وذ� �ام فضائية في 

هذه في هذه اÉتمعات المحلية الس�تة الفرصة {لباحث �ٔن ëرصد ا¨ينام�ات التي و¨تها 
وقد اعتبر . تق�يات المعلومات والاتصال داµل العلاقات wج�عية بين السكان المحليين

مس�تقلا لم ëكن � سابق اتصال مع ٔ�ي من الممولين  مؤلف هذه ا¨راسة نفسه ´حÔا
وقد عرف الباحث هذا المشروع من µلال ش�بكة . {لمشروع ٔ�و السكان المحليين

وقد ٔ�مضى . وقد وافق الممولون �لى إجراء الباحث لهذه ا¨راسة. المعلومات في بيرو
في أ?'م القلائل أ?ولى  وقد قام. الباحث عشرة ٔ�'م في كل  مجتمع محلي لجمع بيا¢ته الحقلية

بمجرد ملاحظة الحياة اليوم�ة وµاصة ٔ�نماط اس�ت�دام الحاسب ا?لىٓ، وفي نفس الوقت 
قام الباحث ب��اء جسور تعارف ومودة مع السكان المحليين لتقليل در#ة الغربة ب��ه وب�نهم 

�لى  وقد قام الباحث في نفس الوقت ´لحفاظ. وكذ� لإمكانية الوصول إلى م�حوثيه
در#ة من التبا�د التي سا�دته �لى ٔ�ن ëكون واعيا لجميع أ?ش�ياء التي اعتبرها السكان 

وقد ٔ�دى ذ� إلى النظر إلى الباحث دائما . المحليون ٔ�مورا �ادية هي في �داد المسلمات
�لى ٔ�نه مراقب µار, غريب ´لرغم من قضاء الباحث وقzا طويلا مع المبحوثين 

)Trauth, 1997; Walsham, 1995a(. 
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 Analyticalالحدود الت,ليلية اعتبار وقوع هذه ا¨راسة في م�طقة  و�لى
borderlands وهي �الم ما بين الفضاء الإلكتروني ومس�تعمليه، وح�ث تحدد القيم ،

، فقد ا�تهج الباحث )Sassen, 2004(الثقاف�ة طريقة اس�تعمال الحاس�بات الإلكترونية 
ويعتبر هذا . Interpretive case study approachمدµل دراسة الحا3 الفهمي 

المدµل م�اس�با {لوصول إلى فهم موثوق {لتفا�ل المعقد بين الاÏٕسان والحاسب الإلكتروني 
 Ciborra, 2004; Myers, 1997; Orlikowski(داµل نطاق س�ياقه wج�عي 

and Baroudi, 1991: Walsham, 1995a, 1995b .(   
لقد سا�د تصميم دراسة الحا3 الباحث في تحديد الوقت  :نة النظريةو²دة الت,ليل والمعاي 

وح�ث ٔ�ن دراسات الحا3 تمثل ²الات محددة ودق�قة لظاهرة . والحدود المكانية {لبحث
لقد . فقد كانت الخطوة أ?ولى هي تحديد و²دة الت,ليل) Schwandt, 2001(معينة 

تحت تصميم كلي ¨راسة الحا3 المتعددة    اعتبر كل مجتمع محلي و²دة فرعية مفردة {لت,ليل
)Yin, 2003 .( طق التكرار�ولا يعنى تصميم دراسة الحا3 المتعددة ٔ�ن الباحث قد اتبع م

Replication logic شابهة، ولا نظر' من ٔ�#ل توقعuلا حرف�ا من ٔ�#ل توقع نتائج م ،
zبار ٔ�ي فروض بحثية �ؤ لم يقم الباحث ´خ ).  Yin, 2003(نتائج مzناقضة كما اقترح ëن 

ومع ذ�، فقد ٔ�دى تصميم دراسة الحا3 المتعددة إلى فهم ٔ�عمق وتفسير . ٔ�طر نظرية معينة
فقد كان الباحث �سعى لمعرفة القضا' الرئ�س�ية التي . ٔ�فضل لقضية البحث موضع ا¨راسة

د موافقة وبع. تمك�ه من فك شفرات المشكلة المعقدة وإلقاء الضوء �لى ٔ�بعادها ا�ت�lة
م واس�تمر فيها ٢٠٠٥بدٔ� الباحث دراس�ته الحقلية في يوليو ) نيوزيلانده(#امعة ٔ�و�ند 

وقد اضطر الباحث إلى تغيير خططه الÙشاطية والزم�ية نظرا . في بيرو ٢٠٠٥حتى نوفمبر 
وقد كان �لى الباحث ٔ�ن ëكون م�فz,ا . لظروف mير مzوقعة ٔ�ثناء جمع البيا¢ت الحقلية

تي تضطره إلى ت�uع البيا¢ت ح�� كانت وذ� من ح�ث الموقع الجغرافي {لظروف ال
وكان هذا تطبيقا لكون الباحث مر¢ وقابلا {لت�قٔلم . {لمبحوثين ومن ح�ث توافر البيا¢ت

)Eisenhardt, 1989; Trauth, 1997; Yin, 2003  .( و´لرغم من ٔ�ن تحديد
إلا ٔ�نه لم ëكن تحديد أ?فراد الممكن اش��لهم  المبحوثين لهذه ا¨راسة قاب� بعض الت,د'ت،

في هذه ا¨راسة في اÉتمعات الصغيرة التي تمثل حقل جمع بيا¢ت ا¨راسة ٔ�مرا ٔ�و عملية 
وقد تمكن . وقد سهلت #Ùس�ية الباحث البيروف�ة من هذه العملية ¨ر#ة ¹بيرة. صعبة
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لحصول �لى ٔ�سماء أ?ش�اص الباحث  ٔ�ثناء مفاوضاته مع الجهة المانحة {لمشروع من ا
لقد كان هؤلاء أ?ش�اص هم نقاط اتصا� أ?ولى في كل . المس�ئولين عن مركز المعلومات

مجتمع محلي ح�ث قاموا بمهمة الإخ�اريين اëøن ٔ�وصلوه من µلال معاينة ¹رة الثلج إلى 
يومي مع وقد تمكن الباحث من µلال تفا�� ال . هؤلاء المبحوثين المتحمسين {ل,اسب ا?ليٓ

المعاينة "هذا وقد اس�ت�دم الباحث فكرة . السكان المحليين من تحديد المبحوثين ا?خٓرëن
وتتطلب المعاينة النظرية ٔ�ن ëكون الباحث مر¢ {/ر#ة التي . µلال عم� الحقلي" النظرية

ëتمكن من µلالها من تحديد أ?ش�اص الممكن اش��لهم في ا¨راسة واëøن يمكن ٔ�ن يمدوا 

 :Categories )Dey, 1999احث ب��ا¢ت مقارنية م�اس�بة وذات قيمة لبناء الفlات الب
المشارك �ؤ المبحوث الجيد �لى ٔ�نه ) Morse, 1994: 228(هذا ويعرف مورس ). 5
الشخص اøي يمتþ المعرفة والخبرة التي يتطلبها الباحث، ويمتþ القدرة �لى اrتمعن "

قابلته الشخصية واøي ëكون ¨يه الرغبة في المشاركة في والتعبير، ويمتþ الوقت الكافي لم
هذا ويجب الإشارة إلى ٔ�نه لا يمكن تق�يم ٔ�همية �ٔفكار المشاركين {لمشكلة البحثية ." ا¨راسة

إلا بعد جمع البيا¢ت، ح�ث ٔ�ن الباحث قد قاب� بعض الحالات التي لم ëتمكن المشار¹ون 
  لفيها من إمداده ب��ا¢ت كاف�ة {لت,لي

  : Corroboration and the Chain of Evidenceالتحقق وسلسw äس�تدلال 

تمثلت البيا¢ت . الباحث في هذه ا¨راسة مصادر البيا¢ت أ?ولية والثانوية لقد اس�ت�دم
أ?ولية في المقابلات الشخصية المتعمقة ومدو¢ت الحقل والصور الفوتوغراف�ة ب�k تمثلت 

تو'ت وسائط تق�يات المعلومات والاتصال ´لإضافة إلى المعلومات البيا¢ت الثانوية في مح 
سا�دت المقابلات الشخصية في الكشف عن مفاهيم ومعاني وقصص وµبرات . المÙشورة

 ;Collis & Hussey, 2003(ا¨راسة ومشاعر ودوافع المبحوثين ´لÙس�بة لمشكلة 
Tacchi, Slater, & Hearn, 2003; Walsham, 1995a; Yin, 2003.(   تم

مقابä شخصية مzعمقة ´{لغة أ?س�بانية، لغة ٔ�م الباحث والمبحوثين، تم èسجيلها  ٣٨إجراء 
واش�تملت المقابلات �لى ثمانية من ر�اة وممولي المشروع  وثلاثين من المنتفعين من  .وكتاºتها

طة صف,ة مخطو  ٢٠٠وقد مÔلت المدو¢ت ٔ�و المشاهدات الحقلية �لى ٔ�كثر من . المشروع
´ليد، ح�ث سجلت تþ المدو¢ت يوم�ا واحzوت �لى �ؤصاف تفصيلية وشرو²ات 

وقد كانت هذه المدو¢ت مف�دة  وµاصة عندما . {لظاهرة الملاحظة µلال العمل الحقلي
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وقد عكست المدو¢ت الحقلية . �س�ت�دمون لغة õس�يطة محددة في إ#ا´تهمكان المشار¹ون 
 تفسيرات لموضوع البحث بجانب ¹ونها ٔ�وصافا واقعية بعضا من الت,ليل ٔ?نها تحتوي �لى

وقد كان    ).Eisenhardt, 1980: 539(وبذ� فقد تداµل جمع البيا¢ت مع الت,ليل 
الهدف من الصور الفوتوغراف�ة هو عرض شهادة واضحة شكلية لس�ياق ا¨راسة و¨عم 

صورة  ١٠٠دد هذه الصور وقد بلغ �. التفسيرات التي قام بها الباحث ٔ�ثناء جمع البيا¢ت
وقد وضح مدى فائدة هذه الصور µلال مرä² تحليل . كانت مف�دة ٔ�ثناء تحليل البيا¢ت

البيا¢ت، ح�ث وفرت نو�ا من التدعيم والصدق ل²�ٔداث المشاهدة، كما مك�ت الباحث 
ام و´لÙس�بة {لبيا¢ت الثانوية، فقد ق. ٔ�ن ëتمعن ؤ�ن يصل إلى تفسيرات {لس�ياق wج�عي

مÔل محطات إذا�ة الراديو (الباحث بت,ليل محتوى وسائط تق�يات المعلومات والاتصال 
، وقام ٔ�يضا بت,ليل )المحلية وكذ� موقع المشروع �لى الش�بكة ا¨ولية {لمعلومات

وقد ٔ�مكن من  ).مÔل البيا¢ت السكانية، والخرائط، وتقارëر المشروع(المعلومات المÙشورة 
علومات الإذا�ة المحلية فهم نوع المعلومات التي قد�ا المشروع، ٔ�ما µلال تحليل محتوى م

المعلومات المÙشورة فقد ٔ�مدت الباحث ´لمعلومات الخلف�ة والس�ياق�ة والتي قام المشروع 
 وتحليلها وتنظيمها، المتراكمة، أ?د3 من #ديد مصدر كل èسجيل تموقد . �لى ٔ�ساسها

 إنتاج تموقد . الباحث اrٕيها توصل التي النتائج ت�¹ٔيد في ت هذه أ?د3سا�د لقدو . بعناية
 إنتاج القصد من ëكن لم، وº NVivoرامج حزمة ´س�ت�دام الحا3 دراسة بيا¢ت قا�دة
، وإنما كان القصد هو الوضعية الناح�ة من الموثوق�ة تحق�ق هو الحا3 دراسة بيا¢ت قا�دة
 كانت البيا¢ت اليوم نهاية فيو ٔ?د3،ا من سلسä �لى الحفاظ ٔ�#ل من البيا¢ت توثيق
  السلسä من أ?ولى الحلقة èشكل

 التفكير تنف�ذ بد�ٔ  البيا¢ت، تجميع عدب :الترميز النظري، والuش�بع النظري، والتعميم النظري
والرموز المحددة،  ولية،الرموز ا?ٔ  يتضمن اøي النظري من µلال الترميز wس�تقرائي

. نظريةال  تعم�تواøي ٔ�دى إلى ال  النظري wكتفاء يتحقق ٔ�ن إلىوالفlات، والموضو�ات 
 البيا¢ت ðرميز �لىالغرض اrنهائي من النظرية اÉذرة لا يقzصر فقط  ٔ�ن إلى الإشارة تجدرو 

 هذه تÙش�ٔ  ٔ�ن يجب و´لمثل،. وإنما الغرض أ?ساسي منها هو توليد النظرية جمعها تم التي
  .مدار التطور المفهومي �لى، و مس�بقة فرضية ي�ٔ  من ول�س البيا¢ت، من النظرية
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 إجراء في الشروع فقد قرر الباحث ،شامä مzعددةونظرا ٔ?ن دراسة الحا3 هي دراسة 
 فحص عند مجتمع كل في عقليا wنغماس µلال من ²دة �لى ²ا3 كل نهج �لى الترميز

 أ?نماط رموز نحو التفسير من القليل مع وصف�ة رموز من ولقد انتقل الباحث. البيا¢ت
 بين والجمع اrتمييزوذ� من ٔ�#ل  wس�تدلال، من ٔ�كبر قدر مع التجريد من ٔ��لى بمس�توى
 من وا²دة لحظة في المعينة الرموز ٔ�ن إلى الإشارة تجدر ذ�، ومع. اÉمعة البيا¢ت
 تحق�ق ٔ�#ل من الت,ليل عملية طول �لى تغييرها �مٔكن ح�ث »بتة، ðكن لم الت,ليل

 و�لى مدار). Miles and Huberman, 1994; Urquhart, 2001( والتنق�ة �حالتنق 
 حول النظرية أ?فكار بناء ٔ�#ل من مف�دة الت,ليلية المذ¹راتكانت  الترميز،عملية  إجراء
 ;Charmaz, 2006; Dey, 1999; Glaser, 1978, 1992(الناتجة ٔ�و الناش�ئة  الرموز

Strauss, 1987; Strauss and Corbin, 1990; Urquhart, 2001.(  لالµ ومن
 ,Glaser(و #ل�سار  )Glaser, 1978; 1992(#ل�سار  طرح أ?س�ئä التي اقترÂا

 ما" ٔ�ولاً، فقد èساءل الباحث. تمكن الباحث من إظهار الرموز ٔ�و التوصل اrٕيها) 1978
موضوع هو الموضوع اøي تمث� بيا¢ت هذه ا¨راسة؟ وذ� من ٔ�#ل ادراك إمكانية وجود 

بديل لما كان الباحث ينوي ٔ�صلا دراس�ته، ذ� ب�نٔ الباحث قد سمح {لبيا¢ت نفسها �نٔ 
ما هي الفlة، ٔ�و ما هي الخاصية المعينة من الفlة "ثم س�لٔ الباحث . تت,دث عن طبيعتها

من البيا¢ت؟ وذ� من ٔ�#ل التوصل إلى الرابطة بين البيا¢ت " القطعة"التي تب��ه هذه 
اش�ئة ٔ�و المتوصل اrٕيها، ´لإضافة إلى الرابطة بين تþ الرموز المتوصل اrٕيها والرموز الن

وذ� كله من µلال النظر إلى الروابط المفاهيمية داµل هذه الكمية الهائä من البيا¢ت 
وذ� " ما هو هذا اøي يحدث فعلا في البيا¢ت؟"وµ�ٔيرا، èساءل الباحث . mير المنظمة

ضا' الجوهرية ح�ث ²اول الباحث فهم المعاني الخلف�ة من من ٔ�#ل اكuشاف مسار الق
  .ٔ�#ل الوصول إلى تفسير لموضوع ا¨راسة

 ;Strauss, 1987( "تحليليا البيا¢ت"قام الباحث بتجزيء  أ?ولي، {لترميز ´لÙس�بةو

Strauss and Corbin, 1990 ( ح البيا¢تzثم قام بف)Glaser, 1987, 1992( هذا ،
ë يøالبيا¢ت من مقطع كل أ?فعال في"رى في الوقت ا) "Charmaz, 2006.(  

. البيا¢ت ضمن كامä مفاهيم ٔ�و ٔ�فكار ظهور عند الرموز تحديد معيار اتخذ الباحث لقدو  
 إلى العودةعملية ðكرارية تضمنت  البيا¢ت لمثيلات المس�تمرة المقارنة عملية كانتوقد 
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 نهاية فيو. المناس�بة {لرموز المشاركين اء�رٓ  تخصيص لضمان أ?ح�ان من كثير في النصوص
  .ٔ�وليًا رمزًا ١٦٥توصل الباحث إلى  المرä² هذه

 الرموز ٔ�هم من ظهرت التي المركزة، الرموز إلى الباحث انتقل أ?ولي، الترميز اك�ل بمجردو 
 ٔ�#ل من معًا ´لفعلاÉزٔ�ة  البيا¢تثم وضع الباحث ). Charmaz, 2006( أ?ولية
 ,Glaser(واضح  نموذج إلى تؤدي التي المهمة المتغيرات بعض حول الت,ليل كيزðر  تحديد

1978, 1992; Strauss, 1987; Strauss & Corbin, 1990 .(جراء دائماً وكان يقوم ٕ́ 
�د ´س�تمرار، ويuساءل مقار¢ت،uديدة إمكانيات عن وبحث أ?فكار، إلى واس# 

)Charmaz, 2006; Glaser, 1978( نهاية، فيو. الناش�ئة المركزة رموزال لتحسينrا 
 همعرفz الباحث ٔ�حضر ٔ��لى، إلى ٔ�سفل من الترميز تق�ية µلالومن . رمزا مركزا ١٦ ظهر

 ,Glaser( النظرية الناح�ة من معقو3 لتكون بها المرتبطة وأ?فكار هوµبرات السابقة
تعتمد �لى ٔ�صول التي  البارزةالمركزة  الرموزقام الباحث بت,ديد  ذ�، بعدو ). 1978

�د إلى قيمة الفهوم الكلية uسè ج�دة في الت�ارب السابقة، والتي)Dey, 1999, p. 147.( 
 Concept-indicator model المفهوم مؤشر نموذج تطبيقواس�تمر الباحث في 

)Glaser, 1978 (لال منµ شابه ٔ�و#ه عن بحثا البعض بعضها مع الرموز مقارنةuال 
 ²دودها كانت mالبا ما التيو  الناش�ئة، الفlات اكuشاف ٔ�#ل من ب�نها ف� وwخzلاف

 وتصنيف ðرميز عن الباحث توقفثم . فlات خمس تحديد تم �ø، ون��uة. mامضة
 موضو�ان ظهر النقطة، هذه عندو . النظرئ�و الuش�بع  wكتفاء إلى وصل عندما البيا¢ت

 ).Charmaz, 2006( الفlات في الموجودة أ?ساس�ية أ?نماط ٔ�و المعنى يمثلان ٔ�ساس�يان
 وإنتاج وشرÂا، المطرو²ة المشكلة في التفكيرمن  الرئ�س�يان الموضو�انوقد مكن 

نتا�ا قام الباحث التي النظرية. النظرية التعم�ت  ونظرية" هو ما" لت,ليل نظرية كانت ٕ́
 المعلومات ðك�ولوج�ا تدµل بين والتفا�ل ،)Gregor, 2006" (¹يف" لشرح

 نفسها النتائج تتعدىو . الس�تة الريف�ة اÉتمعات في الموجود wج�عي الÙس�يجو  تصالاتوالا
 الهدف الرئ�سي عن القارئ ان�uاه ٔ?نها قد تصرف ،الورقة البحثية هذه من الهدف نطاق
  ,Díaz Andrade and Urquhart إلى المهتمون القراء ويمكن ٔ�ن ëرجع( الورقة لهذه

2009.(  
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 Inductive thinkingلطريقة التفكير wس�تقرائي  مÔال. ٢ملحق 
procedure 

  اس�ت�دام أ?فراد لتق�ية المعلومات والاتصالات :Theme 1الموضوع أ?ول 
 Diaz Andrade, A. (2009). Pp. 57-58: المصدر

 Initial codesالرموز أ?ولية 
 Focused الرموز المركزة

codes 
 الفlات

Categories 
سطة الÙساء، wرتباط طويل المدى ´لتعليم، تق�يم ٔ�قل بوا

توقعات تعليم أ?سرة، �دم wرتباط ´لتعليم، مقارنة نوعية 
 اrتمكين، ٔ�#ل من المعلم، التعليم التعليم، الإيمان ´لتعليم، لام�الاة

 محدودة فرص التعليم، تحق�ق الهدف من في اليقين �دم
 التعليم بين والفرق في الريف، أ?م�ة المتعلمين، mير لٔ�ش�اص

  .والقدرات اøاتية الرسمي

  النظرات تجاه التعليم

 القراءة المتخصصة، أ?م�ة العامة، القراءة المدرس�ية، القراءة  القدرات الفردية
  .ا¨ي�Ùة والقراءة القراءة، تناول �دم الوظيف�ة،

  �ادات القراءة

، الشغف ´لكمبيوðر، التدريب الرسمي، التدريب mير الرسمي
 ºر¢مج �دم وجود ،الت�ديد قيمة الكمبيوðر، عن تراجعال

 ب�ٔ�زة الوعي الحداثة، من الخوف الإلزامي، التدريب تدريب،
 الكمبيوðر الكمبيوðر، ٔ��زة تجاه أ?ج�ال مواقف الكمبيوðر،
  .الكمبيوðر ملك�ة التدري��ة، ا¨ورات {لتقدم، ̈ٔداة

  تعلم الكمبيوðر

 �ائلات ،محترم الكمبيوðر، قدرات ٔ�#ل ا¨فاع من ،الشهرة
العلاقات  الكمبيوðر، ?ٔ�زة معارضة محترمة شخصية مؤ�رة،

  .س�ياس�يةال 
  معروفة شخصيات

  أ?Ïشطة الفردية

 أ?هداف، تحديد توجيه�ي، دور Ï�ٔشطة، تنظيم تمثيلي، دور
  .مؤ�رة م�ظمة ،عن بعد تمثيل رسمي، م�دوب طبيعي، قائد

  اÉتمعية الق�ادة

 المهنية، ا?هٔداف كمفوض، العمل الشخصية، أ?هداف
 مخاطر الشديدة، العز3 �خٓر، مكان في التعليم العمل، ٔ�هداف

 رä² مكان، كل في المتعددة wج�عية الروابط السفر،
  .الإقليمية البعيدة، المنظمات في المشاركة تعليمية،

التعرض ٔ�و wنفzاح 
  الحضري

 الق�ام يمكن موقف ضل،ٔ�ف فرص عن البحث م�ادرات، تقديم
  wع�د ثقافة ´لنقص، الشعور القدرية، wبتكار، به،

  المبادرة در#ة

 تغيير،¹و¹يل {ل  العمل ،المنافع إدراك �دم ،ق�ول بعض التجريب
 فهم سوء {لزرا�ة، الكمبيوðر ٔ��زة wنفzاح، الريف�ة، القيم

  ق�ول الحداثة
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  ريف�ةال الب�lات في ا�تلفة وأ?ولو'ت الكمبيوðر، ٔ��زة

 
ðكامل الش�بكات wج�عية من µلال تق�ية المعلومات والاتصال: الموضوع الثاني  

 Diaz Andrade, A. (2009). Pp. 59-60: المصدر
 الرموز أ?ولية الرموز المركزة الفlات

 الحياة الجمعية

 التفا�ل المعتاد
، السوق كنقطة م�افع العلاقات، ا¨عم أ?سري، �لاقات الو#ه {لو#ه

 . لقاء، ش�بكات أ?عمال، العلاقات ا¨ائمة، الش�بكة المحدودة

wن�ء {لمجتمع 
 المحلي

المؤسسات المق�و3، التبادل، الشعور ´لان�ء الجزئي {لمجتمع المحلي، الثقة 
بين الناس، الحدود ٔ�و الفواصل الريف�ة الحضرية، الحكومة المركزية، 

نظمات المحلية الطوعية، wف�zار ´Éتمع المحلي، المؤسسات المعطä، الم 
العمل الخيري، التنظيم الس�ياسي، الحماية الجمعية، �دم الثقة في 

 . السلطات الرسمية، اللام�الاة المؤسسة

  مشاركة المعلومات

الق�وات mير الرسمية، الق�وات الرسمية، wتجاه العام نحو المعلومات، 
ة المعلومات، wع�د �لى المصادر الخارج�ة، الإذا�ة ´لراديو، سمسر 

البحث الÙشط عن المعلومات، ا{لو²ات، الحا#ة لمعلومات محددة، 
  .التواصل الكzابي، الحا#ة {لعناية ´لفلا²ين، أ?عمال الناقä {لمعلومات

اس�ت�دام 
 الحاسب ا?ليٓ

الuش��ك 
  wفتراضي

وني، المحافظة �لى توس�يع ش�بكة الاتصالات، التواصل ´لبريد الإلكتر 
التواصلات القائمة، الاتصالات اليوم�ة، ا¨ردشة ¹وس�يä {لتواصل، 
الاتصالات المهنية، الاتصالات من ٔ�#ل ²ل المش-ت، التفا�ل بين 
مدëري مراكز المعلومات، فرص العمل، التقريب بين الناس، التعلم من 

كاديميةا?خٓرëن، الاتصال السريع، ٔ�داة الاتصال، الماضي، الات   .صالات ا?ٔ

البحث عن 
  المعلومات

 {لمعلومات، محدود mير كمصدر الإنترنت التقليدية، المصادر ðكامل
 مzخصصة، تق�يم معلومات �لى الحصول اس�تمرار الا²ٕاطة ´لمعلومات،

 المعلومات {لتقدم، الكمبيوðر ٔ��زة اس�ت�دام المعلومات، ملاءمة مدى
 الحصول ´لتعليم، الخاصة المعلومات ،المعلومات قيمة ´rتمكين، الخاصة

  .اÉانية المعلومات السريع �لى المعلومات،

  إ�داد الو»ئق
العرض الجيد، الإنتاج الجيد، ٔ�داة #ديدة للاتصال الورقي، المذ¹رات 

  .الشخصية

مفهوم مركز 
 المعلومات

  الإسهام

 �امة، اتصال ٔ�داة هاتفي، اتصال تدريب، مركز مصدر المعلومات،
 توفير {لترف�ه، مسا²ة الجوهرية، القيمة الش�باب، من تقدëر وضعم

 العمل، ورش مكان التدريجي، �wتراف والمال، الوقت عن معلومات
  .´لحاسوب الفوري wه�م الاتصالات، مركز التقدم، رمز

wس�uاء و�دم   تخصيص سوء ، مق�دة فائدة شخصية، ضغاxن بطيئة، اتصال سر�ة
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 توظيف تحملها، يمكن لا رسوم الخدمة، سوء ،مركز المعلومات ٔ��زة  الرضا
 الر�اية، قw äس�تدامة، مخاوف الخصوصية، انعدام المتطو�ين،
اس�ت�دام مركز  �دم النخبة، مجمو�ة ق�ل من الكمبيوðر اس�ت�دام

 غرض يتحقق، لم و�د �دم wخzلاف عن الكاب��ات العامة، المعلومات،
  .مو�ةمس mير ٔ�صوات معروف، mير
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  مÔال {لنموذج ا�تلط {لبحوث النوعية. ٣ملحق 
Kenneth F. Hyde, (2000). "Recognising deductive processes in qualitative research", 

Qualitative Market Research: An Internationa Journal, Vol. 3, Issue: 2, pp. 82-90, 
hKps://doi.org/10.1108/13522750010 

تناولت ا¨راسة ." �wتراف ´لعمليات wس�تدلالية في البحث النوعي"عنوان ا¨راسة 
 يقوم العادة، بحكم. طبيعة عملية اتخاذ القرارات المس�تقä بواسطة المسافرëن في إ#ازاتهم

 إجراء تم لكن الرä²، سير خط من #دًا القليل بحجز ازاتالإ# في المس�تقلون المسافرون
 وتخطيط لهم مس�بق تصور وضع �لى المسافرëن هؤلاء قدرة مدى ¨راسة بحثي مشروع
 المس�تقل السفر" نموذج wخzبار ق�د اrنموذج �لى يطُلق قد. الإ#ازة ق�ل مساراتهم
 كما المس�تقل السفر" نموذج المنافس اrنموذج �لى يطُلق قد، و "مzطور سير خط ´عتباره

  ".� مخطط هو
: ذ� في بما مصدرًا، ١٢ من البيا¢ت جمع تم. wس�تقرائي اrنموذج بناء مع البحث بد�ٔ 

 سلوك في µبراء ٔ�نهم �لى تق�يمهم تم اëøن الس�يا²ة مسؤولي مع م�ظمة mير مقابلات
äن القرارات واتخاذ العطëير والملاحظات المس�تقلين، {لمسافرm  معلومات مركز في نظمةالم 
 تحديد تموقد . µبرة الباحث في السفر من وملاحظات سك�يين، وم�ن�ين الزاxر

 وأ?دبيات الموضو�ات هذه �لى بناءً و . هذه البيا¢ت قا�دة تحليل من �امة موضو�ات
 التعبير تم. المس�تقل ´لمسافر الخاصة القرار اتخاذ لعمليات نموذج إنتاج تم الحالية، البحثية

 وشملت ).أ?ول الجدول انظر( للاخzبار قابلاً  اقترا²ًا ١٤ من كمجمو�ة اrنموذج هذا عن
ä²بار البحث من الثانية المرzنموذج هذا اخrكرار  دراسة تصميم اس�ت�دام تموقد . اð

   ).Yin, 1994( الم�ثä الحالات
  :ليالتا النحو �لى منهم ا¨راسة عينة اخzيار تم اëøن السكان تعريف تم
  مس�تقä، سفر هيئات ٔ�و ٔ�طراف. ١
  الزاxرون ٔ�ول مرة لنيوزيلانده،. ٢
زواج المسافرون بمفردهم ٔ�و . ٣   .mير الزاxرëن لٔ�صدقاء وأ?قارب ولكن ، ̈ٔ

 مرا�اة فيها تم ، )PaKon, 1991(العينات العمدية الطبق�ة  �µٔذ طريقة اس�ت�دام تموقد 
  :وهي حر#ة، مzغيرات ثلاثة في التنوع



١٩٠  

  ،المسافر #Ùس�ية .١
  ٔ�و �دد المسافرëن،  حجم. ٢
  .نمط التنقل. ٣
. نيوزيلندا إلى وصولهم من سا�ة ٢٤ غضون في السفر ٔ�طراف مع ٔ�ولية مقابä ٔ�جريتو 
 تم. ا¨ولية {لس�يا²ة الرئ�س�ية البوابة ٔ�و�ند، مدينة في أ?ولية المقابلات جميع ٔ�جريتو 

 إجراء تمو. ١٩٩٧ ويناëر ١٩٩٦ د�سمبر هريش  µلال ٔ�ولية مقابä ٣٢ مجمو�ه ما إجراء
، وتم èسجيل وÏسخ اليا´نية ´{لغة ٔ�ربعة ؤ�جريت الإنجليزية، ´{لغة مقابä ٢٨ مجمو�ه ما

 )Yin, 1994( المقابº äروتو¹ول حسب المركزة المقابلات اس�ت�دام تمو. المقابلات جميع
  :بحث اøي

  ،به والق�ام لرؤيته خططواذا وما ،معطلته في {�هاب ونالمسافر  يخطط ë�ٔنإلى  •
  ،هذه العطلات خ�ارات �لى مرة ٔ?ول تعرفوا ¹يف •
  ،� خططوا اøي السفر طريق هو ما •
فما هو �دد  كذ�، أ?مر كان وإذا ،{لسفر ٔ�و كتب �د3ٔ ٔ�ي درسوا قد كانوا إذا ما •

  السا�ات التي قضوها في ذ�،
 في به والق�ام رؤيته يمكن ما õش�نٔ �خٓرëن صٔ�ش�ا من المشورة طلبوا قد كانوا إذا ما •

  ،نيوزيلندا
  .بهم الخاصة العطلات خطط في ٔ�كثر ٔ��رت التي المعلومات مصادر هي ما •
 إ#ازتهم نهاية في طرفاً ٢٠ رجع أ?ولية، المقابä في شار¹وا سفر طرف ٣٢ بين منو 

äنهائية {لمقابrٔ�جريتو . ا äروتو¹ول حسب مركزة مقابº بحث تناول:  
  ،عطلته في المسافر زارها التي الفرعية أ?سماء هي ما •
  ،اتبعوه اøي الطريق هو ما •
  ،إ#ازتهم في ذا رٔ�وا وفعلواما
  .هذه العطلات خ�اراتتعرفوا �لى  ¹يف •

 أ?ربعة القضاة من كل قام". أ?نماط مطابقة" إجراء ´س�ت�دام البحث نموذج اخzبار تمثم 
 كل من النص ومقzطفات الملخصات مقابل {لنموذج ١٤ الـ ضاتالمفتر  ´خzبار المس�تقلين

 إذا ما لمعرفة ²ا3، كل �لى حكما ١٤٦٤ مجمو�ه ما وضع تم. العشرëن القضا' من قضية
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 درس ذ�، إلى ´لإضافةو. اrنموذج من تتكون التي الفروض نمط مع تتوافق القضية كانت
 ´لفعل تحس��ه يمكن ٔ�و البيا¢ت، ق�ل من دعمه يتم كان إذا ما لمعرفة اقتراح كل قاض كل
ومن µلال اخzبار . مفترض كل �لى كماح ٤٦٢٠ مجمو�ه ما وضع تم. المراجعة µلال من

  .القضاة بين الاتفاق مس�توى اخzبار تم ويلكو¹سون
فمن بين ." مطابقة أ?نماط rنموذج السفر المس�تقل"ويوضح الجدول التالي نتائج اخzبار 

وقد . ١٠، و ٥، ٤ولم يمكن ت�ئيد مقتر²ات رقم . ²ا3 اrنموذج ١٨ٔ�يد الحالات العشرëن 
  .ٔ�دت مراجعة هذه المقتر²ات كما هو موضح ´لفقرة التالية إلى ت�ئيد جميع العشرëن ²ا3

لقد كانت الإ#ازات المس�تقä ´لÙس�بة {لمسافرëن بمثابة مzعة الملاهي والمتمثä في µبرة 
ر من مكان ?خٓر، وهم �لى mير دراية بما يzÙظرهم في كل مزار، الق�ادة الحرة ٔ�و التحرك الح

ومس�تمتعين بقدر الإمكان ºكل مكان حسب ظروف الوقت والتكلفة، وفي نفس الوقت 
ولقد كانت مzعة �دم تخطيط ). ١٤ مفترض(مس�تف�دëن ºكل ما هو ممتع وmير مzوقع 

ولقد كانت ). ١ مفترض(تفاصيل الإ#ازة ا²ٕدى العناصر أ?ساس�ية في السفر المس�تقل 
ولقد ). ٣ مفترض(دلائل السفر وكت��اته هي ٔ�كبر مصادر الت�ثٔير في إ�داد خطط السفر 

كانت قائمة المزارات ا�ططة هي التي س�يطرت �لى خطط السفر وذ� ´لÙس�بة 
المسافرون ذوي ا¨ر#ة ). ٤ مفترضمراجعة ({لمسافرëن ذوي ا¨ر#ة العالية من البحث 

). ٥ مفترضمراجعة (لبحث كانوا هم من كان لهم خط سفر سابق التخطيط العالية من ا
وقد كانت جميع خطط ز'رة المواقع، والمزارات، وأ?Ïشطة هي التي تم التعامل معها 

و´لإضافة إلى ٔ�ية عناصر مخططة مس�بقا ق�ل الوصول، قام المسافرون ). ١٢ مفترض(
 مفترض(ى كثيرة تم تضمينها في عروض بعد الوصول بت,ديد مواقع ومزارات وÏ�ٔشطة ٔ�خر 

هذا وقد قام المسافرون فقط عند اقترابهم من مقاصد ر²لتهم ´لبحث عن المعلومات ). ٩
وقد كان المسافرون ). ٨ مفترض(التفصيلية عن هذه المقاصد وعن معالمها وÏ�ٔشطتها 

وقام . )١٠ مفترضمراجعة (شغوفين لمعلومات من مصادرة مzعددة وهم في طريق سفرهم 
سا�ة  ٢٤المسافرون بوضع خطط تفصيلية لاخzيارهم {لمزارات وأ?Ïشطة ´لÙس�بة لمدة 

المقاصد الفرعية؟ طريق : وقد كان تتابع قرارات المسافرëن كما يلي). ٧ مفترض(فقط 
وقد قام المسافرون ´لاس�تفادة من الفرص القيمة ). ٦ مفترض(السفر؟ المزارات وأ?Ïشطة 
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المتوقعة لتجريب المقاصد، والمزارات، وأ?Ïشطة التي لم يخططوا لها ٔ�و لم الناش�ئة ٔ�و mير 
  ).١٣ مفترض(يبحثوا عنها 

عملية  Pattern matchingموجز القول، تعتبر مطابقة أ?نماط  :ملاحظات خzام�ة
اس�تدلالية èس�ت�دم التفسيرات المنافسة اس�ت�داما فعالا كما تعرض ٔ�د3 الحا3 

وهي عملية م�اس�بة لبناء بعض أ?سس . زملاء الباحÔين {لمراجعةومس�ت�لصاتها �لى ال
  :وðتمثل هذه أ?سس ف� يلي. لعملية اخzبار النظرية بمطابقة أ?نماط

 .ٔ�ن يمثل كل فرض م�افس ٔ�و مضاد بقدر الإمكان العكس المقصود بفرضه المقابل .١
 مضاد فرض كل ، ؤ�ن ëكونج�د م�طقي معنى � ٔ�ن ëكون كل فرض م�افس ٔ�و مضاد  .٢

  .البيا¢ت تدعمه ٔ�ن في wح�لات بعض ¨يه
 ²د في مضادة نظرية ä، ٔ�يومzكام ةقوي و²دة كلية èشكل المضادة الفروض مجمو�ة ٔ�ن .٣

  .ذاتها
 م�اس�با wس�تقرائي اrنهجوقد كان . ااس�تقرائي النوعي {لبحث التقليدي اrنهجلقد كان 

 �نëٔكون من البديه�ي  �ø،. ا¨راسة ق�د المفاهيم{لم�الات البحثية التي لا تتضح فيها 
 مجمو�ة تحت إلا ملائماً  ëكون لن النوعي البحث في wس�تzÙاج�ة {لمرä² الصارم التطبيق

  :ðتمثل ف� يلي الظروف من اÉمو�ة هذه. الظروف من مختلفة
  .البداية م�ذ واضحة دراس�تها المراد المفاهيمٔ�ن ðكون . ١
  .البيا¢ت جمع بدء ق�ل المفاهيم هذه بين فترضةالم العلاقات ذ¹ر يمكن .٢

، ح�ث ٔ�ن البحوث جميع في وwس�ت�Ùاط wس�تقراءبين  توازنهذا ويجب وجود ال 
 ٔ�ن يمكن التي المف�دة النظرية والمفاهيم المنظورات من الباحث يحرم قدwس�تقراء الزائد 

wس�ت�Ùاط الزائد  عيمن ٔ�ن يمكنهذا و . المدروسة الظاهرة اس�تكشاف توج�ه في èسا�د
 mير ٔ�مرفي �ئ من wتجاهين  التطرفومن ثم يمثل . #ديدة نظرية بناء من الباحث
 ).Parke, 1993( ف�ه مرغوب

 إلى بموضوعية �سعى ٔ�ن الباحث �لى يجبوعند اتباع اrنمط wس�تzÙا, {لبحث 
 ةالعملي تظلهذا و  .بديä لتفسيرات دعم عن والبحث أ?ولية، النتائج ðكذيب

 وهي أ?ولية الفروض لاخzبار مzا²ة الجديدة البيا¢ت كانت إذا سليمة wس�ت�Ùاطية
  .النظرية لبناء ̈ٔساس اس�ت�دا�ا يتم لم التي البيا¢ت
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 wس�تقرائية العمليات وðكامل تفا�ل µلال من البحث عملية èس�تمر ٔ�ن يجبو 
 wنتقال ق�لاس�تقراء  رä²بم البحث يبد�ٔ  ٔ�ن يجب الحالات، معظم فيو. وwس�ت�Ùاطية

هذا ويجب ٔ�ن �سعى الباحث إلى بناء مفاهيم وتعمقات اس�تقرائية . نظريةال  اخzبار إلى
 ونالنوعي الباحÔون يظهرهذا و . وتفسيرات لنتائجه بطريقة تتعدى مجرد اخzبار النظرية

 همالم  من ، إذ ٔ�نهالبحثية ممارساتهم في وwس�ت�Ùاطية wس�تقرائية العمليات ونوالكمي
  .�ليها الرسمي الطابع وإضفاء العمليات هذه �لى التعرف ¹باحÔين لنا ´لÙس�بة

  نتائج اخzبار مطابقة اrنمط {لنموذج. ١٠#دول 
P1 :تمتع يعتبرrة المس�تقل المسافر بتجربة ا��uلا اعطلته عنصر  لتفاصيل التخطيط �دم ن 

  )p = 0.000 ؛ z = 64 3.864( .المس�تقل السفر من يتجز�ٔ 
P2 :ق�ل بحثها تم التي" العناصر من معرف�ة مجمو�ة من العطلات تخطيط كونيت "äالعط .

 {لمسافرëن ´لÙس�بة ،عنصرًا ١٦ إلى ٨ من اÉمو�ة هذه تت�لٔف المسافرëن، لبعض ´لÙس�بة
 = p ؛ z = 23 3.823( .عناصر ٔ�ربعة من ٔ�قل من اÉمو�ة هذه تت�لٔف ا?خٓرëن،
0.000(  

P3 :ي البحث إ�داد في ت�ثٔيراً  كثرا?ٔ  المعلومات مصادرøمو�ة ق�ل بحثه تم اÉد3ٔ هي ا� 
  )p = 0.010 ؛ z = 95 2.595( .والكzيبات السفر

P4 :ي البحث �لى س�يهُيمنøالفرعية المقاصد ٔ�و المزارات من قائمة دراس�ته تمت ا 
 p ؛ z = 32 1.232( .وأ?Ïشطة الجذب م�اطق من قليل �دد تخطيط س�تمو . ا�ططة

= 0.218(  
P5 :ربط ٔ�ساسي سفر طريق تحديد س�تمë ق�ل لها ا�طط الفرعية المقاصد مجمو�ة بين 

 z = 36(. المقصودة الو�ة إلى الوصول من سا�ة ٤٨ µلال ا?ٔكثر، �لى ٔ�و الوصول،
  )p = 0.737 ؛ 0.336

 P6 :الات التاليةالقرار  تتابعÉقطري فرعية؟المقاصد ٔ�و المزارات ال :ات س�يكون في ا 
   ).z = 3.920; p = 0.00. (وأ?Ïشطة الجذب م�اطق السفر؟

P7 :خططًا المسافرون يضع سوف äيار مفصzاطق لاخ� ٢٤ لفترة وأ?Ïشطة الجذب م
  )p = 0.021 ؛ z = 14 2.314( فقط سا�ة
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P8 :معلومات س�يطلبون فرعي مقصد من المسافر يقترب عندما فقط äهذا عن مفص 
  )p = 0.001 ؛ z = 20 3.320( .الس�يا² ذبالج وم�اطق الفرعي المقصد

P9 :شاء المسافر س�يقوم ،قائمة المزارات المبحوثة من ق�ل إلى ´لإضافةÏ  عوامل من قائمة ٕ́
 = p ؛ z = 20 3.920( ."الوصول بعد عنها البحث يتم" الÙشاط وخ�ارات الجذب
0.000(  

P10 :كونر ظهرت ٔ�ثناء السف التي الشخصية المصادر من المعلوماتð  في ت�ثٔيرا ا?ٔكثرهي 
  )p = 0.717 ؛ z = 62 0.362( .من بين المعلومات التي تم بحثها بعد السفر المسافر

P11 :يار يعتمدzاطق اخ�، "أ?مور مجر'ت بين التوازن تحق�ق" �لى وأ?Ïشطة الجذب م
 الوقت دق�و  مقابل اخzيار المقصد ٔ�و الÙشاط تجربة من المتوقعة المتعة موازنة مس�3ٔ ٔ�ي

  )p = 0.000 ؛z = 20 3.920( .والنفقات
P12 : شطة جميعسوف يتم تنف�ذÏ?ٔتقريبًا من ق�ل بحثها تم التي المقاصد وا. )z = 2.636 

  )p = 0.008 ؛
P13 :الفرص من المسافر �س�تف�د سوف äاطق بعض لتجربة المذه� وأ?Ïشطة الجذب م
  )p = 0.000 ؛z = 20 3.920( .عنها من ق�ل ´لبحث قام ٔ�و لها يخطط لم التي

P14 :ش�بهè عة" تجربةالسفر المس�تقل  إ#ازةzتجربة وهي ،"المعارض ٔ�رض التجول في م 
 مع فرعي، فرع كل يقدمه لما Ïس��اً مدركة وmير مكان، إلى مكان من wنتقال من مzحررة

 ،) التكاليف و الوقت ضيق مرا�اة مع( مكان كل من ممكن قدر ٔ�كبر اس�ت�لاص
  ).p = 0.000; z = 3.920(، الصدفة فرص من تفادةوwس� 
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  معجم المصطل,ات الف�ية
 تحدث ما و�ادة الواقعي، محيطهم في {لناس م�دانية دراسة: Ethnography الإثنوجراف�ا

، ٔ�ي معاييرهم، {لناس اليومي الروتين لتوضيح ðكفي طويäزم�ية  فترة مدى �لى
  .ثقافتهم تميزيتضح  ثم ومن المق�وw ،3ج�عية وتفا�لاتهم ، طقوسهمو 

 �لى ëركز النوعي البحث من نوع :Performance ethnography الإثنوجراف�ا أ?دائية
عن  التعبير ح�ث من أ?داء ٔ�شكال من ماوmيره والفن، ا¨راما، تحليل معنى
  .بها يتصل وما الثقاف�ة الموضو�ات
إجراء يتضمن اس�تعمال بناء يÙش�ئه  هي ٔ�ي: Heuristic device أ?داة wسترشادية

و�ادة ما يتضمن هذا . الباحث {لمسا�دة في اس�تكشاف الظواهر wج�عية
الkذج "الإجراء مفترضات مش�تقة من البحوث الإم�يريق�ة الموجودة، ومÔالها 

التي �Ïٔش�ت ¹وس�يä ٔ�دائية لتعريف وفهم خصائص الظواهر wج�عية " أ?مÔلية
. ص المركزية والمهمة {لظواهر wج�عية بوضوح قدر الإمكانح�ث تظهر الخصائ

ومن ثم فzعتبر أ?دوات wسترشادية نو�ا من الت,ليل أ?ولي {لظواهر 
 .wج�عية

 المباشرة mير أ?ساليب انظر: Nonreactive measures التفا�لية mير أ?ساليب
)Unobstrusive measures.(  

:  Unobstrusive (nonreactive measures) )التفا�لية mير(أ?ساليب mير المباشرة 
 الطبيعية التفا�لات عن نتجت اج�عيةالملامح القائمة لب�lة  من المس�تمدة التدابير
 µلال من أ?شكال من شكل ب�ئ �ليها التحريض يتم لا ٔ�ي، الب�lة في {لناس
  .معين ´حث ٔ�و بحثية دراسة

 نتائجها وعرض نوعية بحثية دراسة إجراء: Narrative inquiry السردي wس�تعلام
الملامح  بعضهذه الطريقة  برزوت .بطريقة م�نية عمدا في صورة سرد ٔ�و حكاية

المتمثä في إشعار القارئ õشعور الوجود في الس�ياق الحقلي وذ� فرقا عن طرق 
  .ش�يو�اًالسرد ا?ٔكثر 
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äالبحث �ٔس�ئ Research questions :هي äاولها ٔ�ن يجب لتيا أ?ولية أ?س�ئ�uدراسة ت 
تþ  �لى ردودًا ا¨راسة واس�تzÙا#ات نتائج تقدم ٔ�ن �جبومن ثم ف . بحثية

،äمن تفصيل لهاذ�  في بما أ?س�ئ.  
#انب من wس�تعلام ٔ�و wس�تقصاء يت��اه : Mental framework العقلي الإطار

 ا¨راسة اتجاه �لى التركيز �لى الحفاظ في و�سا�دالبيا¢ت،  جمع ٔ�ثناء الباحث
 ٔ�و داعمة كانت سواء الصä، ذات أ?د3 تحديدومسا�دته في  الباحث وتوعية
  .م�افسة

هو تحصيل المعرفة   :Co-production of knowledge {لمعرفة المشترك الإنتاج
 ´لعلاقة مقارنة بحثية، دراسةالناتجة عن التعاون بين الباحث والمبحوث في ٔ�ي 

  .م�حوث في ا¨راسة المسحية ٔ�و التجري��ة و�ئ الباحث بين التقليدية الهرم�ة
 wج�عي، الواقع �شكل ما حول الفلسف�ة الفرد معتقدات: Ontology أ?نطولوج�ا

  ).etic و emic انظر( مzعددة ٔ�و مفردة الحقائق كانت وµاصة سواء
 المهمة س�يةwنعكا الظروف لت,ديد الباحÔين �ود: Self-reflexivity اøاتي wنعكاس

 ا¨راسة اس�تzÙا#ات �لى تؤ�ر قد والتي دراس�تهم في موجودة قد ðكون التي
  ).w Reflexivityنعكاس�ية انظر(

يقوم الباحث فيها ´لتفكير والتعمق  ةعملي: Reflexivity )الت�مٔل النقدي(wنعكاس�ية 
وهي . بحثوالفهم في ¹يف�ة تدµل µلف�اته وعقائدة واتجاهاته ´لت�ثٔير في عملية ال 

عملية ðتمثل في حساس�ية الباحث وتعاطفه مع المبحوث مما �سا�د في بناء المعرفة 
وهي ٔ�يضا عملية التفا�ل ا¨ينام�كي اøي قد يت�ٔ�ر من µلا�  .واكuشافها

المبحوثون بحضور الباحث ؤ�فعا�، والعكس من ذ� عندما يت�ٔ�ر فكر الباحث 
  .وملاحظاته بوجود المبحوثين ؤ�فعالهم

هو طريقة بحثية èس�ت�دم µبرات : Autoethnography البحث الإثنوجرافي اøاتي
. الباحث الشخصية فيها لوصف ونقد العقائد الثقاف�ة والممارسات والخبرات الكائنة

وتعترف هذه الطريقة وتقدر �لاقات الباحث مع ا?خٓرëن، وتحاول إرشاد الناس 
  ).Adams, 2015(فاÂم لما يجب فع�، و¹يف يع�شون، وتظهر معاني ك



١٩٧  

شكل من ٔ�شكال البحث النوعي ëركز �لى ت�ني : Action research البحث الإجرائي
الباحÔين ٔ?دوار فعلية وتعاون Ïشط مع المبحوثين ٔ�و المس�تهدفين من ا¨راسة 

  .وذ� من ٔ�#ل دعم موضوع ا¨راسة والتعمق ف�ه
�د دراسات: Empirical research البحث الإم�يريقي �ؤ التجريبيuسè وتقديم جمع إلى 

 �ؤ أ?دð 3كون ٔ�ن يجبو . ا¨راسة اد�اءات ¨عم أ?صلية أ?د3ٔ�و  بيا¢تال 
 الفحص µلال من ٔ�ي - المصداق�ة اخzبارات µلال من للاخzبار قابä البيا¢ت
 يجبو ( البيا¢ت ٔ�و أ?د3 إنتاج µلالها من تم التي والإجراءات {لمصادر المفzوح

  ).التجري��ة وبين ب�نها الخلط �دم
التصميم المتعمد ¨راسة   :Mixed methods research ا�تلطة أ?ساليب بحوث

 لمعالجة ضروريح�ث ٔ�ن كليهما  الكمية والنوعية، أ?ساليب س�ت�داممعينة ´
  .wه�م موضعأ?س�ئä والقضا' البحثية 

 ¨يهم اëøن الباحÔون راهأ�ج التي ا¨راساتهي :  Insider researchا¨اµلية البحوث
  .دراس�تها يتم التي الميدانية ´لس�ياقات تتعلق واقعية ٔ�دوار ح�اتية ٔ�و مميزة صلات

 تبرز التي النوعية البحوثهي  :Muticultural research الثقافات مzعددة البحوث
وهي  .بطرق اس�uطانية ولكن وصحي,ة دق�قة بطرقو�ات نظر المبحوثين  عمدا

 µلال �ريخيا تع�ش التي wج�عية الفlاتµاصة دراسات  تناسب بصفة
  .ٔ�وسع مجتمع من والإقصاءواrتمييز،  العنصرية عواقب

 ف� م�اس�بةبحثية  طرق اخzيار تدعمنظرة إلى العالم : Pragmatism البراجماتية �ٔو النفعية
تار يخ  قد العالمية، النظرة لهذه وفقاو . ا¨راسة ق�د البحثية ´ٔ?س�ئä يتعلق

 دراسة مختلطة جراءإ  ٔ�و نوعية، طريقة ٔ�و كمية طريقة �دامالباحÔون اس�ت
 الخيار �لى يتوقف هذا كل أ?ساليب، من النو�ين � ´س�ت�دام أ?ساليب

  .البحث يلائم �ٔس�ئä اøي
لإجراء  عقلي كإطار الباحث �س�ت�دمه دليل:  Research protocol البحث ºروتو¹ول

عنها  الإ#ابة الباحث يحاول التي أ?س�ئä إلى ليلا¨ �شير. اس�تعلام بحثي
 م�حوث�لى  �ٔس�ئلتها طرح يتم ٔ�خرى بحث ٔ�داة ٔ�ي ٔ�و س�ت��انw عن يختلفو 
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 Study ا¨راسة ºروتو¹ول راجع( البحث موضوع في ٔ�و مس�تفتى ٔ�و
protocol.(  

 مؤسس�ية مراجعة مجلس إلى �ادةً  تقُدم ، خطة:  Study protocol ا¨راسة ºروتو¹ول
)Institutional Review Board,IRB(، لإجراء موافقة �لى {لحصول 

 يوصيو�ادة ما . نوعية دراسة في المبحوثين مÔل õشرية، مواضيع تتضمن دراسة
 المسائل �لى موضو�اتهٔ�و ٔ�ن ðركز  البروتو¹ول، هيكلتعديل ب هذا اÉلس 

 البحث و¹ولºروت مÔل ¹بيرة بتفاصيل الموضوعية القضا' تغطي ولا ا{لوجس�uة
  ).Research protocol البحث ºروتو¹ول راجع(

 مشترك، نتاج هو wج�عي الواقع ب�نٔ القائل الرٔ�ي:  Constructionsism البنائية
 ëراقب اøي الشخص ق�ل من ٔ�يضا ولكن الخارج�ة الظروف طبيعة ٔ�و#دته
ية المب�Ùة فإن الحق�قة wج�ع  الرٔ�ي، هذاوبناءًا �لى . الظروف هذه عن وëكzب

  .تعتبر Ïس��ة ول�ست مطلقة النحو، هذا �لى
 {لمسا�دة جمعت النوعية ا¨راسات في المراجع من مجمو�ة: Study bank ا¨راسة بنك

 يمكن التي ا�تلفة أ?د3 ومصادر والطرق المواضيع في التفكير ت�سير وèشجيع في
  . #ديدة نوعية دراسة اس�ت�دا�ا في

لفهم قصة ح�اته  محاو3 في ما، شخص ح�اة لقصة µاص سرد: Life history الحياة �ريخ
 وتتعلق تواريخ الحياة المهمة بهؤلاء. الرئ�س�ية وقضا'ها تحولها نقاط وم�عطفاتها ٔ�و

 هي ح�اتهم ٔ�نماط ٔ�و تفا�لاتهم ٔ�و wج�عية جما�اتهم كانت اëøن أ?ش�اص
  .في دراسة معينة الرئ�سي الموضوع

 في وكذ� الميداني العمل ٔ�ثناءٔ�سلوب تحليلي �س�ت�دم : Triangulation التثليث
 من ٔ�كثر ٔ�و اثنين من ٔ�د3 مع الحقائق لت�¹ٔيد الت,ليل الرسمي µلال لاحق وقت

  .مختلفة مصادر
 مzعلم، سلوك هو õشري سلوك كل ب�نٔ القائä الفلسف�ة النظرة :Empiricism التجري��ة

 من �ٔساسًا النوعية ´لبحوث النظرة ط هذهوðرتب. الوراثية {لت�ثٔيرات دور بدون
 البحث بينب�نها و  الخلط �دمويجب ( Positivism´لــ وضعية  ارتباطها µلال

  ).التجريبيالإم�يريقي ٔ�و 
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 بناء تمثل ا{لغة ٔ�ن يعتبر النوعي {لبحث منهج :Discourse analysis الخطاب تحليل
 ا{لغة افتراض من بدلاً  يقال، لما wج�عي الس�ياق في µاصة wج�عي، الواقع
  .الشخص ف�ه يفكر ما rتمثيل فقط
 ا{لفظي {لسلوك وملاحظة طبيعية دراسة: Conversation analysis تحليل المحادثة
 المؤقت، والتوقف المت,دثين، سلو¹يات ذ� في بما المحاد»ت، في ا{لفظي وmير

 الصوتية uسجيلاتال  èس�ت�دم ما �ادةً و .وتجويد الصوت، والتركيز في الحديث
 البيا¢ت مÔلوتعامل wس�تدلالات الناتجة  في هذه الحا3، الف�ديو ومقاطع

  .ا¨راسة في أ?ساس�ية
 تعيينومن µلالها يتم تحديد ٔ�و  النوعية، البيا¢ت تحليل فيعملية تتم : Coding الترميز

 صيةالن  البيا¢ت من ٔ�كبر جزء معنىلتعبر عن  قصيرة عبارات ٔ�و õس�يطة كلمات
 الكمبيوðر ºر¢مج قِ�ل من مدعومًاوسواء كان هذا الترميز ). أ?صلية( المرئية ٔ�و
 ما ذ� في بما عنصر لكل الترميز قرارات اتخاذ الباحث نفسه �لى يجب لا، ٔ�م

  ).in vivo code راجع( .�ة عم�و¹يف يجب ðرميزه 
 ا¨راسات يعجم  ب�نٔ �wتراف :Epistemological similarity المعرفي الuشابه

تهتم بمسعاها المشترك اøي ëتمثل في  المعرفي، اموقعه عن النظر بغض النوعية،
 تجري��ةال و  نهجيةالم و  شفافةتعتمد �لى ال  ¹ونها µلال منبناء ثقوëتها ومصداق�تها 

  ).Epistemological location المعرفي الموقع راجع(
تتضمن النفس ~جزء محدد من دراسة {لثقافة : Autoethnography التصوëر اøاتي

موضوع ا¨راسة، ومن الناح�ة التعميمية، فهو ٔ�ي دراسة نوعية تتضمن اøات 
  .بهذه الطريقة

 إلى دراسة من النتائج لتعميم طريقة: Statistical generalization الإحصائي التعميم
�ادًا دراس�ته تتم لم السكان من ٔ�كبر ٔ��ددuين ب معروفة إحصائية �لاقة إلى اس
 الت,ليلي التعميم راجع( السكان من �ددًا ا?ٔكبرالشامä و  ا¨راسة عينة

Analytic genralization.(  
طريقة لتعميم نتائج ا¨راسة �لى مواقف : Analytic generalization التعميم الت,ليلي

وس�ياقات ٔ�خرى لم يتم دراس�تها اع�دا �لى الح�ة ٔ�و البرهان المنطقي وتطور 



٢٠٠  

 الم�ثل الÙسخ ٔ�و النظرية تطور ٔ�و المنطق�ة الح�ة �لى بناءً التكرار  النظرية ٔ�و
 النوعية البحوث �لى القدر بنفس ينطبق ٔ�ن يمكنو ). الإحصائي التعميم راجع(
 ٔ�ي من المس�ت�لصة النتائج �لى وكذ�) التعميم المبني �لى مقارنة الحالات مÔل(

  ).مقارنة الت�اربالتعميم المبني �لى  مÔل( معينة مختبرية تجربة
 �لى ؤكدي النوعية البحوث من نوع: Symbolic interactionism الرمزية التفا�لية

معنى  لاش�تقاق ̈ٔساس وس�ياقاتهم wج�عية {لناس wج�عية ٔ�همية {لتفا�لات
ب�ئ ٔ�و  {لغة´ المعاني عن التعبير يتم ما و�ادة. wج�عية والب�lة أ?ش�ياء

  .ٔ�خرى رمزية مصطل,ات
 Rival explanations, hypotheses or المنافس التفكير �ؤ الفرضيات ٔ�و التفسيرات

thinking :نخراطw ٔ�و ا¨راسة إجراءات حول التفكير المعا¹س في المتعمد 
 قدنتائج  ٔ�و بيا¢ت ٔ�و إجراءاتوذ� من ٔ�#ل البحث عن  نتائجها ٔ�و بيا¢تها
  .الت,يزاتيتم تعزëز ا¨راسة والحد من  و´لتالي مختلفة، نتائج اس�تzÙاج إلى تؤدي

نوع من جمع البيا¢ت يجتمع ف�ه الباحث : Focus group التركيز ةالجما�ة البؤرية �ؤ جما�
مع مجمو�ة صغيرة من الناس ذوي الخصائص وwه�مات والخبرات المشتركة 
 ح�ث يو#ه الباحث هؤلاء المبحوثين ويقودهم بطريقة mير إملائية نحو موضوع

والغرض منها هو اكuشاف نظرات الناس ومواقفهم و�رٓائهم دون ت�ثٔير يذ¹ر . محدد
  .من #انب الباحث

 دراسة اrٕيها توصلت التي تائجتقرëر عن الن : �w Confessional taleتراف�ة الحكاية
 الباحث دور عمداً  يتضمن تضم دور الباحث اøي ما �ادةً  والتي نوعية،

 راجع( دراس�ته تمت اøي الميداني الس�ياق في أ?ش�اص ²ٔ̈د نظره وو�ات
  ).الحكاية الواقعيةو  نطباعيةw كايةالح

عرض نتائج ا¨راسة النوعية بطريقة mير انفعالية تعبر : Realistic tale الحكاية الحق�ق�ة
راجع الحكاية . (عن الضمير الثالث، ح�ث لا ëكون الباحث جزءًا من الحكاية

 impressionist، والحكاية wنطباعية �wConfessional taleتراف�ة 
tale.(  



٢٠١  

 ٔ�ن تحاول نوعية دراسة نتائج عن الإبلاغ:  Impressionist tale نطباعيةw كايةالح
 راجع( التعا�ش معه وإ�ادة دراس�ته تمت اøي الواقعي العالم إطار في القارئ تضع

  ).واقعية وحكاية ا�تراف حكاية
دراسة لحا3، ٔ�و مجمو�ة من الحالات تهتم بوصف وفهم : Case study دراسة الحا3

). راجع دراسة الحا3 أ?دائية ودراسة الحا3 ا¨اµلية(وتفسير أ?²داث في الحا3 
وقد تعتمد دراسة الحا3 �لى بيا¢ت نوعية ٔ�و كمية ٔ�و كليهما، ولكن دائما ما 

  .تتضمن بيا¢ت حقلية ٔ�و م�دانية
 ولكن معين، لموقف ²ا3 دراسة -: Instrumental case study أ?دائية الحا3 دراسة

 ٔ�خرى ²الات �لى تطبيقها لاح�لية نظرًا إجراؤها تم فقد تفردها، من الرغم �لى
äلية الحا3 دراسة راجع( مماثµا¨ا.(  

 اخzياره تم معين لموقف ²ا3 دراسة: Intrinsic case study  ا¨اµلية الحا3 دراسة
 إلى النظر دون المحتمä، رؤاه ٔ�و ٔ�هميته ٔ�و ائصه الموروثةوخص تفرده õس�ب
  ).الحا3 أ?دائية دراسة راجع( ٔ�خرى مواقف �لى {لتطبيق قابليته

هو دمج ٔ�و تضمين طريقة بحثية معينة ¹يف�ة كانت ٔ�م كمية : Nesting ا¨مج �ؤ التضمين
  .هميةفي طريقة ٔ�خرى، ح�ث تعطى الطريقة المدمجة در#ة ٔ�دنى من ح�ث ا?ٔ 

 م�خٔوذة عبارة ºكلمة ٔ�و ممثل) النوعية البيا¢ت تحليل في تحديده يتم( رمز: Nvivoرمز 
  ).الترميز راجع( ðرميزها يتم التي البيا¢ت من م�اشرة

 طبيعة دراسة إلى يهدف النوعي البحث نوع من: Phenomenology الظاهرتية
 رافضا الحق�قي العالم اقس�ي فيأ?²داث الاÏٕسانية كما يتم ��شها والتفا�ل معها 

 المباشر التجريبي أ?ساس èشوه قد فlات ٔ�و مفاهيم ٔ?ي المس�بق wس�ت�دام
  .أ?²داث لjفهم

) أ?²داث( الحدث تفسير تتضمن التي ا¨راسةµاصية : Hermeneutics الت�ؤيل �لم
 وwج�عية والتاريخية الس�ياس�ية الس�ياقات فهم لتعميق دراس�تها تتم التي

  ).أ?²داث( الحدث فيها يقع التي أ?خرى الحق�قي العالم وس�ياقات �ةوالثقاف 
 بفهم يهتم wج�عية العلوم من فرع هو: Culturology الثقافة �لم ٔ�و الثقافات �لم

وفي الوقت اøي اش�تملت ف�ه دراسة . ~كل بها والت�Ùؤ وتحليلها ووصفها الثقافات
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wج�عية والنفس�ية وما إلى ذ�  الإثنولوج�ا وأ?نثروبولوج�ا �لى الجوانب
، وهو �لم الثقافة، الثقاف�ة الجوانب �لى حصر'ً  ëركز مجالظهرت الحا#ة إلى 

  .وقد تم �wتراف به ²اليا
) الحقل(هو إجراء البحث الإم�يريقي في الس�ياقات الواقعية : Fieldwork العمل الحقلي

  .ةواøي �ادة ما يتطلب اجراء الطرق البحثية النوعي
 لاس�ت�دا�ا البيا¢ت مصادر ٔ�و المبحوثين اخzيار: Random sample العشوائية العينة

هؤلاء  وجميع) عينةال ( ا�تارëن بين معروفة إحصائية �لاقة �لى ا¨راسة بناءً  في
عشوائية  عينة العينة تمثل بحيث ،)الشامä ٔ�و اÉتمع( اخzيارهم يمكن واكان اëøن

äلى العينة  من المس�ت�لصة النتائج تعميم يمكن ا¨راسة، ايةنه فيو. لهذه الشام�
äالشام.  

 مالاس�ت�دا� البيا¢ت مصادر ٔ�و المبحوثين اخzيار: Purposive sample العمدية العينة
. البحث ٔ�س�ئä دراسة إلى ´لÙس�بة ؤ�هميتها المتوقع �رائها �لى بناءً  ا¨راسة في

 ت,ديت بها  الخاصة البيا¢ت ٔ�ن يفترض التي المصادر والملاءمة الثراءويتضمن 
 ðكون ٔ�ن يجب و �ø ،البحث ٔ�س�ئä في الباحث تفكير دعمت فقط ول�س
  .العينة من جزءًا
شكل من ٔ�شكال العينة العمدية، mالبا ما : Theoretical sample العينة النظرية

بهدف  ، ويهدف اخzيار العينة جمع البيا¢ت"النظرية اÉذرة"�س�ت�دم في اتجاه 
توليد النظرية والتي يعود الباحث من µلالها مرة ٔ�خرى إلى جمع المزيد من 
البيا¢ت وتصنيفها وتحليلها ويحدد ٔ�يضا البيا¢ت المطلوب جمعها مس�تق�لا لبلورة 

  .النظرية وهي في مسار عملية Ïش�تهٔا وبنائها
 ٔ�وحوثين المب اخzيارهي عملية  :Convenience sample عينة ال�سر ٔ�و الملاءمة

 الوصول إمكانية ٔ�و توفرها �لى بناءً  ا¨راسة، في لاس�ت�دا�ا البيا¢ت مصادر
 mير ظروف ظل في البحوث لإجراء مفضä ~طريقة فقط مق�و3وهي . اrٕيها

كارثة معينة ٔ�و اÉرمين المحترفين ٔ�و الزواج  من النا#ين دراسة مÔل �ادية،
  .المتعدد الر´عي
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 لاس�ت�دا�ا البيا¢ت مصادر ٔ�و المبحوثين اخzيار: Snowball sample الثلج ¹رة عينة
  .�خٓر إلى مصدر من الا²ٕالات �لى ا¨راسة، بناء في

هي فlات يÙش�ئها الباحث النوعي ح�ث تجمع  : Analytical categories فlات الت,ليل
  .عناوëن البيا¢ت المuشابهة في فlة معينة وفقا لنوع الموضوع

 Computer Assisted Qualitativeار يعبر عن اخzص :CAQDAS كاكداس
Data Analysis  تحليل البيا¢ت النوعية بمسا�دة الحاسب ا?ليٓ، وهو "ٔ�ي

 ا�صصة الت�ارية وmير الت�ارية البرامج من ومzنو�ة ¹بيرة Éمو�ة �اممسمى 
  .النوعية البيا¢ت لjت,ليل

بدءًا ب��اء  ال�شرية، اعيالمس جميع نظرة ðرى ٔ�ن: Postmernism الحداثة بعد ما
 ضمنا مدفو�ةðكون ¢بعة ٔ�و  العلمية، البحوث إجراء إلى تجريديةمس�ت�لاصات 

  .نëٔ�خر  ٔ�¢س�لى  الس�يطرة ممارسة في الرغبة من
واøي  النوعية، البحوث جميع في وجودالم العقلي المرشح: Research lens البحث مجال

 في لاحقاً عرضها س�تم التي دانيةالمي لبيا¢تيؤ�ر �لى تفسيرات الباحÔين { 
  .نوعيةال  راسةا¨

äشخصية مج Personal journal :المنهجية الخيارات �س�ل "المذ¹رات" �ش�به سجل 
 ةتدراس�  س�ياق في المس�ت�دمة التقدëرية وأ?حكام والمعضلات، {لباحث،

 المحتمل وت�ثٔيرها الت�مٔل ظروف حول ملاحظات ويتضمن بصورة µاصة. بحثيةال 
  ).Memos المذ¹رات راجع(ا¨راسة  نتائج �لى

مجمو�ة من العلماء في #امعة ش�يكاجو في فترة : Chicago school مدرسة ش�يكاجو
بداية العشرينات من القرن الماضي واëøن ار�دوا بناء ا¨راسات النوعية الحقلية 

  .من µلال دراساتهم ال-س�يك�ة المÙشورة
 {لباحث المس�تمرة لٔ�فكار تحديداً  مخصصة حظاتالملا من مجمو�ةهي : Memos المذ¹رات

 الترميز عملية ت�uع في المذ¹رات èسا�دو . النوعية البيا¢ت ðرميز النوعي ٔ�ثناء
 حول المبدئية أ?فكار وكذ� المحتمä التحس��ات وتذ¹ر¢ ببعض ما يجب من

 ع مجäراج( ومواضيع فlات في لرموزالمحتمل { تجميعحول ال و  الرموز العلاقات بين
  ).شخصية
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 ٔ�و ا¨راسة نتائج مشاركة بموج�ه يتم هي إجراء: Member checks مراجعات أ?عضاء
 {لمبحوثين ٔ�و المراجعة "التحقق" �سمح. ا¨راسة في المبحوثين المسودة مع مواد

 تعزëز نفسه يتم الوقت وفي ا¨راسة، دقة ذ� من تحسين mير ٔ�و ´لتصحيح
  .ق�ةوأ?µلا التعاونية العلاقات

واëøن يطلق  نوعية دراسة موضع ٔ�ي هم اëøن أ?ش�اص: Participants المشار¹ون
  ".ٔ�عضاء"�ليهم ٔ�يضا، كما هو مشار إليه في أ?دب العلمي، اسم 

äالنوعية المقاب Qualitative interview :كون الشخصية المقابلات ٔ�شكال من شكلë 
 نظر و�ة من تفسيراتهو  المبحوث معانيعن الكشف  الباحث هدف بموج�ه

و�ø فعادة ما ðكون هذه المقابä النوعية  ، هذه �ø. هذا المبحوث نفسه
  .كتابة ٔ�س�ئä محددة ٔ�و طرح ٔ�س�ئä موح�ة من بدلاً  محادثة تعتمد �لى إجراء

 ح�ث الميداني البحث نمط من: Participant observation ´لمشاركة الملاحظة
 موضع ا¨راسة الحق�قي العالم فيلس�ياق الحقلي ا في الباحÔون ٔ�نفسهم يغرس

 الس�ياق حول الملاحظات وèسجيل البيا¢ت جمع في ٔ�ثناء والملاحظة والمشاركة
  .ف�ه و²�ٔداثه والمشاركين الحقلي

 يتم التي الملاحظات مجمو�ة ٔ�ولية قد ðكون مجزٔ�ة من:  Jottings الملحوظات الموجزة
  .انيالميد ´لعمل الق�ام ٔ�ثناء تدوëنها

هو التو#ه الخار, ٔ�و النظرة الخارج�ة : Etic perspective المنظور الخار, لفهم الواقع
وقد اش�تق هذا . Emicنحو موضوع البحث، مقار¢ ´لمنظور السكاني المحلي 

ٔ�ي الصوت الخار, {لكلمات، و  Phoneticاrتمييز ٔ�صلا من المقارنية بين 
Phonemic   ل قوµليةٔ�ي و²دات الكلمات داµا�دها ا¨ا.  
التو#ه المحلي  م�ظور ٔ�و اتجاه وهو ت�ني: Emic perspective المنظور المحلي لفهم الواقع

 م�ظور ت�ني عكس �لى ا¨راسة، من جزءًا �شكلون{لسكان أ?صليين اëøن 
  . Etic perspectiveمعين  بحثي موضوع تجاه µار,

 فهم إلى سعى�  النوعي البحثن نوع م: Ethnomethodology المنهجية الإثنوجراف�ة
 في المعتادة الرموزوسلو¹ياتهم، و  wج�عية،ويعرفون طقوسهم  الناس يتعلم ¹يف

  .ح�اتهم اليوم�ة
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 والمنهجية الفلسف�ة ٔ�سسل وصفهي : Epistemological location المعرفي الموقع
�ادًا ،)المعرفة طرق مÔل( ٔ?ي دراسةuلى موضوع ا¨راسة موقع إلى اس� 

 الفريدة mير -الفريدة ٔ�و الواقعية -الÙس��ة النظر و�ات مÔل مzصلات ٔ�و محاور
 Epistemological المعرفي الuشابه راجع( الحق�قي العالم ٔ?²داث

similarity. (  
 يجب التي أ?ساليب في {لتفكير وعميق واسع نظام: Worldview العالم إلى النظرة

�ادًاwج�ع بحوث العلوم  في اس�ت�دا�اuظور وجود إلى ية اس� معين وجودي م
دراك أ?ساليب ق�ام ¹يف�ة ٔ�ي( ٕ́  هناك كان إذا وما الفعلية، العالم حقائق ا�تارة 

  ).مzعددة م�نية حقائق ٔ�و مفردة هناك حق�قة ëكون ٔ�ن المفترض من
نوع من البحث النوعي ëركز �لى جمع البيا¢ت : Grounded theory النظرية اÉذرة

 ق�ود ونالحدوث الطبيعي {لسلوك wج�عي في س�ياقات الحياة الواقعية دحول 
 هذا البحث يتضمنو . {لباحث المس�بقة وأ?فكار السابقة التصنيفات ق�ل من

وëراعى ٔ�ن  البيا¢ت، تحليل من ~جزء الصä ذات الفlات لـ اrنهائي wش�تقاق
ٔ�و  ðرðكز" ثم ومن" أ?�لى إلى أ?سفل من"ها اش�تقاق الفlات الناش�ئة قد تم 

  .أ?صلي الواقع في" تت�ذر
 يتعلق ف� الباحÔين لمعتقدات الفلسف�ة أ?سسهي : Epistemology المعرفة نظرية

  .اÏٕشائها ٔ�و اش�تقاقها و¹يف�ة المعرفة بطبيعة
مÔل أ?فراد، (هي و²دة ا¨راسة في ا¨راسات النوعية : Focal unit و²دة التركيز

و�سا�د تحديد مÔل هذه الو²دات في تنظيم ). ٔ�و المنظماتالجما�ات، أ?²داث، 
  .جمع البيا¢ت {/راسة، إلا ٔ�نه لا تتطلب جميع ا¨راسات و²دات ðركيز محددة

 ²�ٔداث تصف التي البيا¢ت لجمع المبذول الجهد: Thick description الكÔيف الوصف
 ٔ�كثر عرضً  مجرد الهائä التفاصيل توفر لاو. تفصيلي هائل õشكل الحق�قي العالم
 الباحث انتقائية ذ� تقليل �لى ٔ�يضًا èسا�دوإنما  فحسب ل²�ٔداث �راءً 

  .عرضه ل²�ٔداث في wنعكاس�ية وت�ثٔيراته
م�ظور يت�ذه الباحث {لوصول إلى الحق�قة بطريقة موضوعية لا : Positivism الوضعية

وتميل . م موضوع بحثه�سمح فيها لقيمه واتجاهاته ونظرته إلى الحياة ٔ�ن تؤ�ر �لى فه
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الطرق البحثية الوضعية إلى ¹ونها ذات اتجاه وا²د يبدٔ� بوضع أ?س�ئä البحثية ثم 
التوصل إلى فروض ٔ�و توقعات õش�نٔ إ#اºتها من µلال wس�تعراض المرجعي ثم 
يتم التحقق منها إحصائيا بغرض تعميمها �لى اÉتمع ٔ�و الشامä البحثية مصدر 

 ومن الطبيعية العلومٔ�يضا نظرة يت��اها الباحÔون تدعي ٔ�ن وهي  .عيzÙه البحثية
 البحث دور وح�ث ëتمثل ،حقائق ¹ونية ٔ�ساس �لى تقوم wج�عية العلوم ثم

�اقض هذه النظرة . الحقائق هذه عن لكشففي اuرى  م�اشرة مع وتð النظرة التي
  .مطلقين ول�سا Ïس��ان، والفهم المعرفةٔ�ن 
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  راجـــــــعالم
  العربية المراجع: ٔ�ولا

�لم wج�ع المعاصر ووصا' التنمية، دار الجامعة الجديدة، أ?زاريطة، ). ٢٠٠٩(#امع، محمد ن��ل 
  .صف,ة ٦٧٠م، مرجع شامل في �لم wج�ع المعاصر يقع في ٢٠٠٩الإسك�درية 
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  .البحث النوعي في التربية، دار الفجر {لÙشر والتوزيع). ٢٠١٢(العبد الكريم، راشد ºن حسين 
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