


قرطبة للن�شر والتوزيع
اإحدى موؤ�ش�شات مجموعة قرطبة 

الريا�ص 11456 �ص.ب. 24792 
 هاتف 4731323  فاك�ص 4730055

www.qurtoba.com

جميع الحقوق محفوظة الطبعة الأولى 1433 هـ - 2012م
مل

 الع
ريق

با�شوري ف نادر   : ومتابعة  • تن�شيق 
عبدالوهاب عبدالمنعم  • مراجعة: 
• ر�شوم كاريكاتورية: زهدي محمد

محمد عبدالبا�شط  واإخراج:  • ت�شميم 



 

الحمد لله رب العالمين وال�سلاة وال�سلام
على خاتم المر�سلين وعلى اآله و�سحبه اأجمعين



اإهداء

الى كل عاطل عن العمل اأومن يرغب 
بالح�ضول على وظيفة اأف�ضل



اإهداء
...................................................................................................................................

.. .................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................

...................................................................................................................................

.................................................................................................................................



اقرا قبل ان ت�شتري الكتاب
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لمن ي�شلح هذا الكتاب | 
 للعاطلين عن العمل• 
 لمن لديه وظيفة ويبحث عن وظيفة اخرى في مكان اف�شل• 
لمن اأراد تعلم طرق المقابلة ال�شخ�شية• 
لمن اأراد تعلم كتابة ال�شيرة الذاتية• 
 لمن يريد تعلم طرق الاختبارات الخا�شة بالتوظيف• 
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�شب��ب ك��رة البطالة في الوط��ن العربي وعدم مقدرت ال�شب��اب في الح�شول على وظائ��ف �شواء داخل 
الوطن او بالخارج لي�س ب�شبب قلة الوظائف ولكن لعدة ا�شباب اخرى منها:

 1- �ش��وء ال�ش��يرة الذاتية )اذكر ان رايت �ش��يرة ذاتية لطالب جامعي طبع فيه��ا �شورة جوازه وو�شع 
تحتها بياناته الجامعة بالا�شافة الى عنوانه فقط( فكيف تريد من مدير ان يوظف �شخ�س لايعرف 

كيفية كتابة ال�شيرة الذاتية.
2- عدم الالمام باللغة الانجليزية او الفرن�شية, وهي ان �شاأنا ام ابينا هي لغة الع�شر في هذا الزمان. 
3 -�ش��وء الاداء اأثن��اء المقابل��ة ال�شخ�شية )رايت �شخ�س يتكلم مع م�شوؤول التوظيف با�شلوب بارد 

واجوبة مخت�شرة جدا, واخر يتحدث بغرور وبالطبع لم يتم قبوله اي منهما(.  
4 - ع��دم البح��ث ب�ش��كل جيد ع��ن الوظائف )التقيت ب�ش��اب عربي جل�س يق��دم على وظيفة عن 
طري��ق مكت��ب للتوظي��ف فق��ط  قراب��ة �شهري��ن, وبالنهاية طلب��وا منه ام��وال لقاء توظيف��ه بدولة 

خليجية وهو مايعرف بمافيا التاأ�شيرات المنت�شرة بالخليج(.

في الحقيقة, هناك وظائف متوفرة ولكنها تحتاج الى )بحث جيد( و)ح�ضن تقديم(.

في احدى المرات جل�ضـــت مع �ضـــاب عربي كان يعمل في احد الفنادق العالمية في احدى الدول العربية, وقال لي انه قدم 
على وظيفة للعمل في فندق ماريوت في قطر ولم يتلقى اي جواب وانه يحتاج الى وا�ضطة للعمل هناك.

ف�ضالته: كم فندق تقدمت له فقال: واحد فقط. 

المق�����������دمة:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ففتحـــت لـــه جهاز الكمبيوتر وبحثـــت له عن وظائف في موقع �ضـــركة قطر للفنادق وجعلته يرى قائمة طويلة وعري�ضـــة 
لل�ضواغر الكثيرة والمتوفرة في مجموعة من الفنادق في قطر.

وبالطبع تفاجا �ضاحبنا من كثرة الوظائف.

وقلت له الم�ضكلة لي�ص في قلة الوظائف وانما في كيفية البحث عن الوظائف.   

وعندما طلبت منه ان يطلعني ال�ضـــيرة الذاتية تفاجات من م�ضـــتواها الب�ضـــيط نوعا ما بالرغم من كونه طالب جامعي 
وانه تخرج للعمل في قطاع ال�ضياحة والفنادق.

وق�ضـــة اخرى ل�ضـــاب جل�ص ي�ضـــتم الرئي�ص الم�ضري )ح�ضني مبارك( ال�ضـــابق ويتهمه ان ال�ضبب في البطالة التي و�ضل 
اليها ال�ضباب الم�ضري, وكيف انه يعمل حار�ص في فندق راتبه 100 دولر �ضهريا فقط بينما ان لديه �ضهادة جامعية.

ف�ضاألته كم وظيفة تقدمت لها, فقال: ول وظيفة.

ف�ضالته: ولماذا لم تتقدم لي وظيفة, فرد بالقول: ان البلد لي�ص بها وظائف.

ف�ضالته ان كان قدم على وظائف خارج م�ضر, فكان جوابه: )ماعندي�ص وا�ضطة, ومابعرف�ص حد برع م�ضر(

ف�ضـــالته كيف عملت حار�ص بالفندق, فقال: من احد المعارف )اي بالوا�ضـــطة( تخيل �ضـــخ�ص جامعي لي�ص عنده �ضيرة 
ذاتية ولم يبحث عن وظيفة داخل م�ضر او خارجها!! وكان كل همه هو البحث عن وا�ضطة او �ضخ�ص لي�ضاعده في العمل 

خارج الدولة. وكان يفرغ م�ضكلة البطالة و�ضوء المعي�ضة التي يعي�ضها بالهجوم على رئي�ص الدولة والفا�ضدين.  

مرة اخرى, الوظائف متوفرة ولكن البع�ص يرمي م�ضاكل البطالة على الف�ضاد والمح�ضوبية والر�ضوة وال�ضركات والوزراء 



11

والمدراء او حتى على الحكومة. باإخت�ضار الموظف في عالمنا العربي يرمي م�ضاكله على الجميع ويرف�ص ان يتحمل جزء 
من م�ضوؤولية البطالة التي يعي�ضها.

نعم هناك ف�ضـــاد, وهناك مح�ضـــوبية وهناك وا�ضـــطة وهناك كو�ضـــة كما يقول اخوتنا الم�ضـــريين, ولكنها محدودة ب 
%10 او %20 او حتى  %50. فهل يعقل ان اكثر من 30 مليون موظف في م�ضر ح�ضلوا على وظيفتهم بالوا�ضطة 

والكو�ضة, وهل يعقل ان اكثر من 70 مليون وظيفة في امريكا جاوؤا بالمح�ضوبية والر�ضاوي تحت الطاولة.

مرة اخرى الف�ضـــاد والوا�ضـــطة موجودة و�ضـــاهدتها بام عيني, فقد �ضـــاهدت بام عيني مدير �ضـــركة يوظف ابن اخته 
و�ضاهد مدير ب�ضركة اخرى يعطي ل�ضهره منا�ضب عليا ورايت مدير �ضركة اخرى يتو�ضط لبتعاث قريب له الى الخارج 
للدرا�ضـــة متجاوز احقية باقي الطلاب.  الف�ضاد �ضـــيء موجود وهذ حقيقة لي�ضتطيع احد ان ينكره, ولكن الف�ضاد كان 

محدود ولم تتجاوز برايي ن�ضبة %20 في ال�ضركات التي عملت بها.

قال الدكتور ابراهيم الفقي في احدى محا�ضراته العامة, 
انه التقى ب�ضـــاب عربي في اول ايامه في كندا وقال 

له ال�ضـــاب العربي: )ارجع م�ضر يا ابراهيم 
مافي�ص �ضغل(.
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 ولكن ابراهيم لم يعره اي اهتمام وعمل في غ�ضـــل ال�ضـــحون ثم ا�ضـــبح مدير مطعم ثم مدير فندق ثم مدير فنادق ثم 
محا�ضر عالمي لديه �ضهادة دكتوراه يعرفه اغلب الم�ضريين والعرب في الوقت الحا�ضر. وتخيل لو ان ابراهيم �ضمع كلام 

ذلك ال�ضاب المحبط, فكيف كانت �ضتكون حياة الدكتور ابراهيم بعد ذلك.

مرة اخرى, هناك وظائف داخل الوطن او بالخارج ولكن ف�ضـــل اغلب ال�ضـــباب هو ب�ضـــبب �ضوء ال�ضيرة الذاتية او �ضوء 
البحث او ب�ضبب �ضوء الداء خلال المقابلة ال�ضخ�ضية او قلة العزيمة وال�ضبر.

ولكننا دائما مانعلق الف�ضـــل على �ضـــماعة الوا�ضطة, او الف�ضاد, او الر�ضاوي. بل ان هناك حجة جديدة بدا يتحجج بها 
العاطلون عن العمل وهي انهم لي�ضـــتطعون الح�ضـــول على وظيفة ب�ضـــبب الزمة المالية العالمية التي �ضـــربت العالم في 
دي�ضمبر 2008 مع العلم ان �ضركة ريد جلوبال تحدثت ان الوظائف المتوفرة زادت %117 في قطر عام 2010 عن 
مثيلتها قبل عام الزمة. حيث �ضـــاعد ارتفاع �ضـــعر البترول وانخفا�ص تكلفة الم�ضـــاريع على بدا م�ضاريع كثيرة في قطر.

 
)هـــدف( هذا الكتاب هو التعلم عن كيفية كتابة ال�ضـــيرة الذاتية وكيفية البحث عـــن الوظائف وطريقة اجراء المقابلة 

وتجاوز الختبارات. 

اما اذا كنت من الذين يلقون بم�ضـــاكل البطالة على الف�ضـــاد والمح�ضوبية والوا�ضطة فان�ضحك بعدم �ضراء هذا الكتاب 
لنه لي�ضلح لك.

                                        الموؤلف 
Tiwitter:  Fahad_Buhendi

Email: Fahad21@hotmail.com

w w w . b u h e n d i . c o m

فهد بو هندي |
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1. طرق كتابة ال�سيرة الذاتية
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ال�شيرة الذاتية:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البداية|
2004 عندما عملت لفترة ب�شيطة  اول بداية لي مع معرفة اهمية ال�شيرة الثاتية كان في عام 
م�شوؤول للتوظيف في اإحدى ال�شركات  في قطر. وطلبت ال�شركة حينها توظيف 4 فنيين للعمل في 

الم�شنع المخت�س )بتوليد الطاقة الكهربائية وانتاج ماء التحلية من مياه البحر(.
خلال  وفي  ق��ط��ري��ين,  موظفيين  ع��ن  للبحث  فقط  المحلية  ب��الج��رائ��د  اإع���لان  بو�شع  فقمت   
داخ��ل  م��ن  ���ش��واء  للوظيفة   المتقدمين  م��ن  طويلة  قائمة  ب��الايم��ي��ل  الي  و�شلت  ا�شبوعين 
ق��ط��ر اأو م��ن خ���ارج ق��ط��ر )ع��ل��م��ت في وق���ت لاح���ق ان ���ش��رك��ات اخ��ب��اري��ة ع��رب��ي��ة ب��الان��ترن��ت 
ال����زوار(. ع��دد  ل��زي��ادة  ب��الم��وق��ع  وو�شعها  قطرية  ج��رائ��د  م��ن  ال��وظ��ائ��ف  خ��ر  بن�شخ  ت��ق��وم 

وقمت حينها بتق�شيم طلبات التوظيف الى 3 اق�شام:

الق�شم الاأول|
لطباخ  ذاتية  ب�شيرة  وفوجئنا  فنيين  )طلبنا  بالوظيفة  لها  لاعلاقة  الذين  بالمتقدمين  قائمة 

وم�شوؤول مبيعات واخر يعمل في �شركة موا�شي لبيع اللحوم(

الق�شم الثاني|
قائمة ا�شماء كتبت ال�شيرة الذاتية ب�شكل �شعيف او مبهم )احدهم بعث �شيرة ذاتية يعمل بنف�س 
واآخر كتب �شيرة ذاتية  الذاتية ملخ�شة جدا وفي �شفحة واحدة  ال�شيرة  التخ�ش�س ولكن كانت 

وو�شع بها تخ�ش�شات كثيرة تجاوز 7 تخ�ض�ضات(.
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الق�شم الثالث|
قائمة ا�ضماء انطبقت عليهم �ضروط التوظيف وكانت ال�ضيرة الذاتية وا�ضحة جدا وفي نف�ص الوقت مرتبة 
ترتيبا �ضل�ضلًا وهوؤلء ليتجاو عددهم %10 فقط من المتقدمين )اأحدهم بعث ب�ضيرة ذاتية جيد جدا ولكن 
لي�ص لها علاقة بالوظيفة المعلنة ومع هذا تم حفظ ال�ضيرة الذاتية بال�ضركة على امل ان يتم الت�ضال به اذا 

ماحدث اي �ضاغر بال�ضركة(.

بالمخت�ضر المفيد, ال�ضيرة الذاتية تلعب دور مهم لمن يبحث عن فر�ضة لجراء مقابلة ) ل ابالغ ان قلت ان 
ال�ضيرة الذاتية تلعب دور اكثر من %80 للح�ضول على المقابلة(, وفي هذا الجزء من الكتاب نقوم بتو�ضيح 
اف�ضل طريقة لكتابة ال�ضيرة الذاتية لتح�ضل على فر�ضة اقوى ليتم الت�ضال بك وتحديد مقابلة �ضخ�ضية.
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 ماهي ال�شيرة الذاتية|
ال�ضيرة الذاتية هي عبارة عن وثيقة مكونة في الغالب من 3 الى 5 �ضفحات تت�ضمن موجزا باهم الخبرات 
وتخ�ض�ص طالب العمل. وهي اول واف�ضل و�ضيلة ت�ضتخدم لطالبي العمل للتعريف بانف�ضهم لدى ال�ضركات. 

وتتبع ال�ضيرة الذاتية مقابلة هاتفية او مقابلة �ضخ�ضية.

وتنق�شم ال�شيرة الذاتية الى|
)تعرف بنف�ضك وبرغبتك للعمل عندهم( ال�ضركة  الى  ر�ضالة   .1

ال�ضخ�ضية  و�ضورتك  اأ�ضمك   .2
ال�ضخ�ضية بياناتك   .3

تنطقها التي  اللغات   .4
تجيدها التي  الكمبيوتر  مهارات    .5

من  اكثر  يكتب  الذي  لتحب  الغالب  في  العالمية  فال�ضركات  فقط  واحد  تخ�ض�ص  )اكتب  تخ�ض�ضك   .6
تخ�ض�ص اما ال�ضركات المتو�ضطة وال�ضغيرة فتحب من لديه اكثر من تخ�ض�ص(

�ضابقا( بها  عملت  التي  ال�ضركات  )يق�ضد  الخبرات   .7
فاخت�ضرها( كثيرة  كانت  )ان  العالمية  الموؤ�ض�ضات  في  والع�ضوية  التدريبية  الدورات   .8

الهوايات  .9
الهاتف وارقام  العنوان   .10

دورات(   - خبرة  �ضهادات  – او  جامعية  )�ضهادات  المرفقات   .11
 و�ضيتم تف�ضيل كل ق�ضم بال�ضورة مع ال�ضرح 
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الاولى|  ال�شفحة   .1
اجعل ال�ضفحة الولى عبارة عن ر�ضالة الى ال�ضركة ت�ضرح فيها رغبتك للعمل, اذكر في الر�ضالة ا�ضم ال�ضركة وا�ضم 
الوظيفة وا�ضباب تقديمك للوظيفة المعينة وعن الخبرات التي عندك والتي تجعلك موؤهل لهذه الوظيفة ولتجعل 
الر�ضالة عامة كما يفعل اغلب المتقدمين بالوظائف بحيث انه ي�ضتطيع ار�ضالها الى اكثر من جهة دون ان ي�ضعروا.

م�ضوؤولوا التوظيف في ال�ضركات والموؤ�ض�ضات لديهم خبرة كبيرة في قراءة ال�ضيرة الذاتية, وهم في الغالب 
مدربون كما في ال�ضركات العالمية وبالذات المريكية او من خلال خبرتهم في عمل التوظيف. 

تدوين ل�ضم ال�ضركة وا�ضم الوظيفة وخبراتك التي توؤهلك لهذه الوظيفة �ضيدعم موقفك بالتوظيف ب�ضكل قوي.
بانك لديك موؤهلات وبانك الف�ضل لهذه  العمل  اقناع �ضاحب  الر�ضالة هي  تذكر ان مهمتك خلال كتابة 

الوظيفة.

ال�شخ�شية|  و�شورتك  اأ�شمك   .2
في الغالب يقوم مقدموا الوظائف بو�ضع ا�ضمائهم في اعلى يمين ال�ضفحة وو�ضع �ضورتهم في ي�ضار ال�ضفحة 

وهذا المر لي�ص الزامي. 
ت�ضتطيع و�ضع ال�ضم كيفما ت�ضاء وباي لون تريد ولكن يف�ضل ان يكون ال�ضم كبيرا ويف�ضل ان يكون و�ضع 
ال�ضورة اجباريا,اما بالن�ضبة للن�ضاء فت�ضتطيع ان ل ت�ضع �ضورتها وفي الغالب �ضيتفهم م�ضوؤولوا التوظيف في 

العالم العربي وخا�ضة في الخليج هذا المر. 
وكن مبت�ضما في ال�ضورة ولتجعل وجهك عبو�ص او غا�ضب, فهناك �ضيرة ذاتية علق عليها م�ضوؤولوا التوظيف 
ب�ضكل �ضلبي لن �ضكل المتقدم كان عبو�ضا ولم يكن مرتبا وكان تبدوا عليه علامات الرهاق حتى احدهم قال 

يبدو انه مدمن كحول, فهناك من النا�ص من ي�ضتطيع قراءة وجوه النا�ص وهو مايعرف بعلم الفرا�ضة.
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�ضورة واحد لتكفي للحكم على مظهر الن�ضان, لذلك التقط لنف�ضك اكثر من �ضورة وانت في مظهر جيد 
واطلب من احد ال�ضحاب ان يختار اف�ضل �ضورة وان�ضخها بال�ضيرة الذاتية.

ال�شخ�شية| بياناتك   .3
وهي تق�شم الى :

 - العمر )هناك �ضركات ترف�ص توظيف من هو اكبر من 40 �ضنة لن عطاءه وحما�ضه يكون اقل وهناك �ضركات 
تف�ضل �ضاب ليتجاوز عمره 25 �ضنة لنه في ثورة عطاءه و�ضركات بريطانية على �ضبيل المثال تف�ضل توظيف 
من تجاوز عمره 49 �ضنة لن كبار ال�ضن ليغيرون وظائهم او ي�ضتقيلون كثيرا مثل ال�ضباب, لذلك العمر مهم(.

- مكان الميلاد
- الجن�شية 

- مكان الاقامة )وهي مهمة جدا, فمثلا �ضاب م�ضري يعي�ص في ال�ضعودية فيكتب م�ضري مقيم في ال�ضعودية, 
وهذا ي�ضاعد كثيرا في التوظيف لن ال�ضركات في بع�ص الحيان تريد البحث عن مقيم في ال�ضعودية لأن هذا لن 
ياخذ معه عبء تقديم تا�ضيرة للموظف او توفير م�ضكن, ولكن في بع�ص الحيان يكون هذا الخبر �ضلبيا جدا 
لن التا�ضيرة والقامة تكون مقيدة لرب العمل الذي في الغالب يرف�ص اعطاء ورقة تنازل او عدم ممانعة(.

- الحالة الاجتماعية )في اوروبا وامريكا تكون الحالة الجتماعية غير مهمة في العادة, اما في قطر على 
�ضبيل المثال فتكون مهمة لن راتب المتزوج يكون اعلى من راتب العزب(.

- الديانة )غير مهمة في الوقت الحالي ولين�ضح بذكرها, وحقيقة ان الم�ضلم يجد �ضعوبة في البحث عن وظيفة 
في بريطانيا. فقد ن�ضرت البي بي �ضي ان اليهودي لديه حظوظ باف�ضل 13 مرة من الم�ضلم للح�ضول على وظيفة 
في بريطانيا بالرغم من �ضمعة اليهود ال�ضيئة في بريطانيا والتي تمثلت في ق�ضة �ضك�ضبير مع التاجر اليهودي(.
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تنطقها| التي  اللغات   .4
تذكر هنا جميع اللغات التي تنطقها وتذكر كذلك درجة اتقانك للغة مثال

- العربية )اللغة الم, وهي جملة تعني انها لغتك ال�ضلية(
- النجليزية )بطلاقة كتابة وتحدث وا�ضتماع(

- اليابانية  )اتحدث بها قليلا(
اللغة الم�ضيطرة على العالم هي اللغة النجليزية اول ثم اللغة الفرن�ضية. ويكاد 
من الم�ضتحيل ان تعمل بال�ضركات العالمية دون ان تتقن النجليزية وهو عك�ص 
مايح�ضل في دول عربية مثل المغرب والجزائر وتون�ص حيث الفرن�ضية هي 

الم�ضيطرة وان لم تعرف الفرن�ضية ف�ضيكون من ال�ضعب العثور على وظيفة.
بالن�ضبة للغة العربية فهي غير مرغوبة بتاتا في دول العالم,بل ان ال�ضركات 
تتحا�ضى توظيف العرب والم�ضلمين بعد احداث 11 �ضبتمبر. وقد يكون للغة 
العربية ميزة لك في بع�ص ال�ضركات, )ومثال ذلك: �ضاب عربي ح�ضل على 
وظيفة في �ضركة البريد البريطانية )رويال ميل( لنه يتقن العربية. فمدير 
التوظيف بال�ضركة اكت�ضف انه بحاجة الى �ضاب يقراأ العربية لن هناك ر�ضائل 
�ضاب  توظيف  ميزة  وكانت  قراءتها.  وليعرفون  بالعربية  اليهم  تاتي  بريد 
يوفر عليهم الترجمة وفي نف�ص الوقت يقوم بعمل روتيني كاي موظف اخر(.

  اذا كنت لتتقن اللغة النجليزية, فتعلمها ان اردت ان تح�ضل على وظيفة 
اف�ضل. فاللغة النجليزية �ضهلة وهي تحتاج الى تدريب ووقت.

وان كنت من النوع الذي يرى انه �ضعب تعلم لغات اخرى, فاعلم ان عدم 
توفر وظيفة ملائمة هي م�ضكلتك انت.
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الكمبيوتر| مهارات   .5
الغالبية العظمى من ال�ضركات تحتاج الى خبرات متو�ضطة  في ا�ضتخدام الحا�ضب اللي او الكمبويتر. وهي 

تنق�ضم الى

 معرفة ا�ضتخدام ويندوز الذي ي�ضكل اكثر من   %90 من ا�ضتخدام ال�ضركات.. 1

 معرفة ا�ضتخدام مايكرو�ضوفت اوفي�ص )اك�ضل – وورد – باور بوينت – برنامج البريد اللكتروني اوت . 2
لوك – برنامج فوتو�ضوب وبن�ضبة اقل برنامج اك�ض�ص(

 ا�ضتخدام النترنت ومواقع البحث وغيرها. 3

 خبرات اخرى )لت�ضرف في ذكرها ان لم تكن من اخت�ضا�ص الوظيفة( . 4

وهذه الخبرات لت�ضمل من يتقدم لوظيفة مهند�ص كمبويتر او اخت�ضا�ضي في اجهزة الحا�ضب اللي, فهو 
يحتاج الى تف�ضيل امور اكثر وذكر خبرات اعمق.

الجامعية(| ال�شهادات  )اأو  تخ�ش�شك   .6
من  اكثر  في  عمل  الذي  الموظف  الغالب لتحب  في  فال�ضركات  اأمكن,  اإن  فقط  واحد  تخ�ض�ص  تكتب  وهنا 
العامة  العلاقات  في  للعمل  انتقل  ثم  مهند�ضا   وعمل  الهند�ضة  من  تخرج  �ضخ�ص  )مــثــال:  تخ�ض�ص. 
وظيفة(. على  الح�ضول  في  جــدا  �ضعيفة  حظوظه  ال�ضخ�ص  فــهــذا  المــالــيــة,  في  للعمل  انتقل  ثــم  ومــن 

 فيجب عليه في هذه الحالة ان يذكر الوظيفة الرئي�ضية فقط وهي الهند�ضة وان يجعل باقي الخبرات هام�ضية 
في ال�ضيرة الذاتية اذا كان الوظيفة التي تقدم لها هند�ضية. او ان يذكر العلاقات العامة با�ضهاب في خبرته 
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ويجعل البقية هام�ضية في ال�ضيرة الذاتية .. وهكذا ت�ضتطيع ان تكتب تخ�ض�ضات م�ضاعدة كان تكتب انك 
عملت بالهند�ضة ثم ا�ضتغلت في المن وال�ضلامة لفترة, ف�ضركات النفط والغاز غالبا تهتم بالمن وال�ضلامة 

ب�ضكل كبير وترى ميزة ان الموظف لديه خبرة او �ضهادة في ال�ضلامة.
او تكتب انك عملت مهند�ص ثم عملت كرئي�ص ادارة �ضوؤون الموظفين )فهذا �ضي�ضاعدك في بع�ص ال�ضركات 
العالمية ان تعمل في �ضوؤون الموظفين اما في الهند�ضة ف�ضيكون و�ضعك ا�ضعف( واذا رغبت في التقدم لوظيفة 

مهند�ص او رئي�ص ق�ضم للهند�ضة فيجب ان تتحا�ضى ذكر �ضوؤون الموظفين في ال�ضيرة الذاتية. 
ب�ضبب هذه النقطة فانت بحاجة الى اكثر من �ضيرة ذاتية, فاذا كنت تقدم نف�ص ال�ضيرة الذاتية لكل وظيفة 

فحظك في الح�ضول على الوظيفة �ضيكون متدنيا.  
يجب ان يكون لديك اكثر من �ضيرة ذاتية, وتقدم على الوظيفة بما يتفق معها.

ل�ضوؤون  والثالثة  للم�ضاريع  والخرى  للهند�ضة  احدها  الذاتية  ال�ضيرة  من  مختلفة  انواع   4 لدي  )�ضخ�ضيا 
�ضواء  الجامعية  ال�ضهادة  بذكر  فاكتفي  خبرة  لديك  يكن  لم  واذا  العامة(.  للعلاقات  والخــيرة  الموظفين 
البكاليريو�ص او الماج�ضتير او الدكتوراة. والحقيقة ان في العالم العربي يف�ضل المدراء عدم توظيف من عنده 
ماج�ضتير او دكتوراة, تارة ب�ضبب خوفهم على وظائفهم منه او لن �ضهادته تفوق مايريدونه او لن المدير 

يكره ان يجد عنده في العمل من هو اف�ضل منه في تخ�ض�ص معين بالدارة.
البع�ص قد يظن ان في المو�ضوع مبالغة, ولكن عند دخول معترك العمل �ضيكت�ضف حقيقة هذه المور.واما 
النقطة  هذه  تبرز  ان  فحاول  عالية  درجتك  كانت  واذا  النقطة,  هذه  فاهمل  خبرة  لديك  لي�ص  كانت  اذا 
ب�ضكل اكبر. فالمدراء يع�ضقون الطالب المتفوق درا�ضيا ولتكن قلقا اذا لم تكن لديك خبرة فم�ضوؤول التوظيف 
ي�ضهل  المدراء يف�ضلون توظيف طلاب جامعيين جدد لنه  ان  المعروفة قال لي  العالمية  ال�ضركات  في احدى 
تدريبهم وت�ضكيلهم وتكون الحما�ضة للعمل لديه عالية عك�ص الذي تكون لديه خبرة ويطلق على الخريجيين 

Fresh graduate الجدد في العادة ا�ضم
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الخرات|  .7

وهنا تكتب:

- ال�شركة التي عملت بها

-  الوظيفة التي كنت تعمل بها

-  �شنوات الخرة والتاريخ

و)لت�ضرف( في كتابة الخبرات ان كنت تنقلت كثيرا او عملت في اكثر من تخ�ض�ص لنه �ضيكون له اأثر �ضلبي 
عليك, فالمدراء يكرهون ال�ضخ�ص كثير التنقل. ومرة اخرى, هنا نقطة مهمة جدا وهي انك يجب ان تركز 
على الخبرات التي عملت بها ولها علاقة بالوظيفة التي تقدمت بها. فاإذا كانت الوظيفة التي تقدمت لها في 
ق�ضم كمبويتر فيجب ان تركز على تفا�ضيل خبراتك في الكمبويتر في الوظائف التي عملت بها وتهمل الباقي 
او تقلل من ذكرها. واذا كانت في الهند�ضة فيجب ان تركز على تفا�ضيل الخبرات التي اكت�ضبتها والتي لها 

علاقة بالهند�ضة وتهمل الباقي او تقلل ذكرها .. وهكذا. 

البع�ص تكون له �ضيرة ذاتية واحدة وير�ضلها الى عدة وظائف مختلفة, ومرة اخرى هذا خطاأ, فال�ضيرة الذاتية يجب 
ان تكون مختلفة لكل وظيفة تقدمت اليها.

�ضركتين  مع  مختلفة  م�ضاريع   4 في   وعملت  كاملة,  �ضنة  لمدة  اليابان  في  الم�ضاريع  ادارة  مع  عملت  ق�ضة: 
هذا  عن  كتب   3 وقــرات  الماج�ضتير  في  م�ضاريع  ادارة  في  كاملة  مــادة  در�ضت  اني  الى  ا�ضافة  مختلفتين, 
تخ�ض�ص ادارة الم�ضاريع. فقمت بذكر هذه الخبرات ا�ضافة الى ذكر ا�ضماء الكتب التي قراأتها في ال�ضيرة 
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الذاتية وار�ضلتها اإلى �ضركة تطلب م�ضوؤول لدارة م�ضروع وتلقيت على الفور فر�ضة لعمل مقابلة.
حاول ان لتكتب امور لم تقم بها او تعرفها لنك �ضتك�ضف في المقابلة.

وان لم تكن لديك خبرة فحاول ان تذكر ا�ضماء كتب او دورات ح�ضرتها في هذا التخ�ض�ص وان لم تكن قراأت 
او ح�ضرت دورات وتخرجت للتو من الجامعة فاهمل هذه النقطة. 

والع�شوية| التدريبية  الدورات   .8
مرة اخرى, حاول ان تبرز الدورات التدريبة التي اخذتها او كتب قراتها ولها علاقة بالوظيفة التي تقدمت لها.

ولت�ضرف في هذه النقطة كثيرا,فيكفي ذكر 6 دورات او مانحوه ويف�ضل التي لها علاقة بالوظيفة المتقدمة 
لها. فهناك دورات لداعي لذكرها )كدورة تدريبة في برامج مايكرو�ضفت اوفي�ص( فيكفي انك ذكرتها في 

اول ال�ضيرة الذاتية.
وهناك دورات ي�ضتح�ضن ذكرها مثل:

- دورة في جودة العمل
- دورة في فن اللقاء والخطب

- دورة في ادارة المخاطر 
- دورة في ادارة الم�ضاريع

- دورة في المن وال�ضلامة )المن وال�ضلامة وكذلك البيئة ا�ضبحت من النقاط المهمة(
- دورة في التخطيط )من اهم النقاط(

... الخ
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وان كنت تخرجت للتو من الجامعة ولم تكن لديك دورات فاحر�ص على قراءة كتب في هذه الموا�ضيع التي بالعلى والتي 
�ضتف�ضل لحقا.

وان كنت لزلت في الجامعة, فا�ضتغل عمرك واقرا هذه التخ�ض�ضات واعلم ان العمر ق�ضير وانك لن ت�ضتطيع ان تعمل 
اكثر من 40 �ضنة )�ضنة التخرج من الجامع هي 22 في الغالب والتقاعد 60 �ضنة في اغلب الدول(. 

   ISA :واكتب الع�ضويات التي لديك, ففي الهند�ضة على �ضبيل المثال يح�ضل المهند�ص على ع�ضوية في لجان عالمية مثل
مجالك. في  مهمة  عالمية  ع�ضويات  على  الح�ضول  على  فاعمل  لديك  تكن  لم  وان   . ...الخ    IEEE

9.الهوايات:
 هناك نكتة نتداولها في العمل وهل ان كل �ضخ�ص يحب لعبة التن�ص الر�ضي او لعبة الغولف فهو اما مدير 
او يريد ان ي�ضبح مدير, خا�ضة في العالم الغربي. اما في قطر على �ضبيل المثال فت�ضتخدم لعبة البتة )لعبة 

الورقة( كنكتة لمن اراد ان ي�ضبح مدير او حتى وزير. فاذا كانت هوايتك تن�ص او لعبة الورق )فيابختك(.
وحاول هنا ان تكتب هوايات مميزة مثل القراءة, ال�ضباحة, لعب ال�ضطرنج, او الم�ضي .. الخ

وتحا�ضى ذكر كرة القدم. ل اعرف لماذا ولكن اغلب المدراء ينظرون ان كرة القدم لعبة �ضطحية. ويبدوا انهم 
تمللوا من كثر �ضماع النا�ص انهم يحبون كرة القدم. واذكر اني قلت لمدير بريطاني اثناء المقابلة لوظيفة اني احب 
لعبة كرة القدم: فت�ضائل ان كان هناك �ضخ�ص ليحب كرة لقدم في العالم ولكاأنه تمملل من �ضماع هذه الكلمة.

 
ون�ضيحة لتذكر النادي الذي ت�ضجعه )احد ال�ضحاب �ضاله �ضخ�ص ان كان ي�ضجع نادي الزمالك  او الأهلي. فقال لي: 
خفت ان اقول له اني زملكاوي ويكون هو اأهلاوي. فاكتفيت بالقول ان احب كرة القدم كثيرا واني ل اأ�ضجع ال المنتخب 

الم�ضري(. 
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ولتتعجب من هذه النقطة, فاذكر عندما كنت في المدر�ضة, كان لدينا وكيل مدر�ضة ي�ضجع النادي العربي القطري.

العقاب. ف�ضينالك  عــربــاوي  غــير  كنت  اذا  اأمـــا  ــاأخــرت,  ت اذا  عنك  تغا�ضى  )عـــربـــاوي(  كنت  ـــاإذا  ف  
حاول اي�ضا ان تكتب ا�ضماء كتب قراأتها, ول تاألف من راأ�ضك حتى لتقع في ورطة. فاحد المقابلات التي اجريتها 
ذكرت اني قرات كتاب العادات ال�ضبع ل�ضتيفن كوفي وتفاجات ان ال�ضخ�ص الذي يقابلني قراه اي�ضا. فتحدث 
معه لدقيقتين عن الكتاب وعن الموؤلف واخر كتبه. وتخيل لو اني لم اأقراأ الكتب كيف �ضيكون �ضكلي في المقابلة.

ولت�ضتحقر ذكر مو�ضوع الهواية في ال�ضيرة الذاتية, فالبع�ص يعتقد انه من التفاهة ان تكتب هوايتك في ال�ضيرة الذاتية وهذا 
نوعا ما منطقي في ال�ضركات العربية او ال�ضغيرة. اما الكبيرة والعالمية فتنظر لهذه النقطة باهتمام لنها تحلل �ضخ�ضيتك.

الهواتف: وارقام  العنوان   .10
وهنا اذكر: 

 رقم هاتف المحمول - هاتف ار�ضي . 1
 مكان ال�ضكن )مثال: في قطر يقوم اكثر ال�ضباب في قطر . 2

قطر  �ضمال  في  الخــور  بمنطقة  �ضكنهم  ان  بذكر  للبترول 
لي�ضهل لهم الح�ضول على وظيفة ب�ضركات الغاز التي تقع 
النقطة  هــذه  من  تنتبه  ان  عليك  ويجب  قطر,  �ضمال  في 

جيدا لنها مهمة في التوظيف(
ان . 3 فلايجوز  لبقا,  اليميل  ا�ضم  يكون  ان  )يجب  اليميل   

ت�ضتخدم عبارات مثل: �ضنفور او جونكر ...الخ(
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المرفقات:   .11
وهنا ترفق �ضورة من:

ال�ضهادة الجامعية . 1
العمل . 2 مكان  مــن  )�ضهادة  خــبرة  �ضهادة 

تثبت عملك لديهم(
  دورات تدريبة )ارفق دورات تدريبة مهمة . 3

فقط ويحبذ ان تكون لها علاقة بالوظيفة( 
ومرة اخرى لت�ضرف في ار�ضال المرفقات. 
فار�ضال 3 الى 5 مرفقات تفي بالغر�ص. 

اأمثلة لل�شيرة الذاتية:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هنا �ضيتم عر�ص عدة امثلة لل�ضيرة الذاتية, وت�ضتطيع ان تختار احدهم او تقوم بتغييرات لتح�ضل على �ضيرة 
ذاتية خا�ضة بك انت وحدك.

التخ�ض�ضات  ذكر  في  المبالغة  وعدم  ال�ضخ�ضية  �ضورتك  وو�ضع  الكثر  على  فقط  لونيين  ا�ضتخدام  ويحبذ 
والخبرات.
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اأمثلة لل�سيرة الذاتية



29 �شيرة ذاتية باللغ�ة الع��ربية:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مثال 1:
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مثال 2:
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مثال 3:
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مثال 4:
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مثال 5:
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مثال 6:
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45 �شيرة ذاتية اللغ�ة الاإنجليزية:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مثال 1:
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مثال 2:
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مثال 3:



51



52



53

مثال 4:
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مثال 5:
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مثال 6:
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مثال 7:
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ال�شركات ت�شنيف   .2



61

دول  ومعظم  المتحدة  الــوليــات  في 
لف�ضل  ت�ضنيف  هــنــاك  الــغــربــيــة 
بيئة  او  مكان  لأف�ضل  اأو  ال�ضركات 
ل  تقييم  عــن  ــارة  عــب وهـــو  للعمل. 
)رواتب ال�ضركات - العلاوات  - بيئة 
العمل - توفر التاأمين – توفر التقاعد 
– التعوي�ضات - الجازات ... الخ(. 
وعلى �ضوء هذه البيانات تقوم مجلة 
بو�ضع  عام  كل  فورت�ضن  مجلة  مثل 
للعمل  �ضركة   100 لف�ضل  قائمة 
في الـــوليـــات المــتــحــدة المــريــكــيــة. 
وهناك �ضركات توظيف خا�ضة تقوم 
بنف�ص العمل اي�ضا ويكون لها ت�ضنيف 
الت�ضنيف  ويــخــتــلــف  ــهــا.  ب خــا�ــص 
اما  لخـــرى.  �ضركة  مــن  الــعــادة  في 
فلايوجد  العربي  للعالم  بالن�ضبة 
لــلــ�ــضــركــات. تــ�ــضــنــيــف  او  تــقــيــيــم 
ويعتمد ت�ضنيف ال�ضركات في العالم 

ت�شنيف ال�شركات كاف�شل مكان للعمل: 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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العربي في الغالب على حديث النا�ص او العامة عن رواتب ال�ضركات ووميزاتها المالية فقط, ومنها غالبا يتم ت�ضنيف 
ال�ضركات المحلية. حيث يهمل ت�ضنيف النا�ص امور مهمة مثل التامين والعلاوات والتقاعد .. الخ.

للعمل, كنت الحظ عدم  �ضركة  اف�ضل  بهم عن  التقي  الذين  النا�ص  وا�ضال  العربية  الدول  بع�ص  ازور  وعندما كنت 
تركزيهم على هذه النقطة, وعدم معرفتهم اي �ضركة لديها اف�ضل بيئة للعمل.

بل تركيزهم من�ضب على الح�ضول على اي وظيفة وباي راتب.
ادم  ابن  القد�ضي: )يا  يقول عز وجل في الحديث  اليهم.  �ضياتي  وان رزقهم  اتية لمحالة  الوظيفة  ان  هم ليعلمون 

لتخ�ص من �ضيق الرزق وخزائني ملاآنة, وخزائني لتنفذ ابدا(. 
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ت�شنيف ال�شركات في امريكا |
الت�ضنيف اأ�ضم ال�ضركة  نمو م�ضتوى الوظيفة عدد الموظفين في امريكا

1 SAS 2% 5,487

2 Edward Jones 8% 37,079

3 Wegmans Food Markets 0% 36,770

4 Google %.N.A .N.A

5 Nugget Market -16% 1,342

6 DreamWorks Animation SKG 13% 1,825

7 NetApp 0% 5,033

8 Boston Consulting Group 3% 1,737

9 Qualcomm 3% 12,255

10 Camden Property Trust %-6 1,743

11 .Robert W. Baird & Co 6% 2,286

12  Bingham McCutchen %-7 1,859

13 W. L. Gore & Associates 5% 5,764

14  Recreational Equipment %-6 8,640

15 Zappos.com -21% 1,300

16 Cisco 0% 37,276

17 Methodist Hospital System 6% 11,145

18 Whole Foods Market %-9 47,478

19 Genentech 2% 11,146

20 Devon Energy 4% 3,912
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100 �ضركة كاف�ضل  20 مكان في الوليات المتحدة المريكية للعمل, وهي مقتب�ضة من اف�ضل  القائمة هي لف�ضل 
مكان للعمل. 

 فمن الواجب معرفة ت�ضنيف ال�ضركات المريكية والوروبية والخليجية والمحلية وان تقدم للاف�ضل من بينهم فقط, 
واطمح دائما للاف�ضل ولتنظر لنف�ضك ان م�ضتواك اقل من م�ضتوى ال�ضركات العالمية �ضواء في بلدك او خارج بلدك. 
اترك عنك الياأ�ص ,فالذي يهاب �ضعود الجبال يبقى ابد الدهر بين الحفر كالفئران. واعلم ان في هذه ال�ضركات رواتب 

اعلى وعلاوات وتامين �ضحي وتدريب اف�ضل.

)ق�ضة: التقت مرة ب�ضاب ا�ضيوي تخرج كمهند�ص كهربائي من احدى الجامعات ويعمل موظف تح�ضيل الموال في 
محطة �ضركة وقود لل�ضيارات التابعة ل�ضركة �ضل العالمية في منطقة بالقرب من لندن. ف�ضالته عن �ضبب عمله كمح�ضل 
فقط ولماذا لم يعمل كمهند�ص فقال لي بثقة: انه يعمل هنا ليتعلم اللغة النجليزية ب�ضكل اف�ضل, وانه بدخوله بريطانيا 
اف�ضل  فر�ضة  لديه  ا�ضبح  بريطانيا  بدخوله  وانه  بلاده.  كونه عاطل في  من  مهند�ص  لعمل  اف�ضل  فر�ضة  له  �ضيكون 
للح�ضول على عمل هنا وانه اي�ضا بعمله في �ضركة �ضل ا�ضبح قريبا من العمل كمهند�ص في احدى �ضركاتهم �ضواء داخل 

بريطانيا او خارجها. ولن اتفاجا اذا ماعمل عندهم تمام كما خطط له(.
 وقارن هذا بين من يحطم نف�ضه بانه لي�ص هناك وظائف �ضواء في بلده او في العالم العربي.

مرة اخرى, اجعل طموحك عالي و�ضع في ذهنك ال�ضركات التي تريد العمل بها وتقدم لهم للوظيفة كل 6 ا�ضهر او كل 
�ضنة وادعوا الله كثيرا و�ضترى انك �ضتحقق ما�ضت�ضبوا اليه.

وليكن لديك قائمة باف�ضل ال�ضركات الملائمة للعمل في بلادك او قائمة باف�ضل ال�ضركات في الدول الخليجية او الغربية 
التي �ضتقدم لها. 

وحاول ان تطور مهاراتك لتكون لك الف�ضلية للعمل بتلك ال�ضركات. 
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3. اأنواع الوظائف
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اأنواع الوظائف :
 هناك عدة انواع للوظائف, ويجب عليك معرفة على اي نوع من 

انواع الوظيفة التي �ضتتقدم لها. 

 وظيفة بدوام كامل |
وهي ان تعمل في ال�ضركة او الموؤ�ض�ضة بدوام كامل من ال�ضاعة 7 
�ضباحا الى 3 ع�ضرا ) على �ضبيل المثال(, وهذه اي�ضا مق�ضمة 

الى �ضنفين ومنها:

�شنين( اواربع  )�شنتين  بعقد  وظيفة   -  1
ويكون  �ضنوات  اربع  او  �ضنتين  لمدة  ال�ضركات  احدى  لدى  تعمل 
الوظيفة  مع  مقارنة  ما  نوعا  عاليا  الوظيفة  هــذه  في  الــراتــب 
الدائمة, ولكن من خلال ال�ضخا�ص الذين عملت معهم اخبروني 
ان هذا النظام �ضيئ لن ماتجمعه في �ضنتين من راتب  تنفقه في 
انتهاء العقد. وهذا �ضبب  وقت لحق للبحث عن عمل اخر بعد 
ارتفاع رواتب ا�ضحاب العقود الموؤقتة. وهناك ميزة جيدة لهذا 
احدى  في  �ضنتين  لمــدة  بعقد  عمل  المهند�ضين  فاحد  ال�ضنف, 
ال�ضركات النفطية في قطر وا�ضتغل تواجده هناك لقامة علاقات 

مع �ضركات نفطية اخرى والتقدم للح�ضول على وظيفة دائمة.
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دائمة  وظيفة   -  2
وهي ان تعمل ل�ضنوات طويلة غير م�ضروطة, وهذا 
3 ا�ضهر  النوع من الوظائف في الغالب ي�ضترط  
كفترة اختبار )بع�ص ال�ضركات ت�ضترط 6 ا�ضهر(. 
عن  ال�ضتغناء  لهم  يحق  الفترة  هذه  خلال  وفي 
الموظف ح�ضب العقد المبرم. وهي الوظيفة الكثر 
عنها. بالبحث  ين�ضح  والتي  العالم  في  �ضيوعا 

وظيفة بدوام جزئي |
وهي ان تعمل ل�ضالح ال�ضركة او الموؤ�ض�ضة بدوام 
وانما  الكبيرة  ال�ضركات  في  اره  لم  وهذا  جزئي, 
ذات  ال�ضركات  او  ال�ضريعة  الوجبات  مطاعم  في 
العمل الب�ضيط والتي لتحتاج مهارة خا�ضة. وهي 
الجامعة  طــلاب  بين  الغربي  العالم  في  منت�ضرة 

وقليلة في العالم العربي. 

 وظيفة مقاول   |
فترة  من  بكثرة  انت�ضر  الوظائف  من  النوع  هذا 
العربي  الوطن  الما�ضي في  العقد  الت�ضعينات منذ 
ل�ضالح  تعمل  ان  وهي  واكــثر.  اكثر  يتو�ضع  وبــدا 
ال�ضركة  �ضركة كمبيوتر على �ضبيل المثال. وتقوم 
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بالطلب منك ان تعمل ل�ضالح �ضركات اخرى مقابل عقد �ضنوي او �ضهري. وهم يح�ضلون على راتبك ويقوم باقتطاع 
جزء منه واعطاءك الباقي. فاذا كنت تخرجت للتو من الجامعة فهذا اف�ضل مكان للعمل لنك �ضتح�ضل على خبرة 

عالية جدا. ويعيب هذا النظام �ضغط العمل وعظم الم�ضوؤولية واي�ضا يكون راتبك اقل من باقي الوظائف اعلاه.

 اإ�شت�شاري |
من ا�ضهل الوظائف وهي تتطلب في الغالب ان تكون لديك �ضهادة دكتوراة في الغالب او خبرة عالية في العمل لعدة 
�ضنوات او حتى عدة عقود قبل ان ت�ضبح ا�ضت�ضاري او خبير. �ضخ�ضيا لم افهم �ضبب وجود ال�ضت�ضاري او الخبير فغالبا 
ما اراه جال�ص ليعمل او تجده يلقي محا�ضرات على الموظفيين وهم على دراية وعلم اكثر منه على اعتبار ان التكنولجيا 

تتطور وال�ضت�ضاري ليتطور وليحب حتى التغيير, وهذا في عالمنا العربي غالبا ولي�ص بالغرب.
بع�ص ال�ضركات التي عملت فيها ت�ضتخدم �ضفة ا�ضت�ضاري للتخل�ص من المدراء الذين لتحتاجهم, فهي لتريد اقالة  
المدراء ولهذا تكتفي باعطائه �ضفة ا�ضت�ضاري ورميه في مكتب اخر. والبع�ص الخر ي�ضتخدمها لنها جزء من موا�ضفات 

ومتطلبات العمل فمن ال�ضروط العالمية التي تتقيد بها ال�ضركات الكبيرة هو وجود م�ضت�ضار في العمل.   
ولهذا, ف�ضفة ا�ضت�ضاري تكثر في ال�ضركات الكبرى او الوزارات والموؤ�ض�ضات الح�ضا�ضة والمهمة. 

فاذا رايت �ضخ�ضية هامة في �ضفة ا�ضت�ضاري في الدول العربية فلا تعتقد ان هذه وظيفة عظيمة, ففي الغالب و�ضيلة 
للتخل�ص منه وتقلي�ص �ضلاحياته او لر�ضاءه. وهو عك�ص مايح�ضل في الغرب. 

هذه قائمة بانواع الوظائف المتوفرة في ال�ضوق ويجب عليك ان تراعي اي وظيفة تبحث عنها واي وظيفة تلائم طريقة حياتك.
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4.طرق البحث عن الوظيفة
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيف تبحث عن الوظيفة : 
بعد النتهاء من كتابة ال�ضيرة الذاتية �ضياأتي دور كيفية البحث عن الوظيفة. البع�ص يعتقد ان البحث مو�ضوع �ضعب 
بينما هو �ضهل. ا�ضتطيع ان اقارن مو�ضوع البحث عن وظيفة ك�ضخ�ص يعتمد على النا�ص في ال�ضوؤال عن الطريق, واخر 
ي�ضتخدم خريطة ورقية لمعرفة الطريق وثالث ي�ضتخدم نظام )جي بي ا�ص( ال�ضهير لمعرفة الطريق. وبالطبع ال�ضخ�ص 

الثالث هو الف�ضل في معرفة ا�ضهل الطرق واق�ضرها للو�ضول الى الهدف.
لقد راأيت خلال فترة عملي �ضاب يبحث عن الوظيفة عن طريق الجرائد فقط. ورايت �ضاب اآخر يبحث فقط عن طريق 
زيارة موقع ال�ضركات على ال�ضبكة العنكبوتية فقط. ورايت �ضاب اخر في دولة عربية جعل كل همه كيفية �ضراء تاأ�ضيرة 

للعمل في احدى الدول الخليجية.   
وهذا م�ضيبة اغلب الباحثين عن العمل. فتجده يركز على طريقة او طريقتين فقط للبحث عن وظيفة ويهمل الطرق 
الخرى. والحقيقة اني كنت افعل مثلهم في بداية م�ضوار العمل بعد ان تخرجت من الجامعة مبا�ضرة. قد كنت ابحث 

عن طريق الجرائد والنترنت فقط.
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وهناك عدة طرق للبحث عن وظيفة منها:
الحكومي. التوظيف  مركز  او  العمل  اإدارة   -  1

الجرائد   -  2
النترنت  -  3

اإن(  )لينكد  موقع   -  4
التوظيف �ضركات   -  5

المهنية  والمعار�ص  التوظيف  يوم   -  6
العلاقات   -  7

| الحكومي  التوظيف  مركز  اأو  العمل  اإدارة   -  1
في بريطانيا كان هناك مركز للتوظيف في المدينة التي اعي�ص بها وهي تقع �ضمال �ضرق بريطانيا وا�ضمها )مدلزبره(. 
وفي الحقيقة ان الحكومة البريطانية و�ضعت مركز توظيفي في كل مدينة وبلدة في بريطانيا لم�ضاعدة النا�ص وال�ضركات 

للح�ضول على وظائف, وهذا مالم ا�ضاهده في عالمنا العربي للا�ضف.
فقد كان بالمدينة التي اعي�ص بها مكتب حكومي خا�ص لتوظيف البريطانيين وهو عبارة عن مبنى �ضغير و�ضع بجانب 
ال�ضوق في المدينة ال�ضغيرة. وبداخل المكتب او المبنى كان يتم عر�ص كل الوظائف المتوفرة  على الحائط  على �ضكل 

اعلانات مبوبة مجانية. 
والجازات  والعلاوات  الراتب  ومقدار  ال�ضركة  وا�ضم  العمل  )مكان  المطلوبة  العمل  تفا�ضيل  كل  العلان  في  ويو�ضع 
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ال�ضنوية ... الخ( ب�ضكل مخت�ضر ومت�ضل�ضل, والحقيقة اني ل اعرف اف�ضل من البريطانيين في تنظيم مثل هذه المور.
او مح�ضوبية في  ر�ضاوي  ول  ف�ضاد  ول  وا�ضطات  له. فلاتوجد  المدينة لمثيل  رايته في  الذي  ال�ضفافية  نظام  كان  لقد 

التوظيف لديهم.  
الوظيفة تعر�ص ويحق للجميع التقدم لي وظيفة يريد, ويتم بعدها فح�ص الطلبات ب�ضكل مت�ضاو واعطاء الوظيفة 

لل�ضخ�ص المنا�ضب.
اأما في قطر, فهناك ادارة العمل او ادارة الخدمة المدنية وهي تقوم بتوظيف القطريين في الموؤ�ض�ضات او الوزارات او 

حتى ال�ضركات.  
النا�ص في قطر ا�ضبحوا ليدرون من  ان  العمل والحقاها باكثر من وزارة  عدة مرات حتى  ادارة  وتم تغيير م�ضمى 

الم�ضوؤول عن التوظيف وكيف التقديم للوظيفة. 

بالن�ضبة لي ارى انها ا�ضوا و�ضيلة للتوظيف في عالمنا العربي, ولم افكر قط بالتقدم لتلك الدارة او الهيئة. واذكر عندما 
عملت باحدى �ضركات الطاقة في قطر تلقت ال�ضركة ر�ضالة من ادارة العمل بطلب لتوظيف 8 ا�ضخا�ص. ولم يكن احد 
ار�ضال  العمل لتعرف  ادارة  ان  وا�ضح  بعيد. كان  او  الم�ضنع من قريب  بالعمل في  له علاقة  الثمانية  ال�ضخا�ص  من 

ال�ضخ�ص المنا�ضب للمكان المنا�ضب, ا�ضف انها ار�ضلت القائمة مرة واحدة فقط في خلال 4 �ضنوات.
وحاليا, اغلب الدول المتقدمة توقفت عن ا�ضتلام الطلبات او عر�ضها في الوزارات والمجمعات وبداأت ت�ضتخدم النترنت 
فقط لتلقي الطلبات او عر�ص الوظائف المتاحة. ففي بريطانيا مثلا, تم ا�ضتحداث )جوب �ضنتر بلا�ص( للتوظيف على 

النترنت.
ويعيب هذا النظام انه مخ�ض�ص لهل البلد فقط في الغالب ولي�ص للمغتربين الذين في الخارج.
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\ الجرائد   -  2
اليومية  الجــرائــد  كانت  النــترنــت  ظهور  وقبل  الما�ضي  في 
�ضواء  للتوظيف  طريقة  والف�ضل  الكثر  هي  ال�ضبوعية  او 
وال�ضلب  الحديد  �ضركة  وكانت  العربي,  العالم  او  قطر  في 
لعلان  الطريقة  هذه  ت�ضتخدم  المثال  �ضبيل  على  القطرية 
طلب وظائف في م�ضر لكثرة وجود م�ضانع الحديد وال�ضلب 

لديهم ووفرة الفنيين في هذا المجال في م�ضر.
لي�ضبح  الجرائد  يزيح  ان  النترنت  ا�ضتطاع  فقد  الآن  اأما 
اأكثر  ثاني  الجرائد  وا�ضبحت  للتوظيف.  الف�ضل  الو�ضيلة 

و�ضيلة مف�ضلة لتقديم الوظائف. 

ق�ضة: عندما و�ضعت اعلان في الجرائد القطرية لطلب 4 
موظفيين لل�ضركة, و�ضلنا ع�ضرات من ال�ضيرة الذاتية ولكننا 
لم نوظف ول �ضخ�ص منهم. لن ال�ضروط لم تنطبق عليهم 
في الغالب وخا�ضة المرحلة العمرية حيث ان اغلب المتقدمين 
البلد كما كان في  كانوا متقدمين في العمر ولي�ضوا من اهل 
فنيين   4 توظيف  تم  ذلــك  عن  وعو�ضا  بالجريدة  العــلان 

متدربين من قبل �ضركة قطر للبترول. 

في  الجرائد  طريق  عن  وظيفة  لكــثر  تقدمت  لي  بالن�ضبة 
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بداية م�ضوار العمل ولم ي�ضلني اي رد من اي �ضركة حتى كتابة هذه ال�ضطور. ولهذا ارى انها و�ضيلة لي�ضت مجدية ول 
ن�ضح بالتركيز كثيرا على الجرائد لتقديم الوظائف. ومع هذا لي�ضتطيع احد ان ينكر ان هناك من ح�ضل على وظيفة 

عن طريق الجرائد اليومية او ال�ضبوعية.
وهناك مواقع تقوم بن�ضخ �ضور العلانات وو�ضعها في مواقعها على النرنت مثل موقع محيط الخباري.

موظفين  لطلب  اعلان  بو�ضع  �ضركة  تقوم  حيث  النترنت,  بعد  للن�ضب  ي�ضتخدم  مكان  اكثر  ثاني  الجرائد  وتعتبر   
وعندما تذهب اليهم يخبرونك بانهم �ضركة ت�ضاعد المتقدمين للعمل وان لديهم لك وظيفة في �ضركة معينة ويطلبون 
منك مبلغ مادي في الغالب 100 دولر لنهاء الجراءات. ويعطوك في المقابل �ضيرة ذاتية لك انت ويتحججون بعد 

ذلك انهم اخذوا المبلغ لقاء كتابة ال�ضيرة الذاتية. 
توفير عمل  لقاء  مبلغ مالي  �ضخ�ص  يطلب منك  يومية,  بها عادة  الر�ضاوي  ا�ضبحت  التي  العربية  الدول  اإحدى  وفي 
في الخليج وهو مايعرف بمافيا التاأ�ضيرات. وقد عر�ص علي مبلغ 10 الف ريال قطري لقاء ايجاد فيزا لعامل من 

بنجلاد�ص. وقام �ضخ�ص عربي بطلب 5000 ريال  من طباخ م�ضري لقاء ترتيب له عمل في قطر. 
لذى احذر من الن�ضب والحتيال وتاأكد انك تتعامل مع ال�ضركة مبا�ضرة, واعلم ان هناك �ضركات عالمية موثوقة تقوم 

بالتوظيف.

وم�ضكلة البع�ص ان يركز على الجرائد في محيطه فقط, فالم�ضري يت�ضفح الجرائد الم�ضرية فقط, وال�ضوري يت�ضفح 
الجرائد ال�ضورية فقط ...الخ

وهذا مكمن الخطاأ, فيجب البحث في �ضحف الدولة التي تريد العمل بها. فاذا كنت تريد العمل بال�ضعودية فيجب ان 
تت�ضفح ال�ضحف ال�ضعودية ب�ضكل يومي, وان ت�ضتثمر ن�ضف �ضاعة بالبحث, وهذه ال�ضحف متوفرة الن بالنترنت 

ومجانية في الغالب. واذا رغبت بالعمل في بريطانيا فت�ضفح ال�ضحف البريطانية ان انمكن .. وهكذا  
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| الانترنت   -  3
الو�ضيلة الكثر �ضعبية للبحث عن الوظائف في القرن الواحد والع�ضرين. بل ان بع�ص ال�ضخا�ص )وانا كنت منهم( ل 

يبحث عن وظائف ال عن طريق النترنت وبالطبع كان هذا خطاأ كبير.

والبحث يتم عن طريق:
المحلية:  او  العالمية  ال�شركات  مواقع  زيارة   -  1

بع�ص ال�ضركات مثل �ضركة )�ضل النفطية( تقوم بعر�ص الوظائف ال�ضاغرة ب�ضكل ا�ضبوعي, و�ضخ�ضيا اعتبر �ضركة �ضل 
اف�ضل �ضركة تح�ضن في ا�ضتخدام النترنت للتوظيف. 
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بين  تفرق  ان  عليك  فيجب  �ضنين.  لمدة  عليها  تعديل  باي  ولتقوم  ال�ضاغرة  وظائفها  تعر�ص  اخرى  �ضركات  وهناك 
�ضركات )غالبا  وهناك  النترنت.  على  التوظيف  ق�ضم  تهمل  التي  وال�ضركات  الوظائف  ال�ضركات الجدية في عر�ص 

محلية( تكتفي بتلقي طلبات التوظيف فقط على مواقعها دون ان ت�ضع ال�ضواغر. 

وال�ضركات العالمية لتهتم بال�ضيرة الذاتية التي لديك وتطلب في العادة منك ملء وتعبئة بيانات خا�ضة في موقعهم, 
ليجاد  البحث  محركات  ت�ضتخدم  ال�ضركات  لن  بدقة  تذكرها  وان  البيانات  كتابة  في  حري�ص  تكون  ان  يجب  وهنا 
الزمن لحماية  من  بعد فترة  البيانات  تدمير هذه  مايتم  وغالبا  الوظائف.  من  ال�ضركة  �ضاغرة في مخزون  وظائف 
الخ�ضو�ضية التي تعبر من القوانين المهمة في الغرب. ولهذا احر�ص على التقديم لهم مرة ثانية كل 6 ا�ضهر او كل 12 

�ضهر )لقد تقدمت 3 مرات ل�ضركة را�ص غاز القطرية في 3 �ضنين حتى تم قبولي للعمل لديهم(
  

العالمية: التوظيف  �شركات  مواقع  زيارة   -  2
من  اف�ضل  هي  برايي  والتي  للتوظيف  موثوقة  عالمية  �ضركات  اي�ضا  فهناك  للتوظيف,  وهمية  �ضركات  هناك  ان  كما 
مالية  مبالغ  على  تح�ضل  وهي  التوظيف  عملية  اف�ضل  ب�ضكل  تتابع  انها  حيث  عمل.  عن  البحث  مجال  في  الجرائد 
من ال�ضركات ولي�ص من الفراد لقاء التوظيف. وهي تقوم باعباء المقابلة والختبارات في الغالب. و�ضيتم �ضرحها في 

ال�ضفحات التالية.

فقط: الوظائف  بن�شر  تهتم  مواقع  زيارة   -  3
فكرة جديدة لم ارها ال في مواقع قليلة مثل موقع محيط الخباري الذي يقوم بهذه الخدمة من اجل زيادة عدد الوار.
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المنتديات: زيارة   -  4
طمعا  وظائف  بعر�ص  ال�ضخا�ص  بع�ص  ويقوم  والع�ضرين  الواحد  القرن  في  رهيبة  بكثرة  انت�ضرت  العربية  المنتديات 
بالجر من رب العالمين او لخدمة ال�ضركة التي يعمل بها وهي في الغالب وظائف ب�ضيطة ول ان�ضح با�ضتخدام المنتديات 
لهذا الغر�ص مع العلم اني ح�ضلت وظيفة عن طريق المنتديات. )اأحد طلاب الجامعة الذي تخرج حديثا ا�ضتخدم 
وا�ضتخدم  الطلبات  عليه  فانهالت  معينة  لوظيفة  اعلان  و�ضع  حيث  جاهزة  ذاتية  �ضيرة  على  ليح�ضل  الحيلة  هذه 
اف�ضل ال�ضير الذاتية المتوفرة لديه للتقدم للوظيفة مع تغيير بيانات ب�ضيطة بدل عناء كتابة �ضيرة ذاتية بنف�ضه لنف�ص 

الوظيفة(. لذا فاحذر من المنتديات.

ياهو: او  جوجل  مثل  البحث  مواقع  اإ�شتخدام   -  5
باللغة النجليزية(  الوظيفة  بان تكتب )ا�ضم  وتقوم  اذا كنت تبحث عن وظيفة معينة  البحث  ا�ضهل طرق  وهي من 

وتكتب كلمة )وظيفة( وا�ضم )الدولة(. وهي ال�ضهر غالبا.

|  Linked in لينكد-ان  4– موقع 
موقع )لينكد اإن( انت�ضر موؤخرا لي�ضبح اف�ضل و�ضيلة للبحث عن وظائف وت�ضويق الذات بعد زيارة مواقع ال�ضركات 

العالمية و�ضركات التوظيف وهناك مايزيد عن 80 مليون �ضخ�ص لديه ح�ضاب بالموقع.
 وهو يتو�ضع ب�ضرعة لي�ضبح الف�ضل على الطلاق للتوظيف. ولن اتعجب اذا ما ازاح العلاقات العامة اي�ضا وتربع على 
عر�ص التوظيف في ال�ضنوات القادمة. هو �ضبيه بموقع في�ص بوك مع اختلاف ب�ضيط وهو انه مخ�ض�ص لتعر�ص نف�ضك 

ووظيفتك وخبراتك وتكون �ضفحتك عبارة عن �ضيرة ذاتية خا�ضة فيك.
 )يجب( ان يكون لك ح�ضاب في هذا الموقع, ويجب ان تعرف كيف تت�ضل بمن لديهم خبرات  في الموقع توازي خبراتك التي 
تحتاجها او تت�ضل بمن يعمل في �ضركات تبحث فيها عن عمل كم�ضوؤولي التوظيف او م�ضوؤولي الموارد الب�ضرية او حتى المدراء.  
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| التوظيف  �شركات   -  5
كما ان هناك �ضركات توظيف ن�ضابة, فهناك اي�ضا �ضركات توظيف عالمية موثوقة. وهذه ال�ضركات تعي�ص على تدريب 

او توظيف النا�ص مقابل لقاء مادي يوؤخذ من ال�ضركة الم.
ميزة �ضركات التوظيف انها تتعامل مع �ضركات عالمية معروفة او �ضركات محلية قوية وتكون الرواتب والعلاوات فيها 

عالية. فال�ضركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة لتلجا ابدا ل�ضركات التوظيف ب�ضبب محدودة الموارد المادية لديها.
ف�ضركات الكبيرة مثل كونوكوفيبل�ص او اوريك�ص او الخطوط الجوية القطرية او حتى البنوك تجد �ضعوبة في البحث عن 

وظائف خا�ضة ابان ارتفاع ا�ضعار النفط في المنطقة وكثرة الم�ضاريع وقلة عدد العمال المهرة.
فللق�ضاء على الم�ضكلة ولتاأكيد الح�ضول على ايدي مهرة تقوم العديد من الموؤ�ض�ضات بتوكيل �ضركات توظيف عالمية 

للبحث لها عن موظفين لقاء مبلغ من المال يكون في الغالب راتب �ضهر تدفع من قبل ال�ضركة ولي�ص الموظف.
وهذه ال�ضركات انت�ضرت بكثرة موؤخرا حتى انها بدات توظف مدر�ضين في قطاع التعليم ودكاترة في الم�ضت�ضفيات وكذلك 

مهند�ضين اي�ضا.

امثلة لل�شركات |
وتختلف ال�ضركات من دولة لخرى, ومن منطقة لخرى فتجد على �ضبيل المثال �ضركة جلف تالينت مخت�ضة بالخليج 

فقط و�ضركة ريدجلوبال مخت�ضة في بريطانيا .. وهكذا
فيجب عليك معرفة اف�ضل �ضركة تقدم لها والتي تكون ذو م�ضداقية في الدولة التي تريد التقدم لها وهو يكون بالبحث 

بالنترنت في البداية.
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 www.alexa.com  :وت�ضتطيع هنا ان ت�ضتخدم موقع مثل
اي موقع على النترنت  �ضهرة  ي�ضاعدك على معرفة  وهو موقع 
وت�ضنيفه ومتى ان�ضيء وهو مات�ضتطيع ان ت�ضتخدمه لتعرف ان 

كانت ال�ضركة مميزة وذو م�ضداقية او �ضركة عادية ل اكثر.

نوع اآخر | 
هــنــاك نــوع اأخـــر مــن �ــضــركــات الــتــوظــيــف, وهــو انــهــا توظفك 
�ضركات  لدى  للعمل  بايجارك  يقومون  ثم  ومن  عندهم  للعمل 
راتبك  على  يح�ضلون  اليــجــار.  �ضيارات  مثل  تماما  اخـــرى. 
الــبــاقــي. ويــعــطــوك  مــنــه  جـــزء  ويقتطعون  الم  الــ�ــضــركــة  مــن 

واذكر في احدى مراحل العمل انه كان يجل�ص معي �ضخ�ص في 
المكتب يعمل عن طريق �ضركة مخت�ضة في مجال النفط والغاز 
تقوم بايجار المهند�ضين ل�ضركات النفط لمدة �ضنتين مقابل مبلغ 

مالي مدفوع مقدما في الغالب. 
والهدف من ذلك ان ال�ضركات النفطية تريد التخل�ص من اعباء حقوق التقاعد والتامين وال�ضكن, ا�ضافة ان انتاج 

المهند�ص يكون اف�ضل بهذه الطريقة ولهذا يف�ضل نظام العقود لدى الكثير من ال�ضركات.  

البع�ص يظن ان هذه عبودية وهو نوعا ما كلام �ضليم ولكن هذه ال�ضركات مفيدة في الغالب اذا اردت تطوير نف�ضك 
والح�ضول على خبرة عالية ولكنها مرهقة ومتعبة لن �ضغط العمل عليك يكون عالي جدا ومتعب.

www.reedglabal.com

www.gulftalent.com

www.hci.org

اأمثلة ل�شركات التوظيف
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| المهنية  والمعار�س  التوظيف  يوم   -  6
هو معر�ص تقيمه الجامعات او وزارة العمل بالدولة او �ضركات البترول )كما تفعل �ضركة قطر للبترول في قطر(, وفي 
وان هناك  المواطنيين  بتوظيف  يقومون  انهم  بالدولة  الم�ضوؤوولين  او ليهام  بالجبار  ال�ضركات  م�ضاركة  تكون  الغالب 

فر�ص عمل متوفرة.
وتقوم الفكرة باعطاء جناح لكل �ضركة في احدى المعار�ص لقامة معر�ص للتوظيف لمدة 3 ايام او لمدة ا�ضبوع في قاعة 
او المواطنين وحتى المقيمين بتقديم  واحدة. وتقوم ال�ضركات بعر�ص م�ضاريعها وال�ضواغر التي لديها ويقوم الطلاب 

ال�ضيرة الذاتية او �ضوؤال الموظف عن مميزات ال�ضركة وبرامج التدريب.

بالمخت�ضر المفيد, ومن خلال خبرتي ال�ضخ�ضية ارى ان معار�ص التوظيف هي �ضحك على الذقون. و�ضخ�ضيا عملت 
في معر�ضين لل�ضركة التي اعمل بها وجمعنا ع�ضرات من ال�ضيرة الذاتية وعندما �ضالت مدير ال�ضركة عن مايجب علي 
ان افعل بال�ضيرة الذاتية طلب مني ان ا�ضعها تحت ال�ضلالم  بال�ضركة )واعتقد انه كان لطيفا ولم يطلب مني رميها في 
�ضلة المهملات(, واذكر في احدى المعار�ص ان فتاة �ضالتي متى �ضاتلقى رد على طلبي وهي مبت�ضمة ومتفائلة جدا وانا 
ارد وال�ضيقة في �ضدري بان ال�ضركة �ضتقرر بعد فرز جميع ال�ضيرة الذاتية. ولكن يجب ان اعترف باأني تلقيت طلبين 

للتوظيف عن طريق المعار�ص المهنية من �ضركتين عالميتيين.
والن�ضيحة هي ان تذهب للمعار�ص المهنية او يوم التوظيف  )تختلف ا�ضمها من دولة الى اخرى( وتقوم بتقديم ال�ضيرة 

الذاتية لل�ضركات فانت لتعرف اين �ضيكون رزقك.   
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 | العلاقات   -  7
يقول  كما  �ضيقول  والبع�ص  )وا�ضطة(,  �ضيقول  البع�ص 
اإداري  واآخر �ضيقول ف�ضاد  اخواننا الم�ضريين )كو�ضة(  

....الخ.  
اف�ضل  هي  العلاقات  �ضتبقى  ولكن  الم�ضميات  �ضتختلف 
و�ضيلة على الطلاق للتوظيف بالن�ضبة للوظائف العليا. 
ول ابالغ ان قلت ان اكثر من %70 من الوظائف العليا 

تكون عن طريق العلاقات والمعرفة.
قد  المريكية  المتحدة  الوليات  رئي�ص  ان  �ضمعت  فهل 
او  وزارء  يطلب  المريكية  ال�ضحف  في  اعــلان  و�ضع 

م�ضت�ضارين او مدراء.
 او انه يقوم باختيار الوزارء عن طريق العلاقات كما جرت 
الرئي�ص  ان  �ضنقول حينها  فهل  الدول.  اغلب  العادة في 
الولى  الديموقراطية  دولة  وان  اداريا  فا�ضد  المريكي 
في العالم تقوم با�ضتخدام �ضيا�ضة )الكو�ضة( مع �ضعبها. 
وكيل  وظيفة  لطلب  اعــلان  كلها  حياتك  في  قــراأت  وهل 
وزارة او مدير هيئة عامة او رئي�ص �ضركة ات�ضالت, ام 
انه يتم عن طريق العلاقات اي�ضا. وهذا ال�ضيء لي�ص في 
عالمنا العربي فقط وانما حتى في العالم الغربي المتح�ضر. 
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اذا كنت تطمح لوظائف عليا فالعلاقات او ال�ضمعة ال�ضخ�ضية التي اكت�ضبتها خلال عملك هي التي �ضتوظفك, اما 
التقديم عن طريق النترنت او الجرائد لوظائف عليا او وظيفة مدير فهذا ن�ضبته �ضئيلة او تنكاد تكون معدومة. 

وجدت  بها  اعمل  كنت  التي  ال�ضركات  فاإحدى  النادرة.  للوظائف  اي�ضا  بل  فقط,  العليا  للوظائف  لي�ضت  والعلاقات 
�ضعوبة في توظيف مهند�ص متخ�ض�ص في اجهزة التحليل فطلب رئي�ص الق�ضم من المهند�ضين الذين لديه البحث عن 
موظف من خلال علاقاتهم ) ولهذا ين�ضح ال�ضباب الطامح للعمل ان يبحث عن التخ�ض�ص النادر في الدرا�ضة فال�ضوق 

امتلاأ بالتخ�ض�ضات المتكررة(.
اما الوظائف المتو�ضطة وماتحتها, فهي في الغالب التي تتم عن طريق العلان في الجرائد او النترنت. وهذه في الغالب 

تكون ذو �ضفيافة عالية وم�ضداقية في دول الغرب. اما في دولنا العرب فت�ضتغل )الكو�ضة( ب�ضكل كبير. 

ويبادر  كالنحلة  ال�ضيوف  بين  يتحرك  لدينا  بمهند�ص  وتفاجاأت  الهند�ضة,  في  الموؤتمرات  احد  ح�ضرت  اني  اأذكــر   
ال�ضحكات مع الجميع. وا�ضتغربت لني اعرف ان هذا الموظف كثير ال�ضكون وليحب الحركة في العمل. وعرفت فيما 
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بعد انه كان يمار�ص لعبة توطيد العلاقات مع باقي موظفي ومدراء ال�ضركات في الموؤتمر لعله وع�ضى ان يحظى بوظيفة 
ومن�ضب اف�ضل اذا ماقرر ترك ال�ضركة.

العلاقات لي�ضت مع خارج ال�ضركة فقط وانما في داخل ال�ضركة اي�ضا, فقد راأيت بام عيني مدير يكدح ويعمل بجد 
واجتهاد ومع هذا لم تتم ترقيته ورايت مدير اخر ليفهم �ضيء في امور العمل وتجده اغلب الوقت اما ي�ضرب قهوة تركية 
او يقراأ جريدة او ي�ضحك مع زملائه في العمل او يمار�ص هواية التدخين على باب ال�ضركة )لن التدخين ممنوع بداخل 
ال�ضركة( ومع هذا تمت ترقيته لمن�ضب اعلى وال�ضبب اأن علاقاته وات�ضالته كانت قوية مع كبار مدراء ال�ضركة )الذي 

كانوا اي�ضا مدخنيين على باب ال�ضركة(.
والعلاقات لي�ضت بالمعرفة والت�ضال فقط بل حتى في الجن�ضية, فاإحدى ال�ضركات المريكية في  مجال الطاقة في قطر, 
قام مدير ال�ضركة الذي هو من جن�ضية ا�ضيوية بتوظيف %80 من موظفي ال�ضركة من بني جن�ضيته بل ومن منطقته 
اي�ضا, وقام فوق هذا بتوظيف بع�ص اقاربه. وعندها قررت ال�ضركة المريكية التدخل لن المو�ضوع خرج عن ال�ضيطرة 
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قررت ازاحة المدير من من�ضبه وو�ضعت مدير من جن�ضية اخرى في من�ضب تلك ال�ضركة. وتم ار�ضال المدير ال�ضيوي الى 
مقر لل�ضركة في افريقيا ولكنه مرة اخرى قام بجلب بع�ص موظفي ال�ضركة من بني جن�ضيته الى افريقيا للعمل هناك. 
وهذه خا�ضية موجودة لديهم وهو انهم ي�ضاعدون بع�ص البع�ص وهي خا�ضية للا�ضف لم اجدها في المواطن العربي 
خلال فترة درا�ضتي في الغرب. فاذكر ان �ضاحب مطعم عربي قال لي انه يرف�ص توظيف العرب وعندما �ضالته لماذا؟ 

قال لي: انهم كثيروا الكلام واذا ماعلمته ال�ضنعه تجده يفتح مطعم بجانبك ويناف�ضك. 

كان  اذا  للديموقراطي  العليا  والمنا�ضب  التر�ضحات  تكون  امريكا  لخرى,ففي  دولة  من  يختلف  العلاقات  ومو�ضوع 
لبع�ص  تكون  ال�ضعودية  العليا وفي  المنا�ضب  ل�ضباط الجي�ص في  الولوية  تكون  الفائز حاكم ديموقراطي, وفي م�ضر 

ال�ضخ�ضيات والمقربين من ال�ضلطة او المعروفين بتوجهاتهم....وهكذا 

خاتمة الكلام |
ق�ضة: عندما تخرجت من الجامعة التي كنت ادر�ص فيها في بريطانيا تخرج معي 3 ا�ضخا�ص. ورايتهم بعد التخرج 

في مكتبة الجامعة وكانوا يبحثون عن عمل بجد واجتهاد عن طريق النترنت.
وعدت بعد �ضنة الى الجامعة التي تخرجت منها ورايتهم يح�ضرون الماج�ضتير في الجامعة وعندما �ضالتهم عن ال�ضبب 
قالوا وهم محبطين انهم لم يجدوا عملا باإ�ضتثناء واحد منهم لم ارى عليه علامات الحباط وراأيته في المكتبة يوا�ضل 

البحث عن عمل.
وعدت بعدها بثلاث �ضنوات لرى الذي لم يحبط وقد ح�ضل على عمل ذو راتب مغري وقد تزوج وبنى بيتا بينما الذين 

احبطوا عملوا في وظائف ب�ضيطة لتنا�ضب موؤهلاتهم.
قد تجل�ص �ضنتين بدون رد كما ح�ضل ل�ضاحبنا البريطاني, او قد تذهب لمقابلة وتف�ضل, او قد تتعر�ص لمحاولة ن�ضب 
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من �ضركات التوظيف الوهمية. ولكن لتياأ�ص, فهناك حكمة ل احد ي�ضتطيع انكارها وهي انه لكل مجتهد ن�ضيب.
 يجب ان ت�ضتغل كل و�ضائل البحث عن العمل ولت�ضعر بالحباط او الملل, ويجب عليك تطوير مهاراتك في فترة البحث 

عن العمل من خلال قراءة الكتب او التدريب وعليك ان ت�ضجل هذه المهارات بذكاء في ال�ضيرة الذاتية.
الذي  )المحاكاة(  المقابلة من خلال طريق  على  نف�ضك  وان تمرن  من فترة لخرى  الذاتية  ال�ضيرة  تطور  ان  ويجب 

�ضيف�ضل في وقت لحق.
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بلة لمقـــا ا .5
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المقابلة:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اإذا ات�ضلوا بك عن طريق الهاتف او عن طريق اليميل  فهذا يعني انك اجتزت %50 من الم�ضوار وان ال�ضيرة الذاتية 
قد انتهى م�ضوارها هنا. ) في الحقيقة ل اذكر انه تم الت�ضال بي عن طريق اليميل, كان اليميلي ي�ضتخدم فقط 

لر�ضال مكان المقابلة او بيانات عامة عن ال�ضركة(.

 والمق�����ابلة تتم في الغ����الب عن ط�ريق |
 ) بي  �ضكاي  برنامج  )او  بالهاتف  المقابلة   -  1

لوجه( )بوجها  مايعرف  او  ال�ضخ�ضية  المقابلة   -  2

| بالهاتف  المقابلة   -  1
الغالب  في  ت�ضتخدم  فهي  المقابلات,  ــواع  ان اأ�ضوا  وهــي 

)للت�ضفية(. 
طلبات  مــن  الكثير  ال�ضركة  لــدى  يــكــون  اخـــرى,  بلغة 
وحينها  الوظيفة  �ضروط  عليهم  تنطبق  الذين  الوظائف 
بع�ص  لت�ضفية  هاتفية  مقابلة  لعمل  الهاتف  ي�ضتخدم 

المتقدمين للعمل.
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والمهارة هنا تعتمد على:
- ح�ضن الكلام )اذا كنت تعاني من التاأتاأة فو�ضعك �ضيكون �ضيء(

 - مهارة في فن التحدث والمخاطبة )او كما يقول اهل م�ضر, ل�ضانه ينقط ع�ضل(
- مهارة في فن الجابة على ال�ضوؤال )او كما يقال عند العامة, اجاباته دبلوما�ضية(.

- واخيرا, الثقة في النف�ص

 وهناك مابين 25 الى 50 �ضوؤال ي�ضتخدم لهذا النوع من المقابلات و�ضيتم ذكرها في اخر هذا الق�ضم )وهذه ال�ضئلة 
تكون في المقابلة الهاتفية او المقابلة ال�ضخ�ضية(.

بع�ص ال�ضركات قد تلجا لبرنامج �ضكاي بي ال�ضهير على النترنت لجراء مقابلة �ضخ�ضية عو�ضا عن الهاتف, حيث 
ت�ضتخدم ل�ضمان اعطاء  او  انها مجانية  المال حيث  لتوفير  التقنية  المتقدم و�ضوته معا. وت�ضتخدم هذه  يظهر �ضورة 

فر�ص مت�ضاوية للجميع.
في بع�ص الحيان لي�ص �ضرطا ان تكون المقابلة الهاتفية للت�ضفية, فقد يكون ب�ضبب بعد الم�ضافة )اذكر اني كنت خارج 

قطر فعر�ص علي اجراء مقابلة هاتفية مع احدى ال�ضركات العالمية  والتي كان مقرها لندن(.
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| لوجه(  وجها  )مقابلة  مايعرف  او  ال�شخ�شية  المقابلة   -  2

ال�ضاحقة تف�ضل مقابلة �ضخ�ضية من اول مرة. والبع�ص يف�ضل مقابلة  انواع المقابلات �ضيوعا, فالغلبية  اأكثر  وهي 
�ضخ�ضية بعد اجراء مقابلة هاتفية. والبع�ص الخر يف�ضل مقابلة بعد  نجاح المتقدم لختبار تحديد م�ضتوى. وتختلف 

من �ضركة لخرى.
وهناك عدة امور توؤثر في المقابلة ال�ضخ�ضية منها:
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- ح�شن المظهر:
ح�ضرت مقابلة وكان المدير ينظر لي با�ضتغراب وتفاجات بعد المقابلة ان هناك �ضعر كثير على كتفي لني كنت بالحلاق 
قبل المقابلة وهذا يوؤثر �ضلبا على المتقدم. واذكر ق�ضة اخرى ان �ضاب افرط في الحفاظ على مظهره اثناء المقابلة وهذا 

انعك�ص عليه �ضلبا حيث علق احد ال�ضخا�ص ان كان هذا ال�ضاب اتى ليكون موظف في م�ضنع او عار�ص ازياء. 
لتتاكد من ان مظهرك جيد, وحاول ان ل تكن مبالغ جدا في  ولهذا ين�ضح دائما ان تذهب للحمام قبل اي مقابلة 

العتناء بمظهرك. 

- الح�شور في الموعد وحتى في الان�شراف اي�شا:
اإذا لم تح�ضر في اول واهم يوم في الموعد المحدد فمن البديهي ان ياخذ المدير او م�ضوؤول التوظيف فكرة �ضيئة عنك اأنك 
ان تح�ضر في اوقات العمل اي�ضا في الموعد المحدد اي�ضا. ولهذا حاول ان تذهب الى مكان المقابلة قبلها بيوم او حتى 
ب 3 �ضاعات حتى تعرف الطريق والمكان ول تتاأخر. ول اذكر اني تاخرت عن اي مقابلة قط  بل بالعك�ص, كان م�ضوؤول 

التوظيف او الذي �ضيقابلني هو الذي يتاخر في الغالب ول اعرف لماذا كنت ا�ضعر انها نقطة قوة لي. 
وامر اخر مهم وهو ان لتن�ضرف حتى ت�ضعر انهم انتهوا من المقابلة ولت�ضتاأذن ب�ضكل مبالغ في الن�ضراف كطفل في 

البيت حتى لياخذ انه موقف �ضذاجة في الغالب من طرفك خا�ضة في العالم العربي. 

)ق�ضة حقيقة: طلب م�ضوؤول التوظيف من �ضاب ان يقوم بجولة في ال�ضركة ليتعرف على الموظفين وال�ضركة وهناأه على 
نجاحه في المقابلة ال�ضخ�ضية. ولكن ال�ضاب بعد ان تاأكد له انه تم قبوله في الوظيفة, لم يقم بالجولة وترك ال�ضركة 
وذهب الى البيت ليرتاح بحجة ان ذلك اليوم لن يح�ضب في الراتب. وعندما علم م�ضوؤول التوظيف بذلك قرر �ضحب 

الوظيفة من ال�ضاب الذي فوجيء بالخبر في اليوم التالي(.
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- طريقة الاجابة على الاأ�شئلة:
تماما كما في المقابلة الهاتفية, ح�ضن الكلام والمهارة في التخاطب 
وكذلك طريقة الجابة على ال�ضئلة هي من �ضيوؤثر. ولكن الفرق 
ان  واعلم  اي�ضا.  هنا  توؤثر  �ضوف  والج�ضد  الوجه  علامات  ان 
النف�ص الب�ضرية ذكية في اكت�ضاف كذب الن�ضان من عدمه. فكن 
�ضريحا او اجب بطريقة دبلوما�ضية ان ا�ضتطعت. وطريقة الجابة 
.100% اإن لم تكن   80% هي التي �ضتحدد نجاحك بن�ضية 

- تحليل ال�شخ�شيات ومعرفة من �شتقابل:
�ضتقابل من خلال معارفك  تعرف من  ان  النقاط هي  اأهم  من 
ومـــاذا  �ضخ�ضياتهم  عــن  وت�ضالهم  امــكــن,  ان  وا�ــضــدقــائــك 
)ذهبت  كــثــيرا.  �ضي�ضاعدك  فهذا  يت�ضرفون,  وكيف  يحبون 
ال�ضخا�ص  احــد  لي  �ضخ�ضية,وقال  لمقابلة  المـــرات  احــدى  في 
لنه  اعلى  راتب  واطلب  اقل  �ضيعطيك  لنه  قليل  راتب  لتطلب 
لي(. ماح�ضل  هــذا  وبالفعل  الــراتــب.  هــذا  من  اقــل  �ضيعطيك 
فانت  النا�ص  وجوه  قــراءة  وكيفة  الفرا�ضة  علم  لديك  كان  وان   
في  معك  �ضخ�ص  كل  تفهم  ان  فحاول  ت�ضتطع  لم  وان  محظوظ 
كيف  وفكر  امــكــن.  ان  �ضخ�ضياتهم  وتحلل  حــده  على  المقابل 
بعد  الهــم  هي  النقطة  هذه  وبرايي  �ضخ�ص.  كل  مع  �ضتتعامل 

الجوبة على ال�ضوؤال.
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- طريقة الجلو�س او الحركة:
ب�ضكل  فاجل�ص  جلو�ضك,  طريقة  من  تعرف  تــارة  �ضخ�ضيتك 
ملائم )جل�ضت في مقابلة مع �ضاب و�ضع رجله تحته وهو جال�ص 
على الكر�ضي وهو مايعرف في قطر بالجل�ضة العربية وكان منظر 

جلو�ضه �ضيء جدا واثر على تر�ضيحه للوظيفة(.
 اجل�ص ب�ضكل م�ضتقيم عادي ولتحي بظهرك او تجل�ص كالمغرور 
الذي ينف�ص ري�ضه كالطاوو�ص ولتتحرك كثيرا في المقابلة, )في دورة 
تدريبية لت�ضويق الذات قال محا�ضر ان  �ضاهد في المقابلة �ضخ�ص 
التفت للوراء ليرى من دخل للمكتب وو�ضف هذا التحرك بالغبي, 
البع�ص قد ليهتم لهذه النقطة والبع�ص الخر يراها غير مقبولة(.   

-ال�شوؤال عن الراتب والاجازات:
في احدى المقابلات كان هناك �ضاب ي�ضال كثيرا عن الجازات 
ف�ضعر  وخلافه,  راتــب  بــدون  واجــازة  الر�ضمية  وغــير  الر�ضمية 
المدير وانا معه ان هذا ال�ضاب يع�ضق ال�ضفر والجازات وليحب 
العمل, ولهذا لم يتم تر�ضيحه للوظيفه ب�ضبب ا�ضئلته الكثيرة عن 
الجازات. وفي �ضركة عالمية �ضالت م�ضوؤول التوظيف والذي يعمل 
في �ضوؤون الموظفين عن �ضبب عدم توظف ال�ضاب الذي كان معي 
في المقابلة )وهو احد ال�ضدقاء( فقال لي: لنه كان ي�ضال كثيرا 
عن الراتب والعلاوات فعلمنا انه  ان�ضان مادي ونحن نبحث عن 

خريج جامعة يحب التطوير والعمل اكثر من المال والجازات.
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- نوعية الاأ�شئلة:
موظفي  على  بطرحها  ترغب  التي  ال�ضئلة  في  تفكر  ان  يجب 
عن  ت�ضال  ان  حقك  ومــن  المقابلة,  في  الدخول  قبل  ال�ضركة 
ال�ضئلة.  هذه  في  لتفرط  ولكن  والعلاوات  والراتب  الجــازة 
ا�ضال عن الم�ضوؤوليات التي �ضتحظى بها و�ضروط العمل واماكن 

العمل ومن �ضتعمل معه.. الخ.
اجعل الذين معك في المقابلة ي�ضعرون بانك راغب في العمل وان 
بك حما�ص للعمل ومرة اخرى لتفرط في ال�ضئلة وت�ضال كثيرا.

- مجادلة المدير او الم�شوؤول:
اإذا قال م�ضوؤول التوظيف او المدير امرا وكنت مقتنعا انه على 
خطاأ بن�ضبة %100 فلا تقل له اأنت خطاأ او تحاول ت�ضحيح 
قلت  واذا  الكرام.  مرور  يمر  المو�ضوع  ودع  ا�ضمت  بل  ماقاله 
دع  اخرى  ومرة  تكابر  انت مخطاأ, فلا  المدير  لك  وقال  �ضيئا 

المو�ضوع يمر مرور الكرام.
وتذكر ان المدير العربي في الغالب يكره ان يقول له احد انت 
اراء  ي�ضمع  ان  يحب  الغربي  او  المريكي  المدير  بينما  مخطاأ 
الخرين ويتقبل النتقاد ب�ضدر رحب ولو انه يكره هذا امام 

العامة. وهذا الكلام لي�ص تعميم وانما يح�ضل غالبا.
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-  الحياء وال�شمت طوال المقابلة:
جدا,  وخلوق  محــترم  �ضاب  هناك  كــان  المقابلات  احــدى  في 
وكان �ضامت طوال الوقت وليتحدث كثيرا لنه ي�ضتحي نوعا 
كنت  اإذا  للتوظيف.  رف�ص طلبه  قوي في  �ضبب  وكان هذا  ما, 
ولكن حاول  اليمان  الحياء من  امر طيب لن  فهذا  ت�ضتحي  
ان تترك هذه العادة وانت تدخل المقابلة لنها �ضت�ضرك ولن 

تفيدك. حاول ان تكون متحدثا جيدا. 

مهنة  ذو  موظف  تكون  ومتى  �شوبرمان  تكون  متى   -
واحدة فقط:

مثل  عديدة  مــهــارات  لديك  يكون  ان  تحب  ال�ضركات  بع�ص 
والبيئة  وال�ضلامة  المن  في  خبرة  وعندك  مهند�ص  تكون  ان 
والدارة....الــخ او كما يقول ا�ضقائنا الم�ضرين )موظف بتاع 
او  والمتو�ضطة  ال�ضغيرة  ال�ضركات  كله(. وهذا المر يكون في 

ال�ضركات التي تبحث عن توفير المال.
تكون  ان  تحــب  الــكــبــيرة(  )خا�ضة  ال�ضركات  بع�ص  ولــكــن   
مهند�ص فقط وتكره من يقول ان لديه مواهب كثيرة في العمل 
غير الهند�ضة.  فحاول ان تعرف اي ال�ضركات هذه, وحاول ان 

تخفي بع�ص خبراتك ان لزم المر.
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-  العلاقات العامة:
عندما يكون المدير اوروبي او امريكي فتجده ي�ضال عن مهنتك وخبراتك ويحاول تحليل �ضخ�ضيتك ان امكن, اما في 
ال�ضركات العربية فيحب ان تعرف ان كانت لديك علاقات مع �ضخ�ضيات معروفة في داخل ال�ضركة وخارجها. وهذا 

ب�ضكل عام ولي�ص الجميع.
)ق�ضة حقيقة :كان هناك �ضاب اعرفه ذهب لجراء مقابلة في �ضركة نفطية كبيرة و�ضخمة تقع في �ضمال قطر وكانت 

ال�ضئلة كالتالي: تعرف فلان؟ وهل فلان قريب لك؟ وهل هناك قرابة لك مع المدير الفلاني؟ .... الخ.
 وقال لي ال�ضاب كنت محظوظا لن ا�ضحابي يعملون بال�ضركة واعرف ا�ضماء كثير من المدراء فقلت لهم اني اعرف 
فلان وان المدير الفلاني يقرب لي من ناحية الم, وان المدير الفلاني جارنا .. الخ,  وح�ضل �ضاحبنا على الوظيفة في 

تلك ال�ضركة مع العلم انه ل يعرف من هو فلان ول المدير الفلاني قريب لمه او لباه ل من قريب ول من بعيد.
وكلما ماتذكرت ق�ضة هذا ال�ضاب المحتال, ا�ضعر برغبة في ال�ضحك من فعلته.
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- ذكر عيوبك المدمرة:
�ضيطلب منك البع�ص ان تقول نقاط القوة ونقاط ال�ضعف لديك, ويجب ان )تعرف( ماهي نقاط ال�ضعف لديك قبل 
المقابلة. ولكن هناك امور لت�ضتطيع ذكرها لنها �ضتق�ضي على اي امل لك, مثل ان تقول انك لتحب العمل مع الجماعة 

او انك كثير الم�ضاكل او انك دخلت ال�ضجن  .. الخ. 

هناك امور ت�ضتطيع ان تذكرها مثل ان تقول ان ذاكرتك �ضعيفة, او انك تفرط في �ضرب القهوة بالعمل .. الخ فهذه 
امور عادية ويتقبلها المدراء.

ون�ضيحة لتقل ان لي�ص لديك نقاط �ضعف او عيوب خا�ضة امام المدير الوروبي والمريكي, لن هوؤلء قوم يع�ضقون 
ال�ضخ�ص الذي يعرف عيوبه ومميزاته او بمعنى اخر الذي يعرف نف�ضه وكيف كيف يحلل نف�ضه.

و�ضخ�ضيا ف�ضلت عندما �ضالت هذا ال�ضوؤال اول مرة.
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- التركيز على وجوه من معك في المقابلة:
 لتنظر للكتاب او للقلم او للدرج, ليكن نظرك الى الذين معك في المقابلة ولتركز على �ضخ�ص او �ضخ�ضين وتترك 

الباقي, حاول ان توزان بين جميع من في المقابلة.
الثاني في  ال�ضخ�ص  ويهمل  ب�ضكل جيد جدا,  التوظيف  م�ضوؤول  مع  يتحدث  �ضاب جامعي  كان  المقابلات  احدى   )في 
المقابلة متعمدا ويجاوب ب�ضكل �ضطحي على ا�ضئلته, وكان هذا �ضبب في اعترا�ص ال�ضخ�ص الثاني على توظيف ال�ضاب 

الذي خ�ضر الوظيفة ب�ضبب هذا الت�ضرف(.  
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- مدح النف�س كثيرا او ذمها:
في  لديك  الذي  الطاو�ص  وري�ص  غرورك  فاترك  مغرور,  كنت  اذا 
يمدح  من  تكره  فالنا�ص  نف�ضك  مدح  من  ولتكثر  المقابلة.  خارج 
نف�ضه او يت�ضرف بغرور. ولتذم نف�ضك وتذكر عيوك بكثرة  وليكن 
انتقادك بناء وانك ت�ضعى ل�ضلاح ذلك. )في احدى المقابلات خ�ضر 
�ضاب جامعي الوظيفة لنه قال لم�ضوؤول التوظيف بغرور انا جامعي 
بطريقة  جامعية  �ضهادة  حاملي  لي�ضوا  الخــارج  في  الذين  بينما 
ا�ضتحقار لهم(. وهناك �ضاب اخر قال لي مرة انه لم يح�ضل على 
متبجح  ان�ضان  كان  انه  الحقيقة  بينما  وكــذا(  )كذا  لني  وظيفة 
ومغرور, وكان اي �ضخ�ص يلحظ عليه هذا العيب من اول لقاء به.

- الا�شتفزازات:
اأحد ال�ضخا�ص كان لديه مقابلة في �ضركة خدمات عامة في قطر. 
وقام م�ضوؤول التوظيف با�ضتفزاز المتقدمين للعمل ليرى مدى �ضبرهم 
ا�ضتفزازية  بكلمات  �ضواء  ال�ضتفزاز  على  يرد  فالذي  وتحملهم. 
الذي يكون رده  اما  المقابلة فورا.  او برفع �ضوته كان يق�ضى من 
الوظيفة. على  للح�ضول  تر�ضيحه  يتم  فكان  باحترام  ويــرد  لبق 
الم�ضتهلكين كانت  تتعامل مع  التي  ال�ضركات  ان  وال�ضبب في ذلك   
تبحث عن �ضخ�ص �ضبور  وي�ضتطيع ان يتحمل ا�ضتفزازت الزبائن 
مكان  فلا  ال�ضتفزاز  اختبار  في  ف�ضلت  اذا  ولهذا  ع�ضبيتهم  او 

لديك في هذه ال�ضركات. 
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   - هل تخرهم انك موظف او غير موظف: 
اإذا كنت تعمل في وظيفة دون الم�ضتوى )مثل عامل نظافة او حار�ص ليلي ... الخ( فاأنه من المف�ضل ان لتخبرهم بذلك ان 
ا�ضتطعت لنها �ضتوؤثر �ضلبا عليك. بينما ت�ضتطيع ان تخبرهم انك تقوم بعمل جزئي في احدى ال�ضركات من فترة لخرى 
وهو مايعرف ب )البارت تايم(. واذا كانت لديك وظيفة مرموقة وم�ضاوية للوظيفة التي �ضتتقدم عليها فاخبرهم.

- هل تخرهم انك ح�شلت على عرو�س وظيفية اخرى:
من ال�ضعب علي ان اجيب على هذا ال�ضوؤال, اذكر مرة ان موظف �ضركة )ايك�ضون موبيل( الذي ات�ضل بي هاتفيا 
�ضالني ان كنت تلقيت عر�ص وظيفة ام ل فاخبرته باني اجريت مقابلة مع �ضركة بترولية واخرى بتروكيماوية, فقال 
ح�ضنا ولم يت�ضل بي مرة اخرى.  واذكر اني اجريت مقابلة مع �ضركة )اوك�ضي النفطية المريكية( و�ضالوني نف�ص 
اال�ضوؤال فاجبت باني لم اتلقى �ضيء. فكان ردهم انهم عر�ضوا علي وظيفة براتب متوا�ضع جدا. ولهذا اجد ان الجواب 

على هذا ال�ضوؤال يختلف ح�ضب نف�ضية الموظف بال�ضركة واعتقد انه الف�ضل هو ان تكون �ضريحا. 

- هل يوؤثر ال�شكل في الوظيفة:
للمرة الثانية نعم, ال�ضكل يوؤثر في الوظيفة. وكذلك جمال الفتاة يوؤثر في 
الوظيفة, ففي احدى الحوارات في المنتديات على النترنت اعترفت طالبة 
تبحث عن وظيفة ان كل الجميلات التي كن معها في الجامعة ح�ضـــلن 
على وظائف قبل الجميع. ولكن هذا لي�ص �ضرطا دائما, فاحدى ال�ضركات 
العربية العالمية المعروفة والمرموقة توقفت عن توظيف الجميلات ب�ضبب 
كثرة التحر�ص وال�ضتقالت وكثرة الم�ضاكل القانونية التي لحقت ال�ضركة. 
ومـــن ناحية اخرى هناك درا�ضـــة علميـــة توؤكد ال�ضـــخ�ص الطويل لديه 
قابلية للح�ضول على الوظيفة اكثر من ال�ضخ�ص الق�ضير في المقابلات. 
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  - هل توؤثر اللحية في الوظيفة:
نعم توؤثر �ضلبيا على المتقدم وخا�ضة الذي له لحية طويلة. اما اللحية الق�ضيرة جدا فلم اراها توؤثر كثيرا في التوظيف. 
وعموما غالب المدراء يف�ضلون ال�ضخ�ص غير الملتحي. فاللحية ا�ضبحت رمز للتع�ضب والرهاب لدى البع�ص في عالمنا 

العربي للا�ضف.

- لاتخر احدا بالمقابلة:
اأ�ضتعينوا على ق�ضاء حوائجكم بالكتمان. فحاول ان لتخبر اي �ضخ�ص بان  يقول الم�ضطفى �ضلى الله عليه و�ضلم: 
لديك مقابلة �ضخ�ضية, فالعين حق والح�ضد ذكر بالقراآن الكريم. واغلب ال�ضخا�ص الذين عملت معهم وا�ضتقالوا لم 

يكن احد ابدا يعلم بان لديهم مقابلة �ضخ�ضية في �ضركة اخرى, حيث كانوا يخفون المر حتى عن اقرب ال�ضدقاء.
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- الوزن هل له تاثير:
لم ا�ضادف مثل هذا ال�ضيء  مع ال�ضركات التي عملت بها ولكن الجواب بكل ب�ضاطة نعم الوزن له تاثير على الوظيفة في بع�ص 
ال�ضركات وخا�ضة العملاقة. ف�ضركة قطر للبترول رف�ضت قبول �ضاب قطري لوظيفة ب�ضبب ال�ضمنة الزائدة لديه. و�ضركة 
اخرى كانت ت�ضترط كتابة الوزن لي موظف اثناء تقديم الطلب للوظيفة. فال�ضمين ي�ضقط في اغلب المقابلات ب�ضبب ال�ضمنة 
الزائدة حيث يتولد �ضعور انه قليل الحركة او بطيء العمل. ويتم قيا�ص ال�ضمنة عن طريق قيا�ص الطول والوزن وهي كالتالي:

  = وزنك ÷ مربع طولك 
1.73 متر  90 كج, وطولك  اذا كان وزنك  مثال: 

 30 =  )1.73 × 1.73( ÷ 90 =

والقائمة كالتالي:
اقل من 20 ............ وزنك دون الطبيعي 
طبيع��ي  وزن��ك   .......  25  –  20 ب��ين 
بين 25 – 30 ....... وزنك زائد عن الطبيعي 
بدين��ا  يعت��ر   .......  35  –  30 ب��ين 
ب��ين 35 – 40 ....... يعت��ر بدين��ا ج��دا 
ف��وق 40 .............. مف��رط في البدانة 

ومن خلال خبرتي ال�ضخ�ضية, ارى ان الذي فوق 35 هو اكثر المر�ضحين للف�ضل في المقابلة.
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- قراءة معلومات ال�شركة:
 كنت دائما اقراأ معلومات عن ال�ضركة التي �ضاذهب لقابلها ولكن في جميع المقابلات لم ي�ضالني احد ان كنت اعرف 
ال�ضركة  عن  اعرف  كنت  ان  بعدها  �ضركة  اول  في  �ضالت  حظي  ول�ضوء  قراءتها  تركت  ولهذا  ال�ضركة.  عن  معلومات 

وتخ�ض�ضها ومجالتها وكان �ضكلي �ضيئا عندما قلت ل.

ولهذا ان�ضحك بقراءة معلومات عن ال�ضركة. واذا �ضالت في المقابلة فلاتجب ب�ضرعة وكانك تنتظر هذا ال�ضوؤال, وليكن 
جوابك هاديء وغير متعجل.   
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الخ���������اتمة:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الذاتية, وهي غالبا تعتمد على طريقة )حديثك وكلامك  ال�ضيرة  للتوظيف بعد  ال�ضخ�ضية هي اهم مرحلة  المقابلة 
بن�ضبة كبيرة جدا( مع بع�ص التاثيرات التي ذكرت �ضابقا.

حينما �ضاركت في المقابلة ال�ضخ�ضية, رايت مايلي:
- �ضخ�ص هادي جدا وكثير الحياء 

- �ضخ�ص متغطر�ص في الحديث
- �ضخ�ص بارد في الردود

- �ضخ�ص مغرور ومتبجح 
- �ضخ�ص غير واثق من نف�ضه

- �ضخ�ص ودود ومتمكن من اجوبته 
- �ضخ�ص ذو خبرة عالية في مجال الوظيفة 

وبالطبع, كان الخير وقبل الخير هما من يح�ضل على الوظيفة, مع العلم ان المتغطر�ص والمغرور كانوا باف�ضل منه 
علما وخبرة في بع�ص المقابلات التي اجريتها. ولكن طبعهم ال�ضخ�ضي هزمهم في المقابلة.

المقابلة تعتمد بن�ضبة كبيرة )ل ابالغ ان قلت %90 ( على تمكنك من الرد على ال�ضئلة وكيفية طرحك للا�ضئلة اي�ضا. 
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6.اأ�شئلة المقابلة
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الاأ�شئلة في مقابلة الهاتف او المقابلة ال�شخ�شية:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ال�ضركات الكبيرة و)المحترمة( في العالم ت�ضتخدم ا�ضلوب ال�ضئلة لتحليل �ضخ�ضيتك ومعرفة  احقيتك في الوظيفة 
من عدمه, وهذا تماما عك�ص بع�ص ال�ضركات العربية ال�ضغيرة او المبتدئة والتي ت�ضتخدم ا�ضلوب المزاجية في اختيار 
الموظفين او من خلال الر�ضوة )قابلت اأحد ال�ضخا�ص من دولة خليجية ا�ضترى وظيفة ب 3000 دولر عام 1999( 
فتخيل ان مواطن ي�ضتري وظيفة في بلده )وهناك موظف عربي اآخر اعرفه ا�ضترى تا�ضيرة عمل في دولة خليجية ب�ضعر 

القدر اني كنت �ضاهد على البيعة(. �ضخريات  ومن  دولر   1500

وبالن�شبة للا�شئلة, هناك نوعين من الا�شئلة|
طبائعك. ومعرفة  �شخ�شيتك  لتحليل  وتهدف  �شائعة  ا�شئلة   -  1

لها.  تقدمت  التي  المهنة  او  الوظيفة  في  م�شتواك  لمعرفتك  ا�شئلة    -  2
التي لديك وانت الوحيد القادر على معرفة  او المهنة  )وهي ا�ضئلة ي�ضتحيل �ضرحها هنا لن لها علاقة بالتخ�ض�ص 
نوعية ال�ضئلة التي قد تطرح عليك, وت�ضتطيع ان ت�ضتخدم ا�ضلوب المحاكاةالذي �ضيتم �ضرحه لحقا لمعرفة ال�ضئلة 

التي قد تطرح عليك(.

حاول عندما تجيب على ال�ضئلة ان تكون �ضريحا و�ضادقا قدر المكان, فمرة اخرى النف�ص الب�ضرية لها قدرة على 
معرفة ال�ضخ�ص الغير �ضريح �ضواء من طريقة كلامه او من خلال حركة ج�ضده او من النظر الى عينيه. 
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- الاأ�شئلة ال�شائعة|  
�ضخ�ضيا لم اعرف عن هذه ال�ضئلة في بداية م�ضوار حياتي المهني ولم اطلع عليها ال بعد ان طلب مني ان ا�ضاعد في 
ت�ضتخدم  المقابلات  �ضائعة في  ا�ضئلة  ان هناك  البحث  اثناء  بها. ووجدت  اعمل  التي كنت  لل�ضركة  ا�ضخا�ص  توظيف 
لتحليل ال�ضخ�ص المتقدم للوظيفة واغلب هذه ال�ضئلة �ضادفتني بالفعل اثناء المقابلات التي اجريتها وكنت حينها انا 

طالب للوظيفة. 

والا�شئلة الاكر �شيوعا هي | 
حدثني عن نف�شك؟  .1

وهنا تذكر ا�ضمك ومكان ميلادك وعمرك والجامعة 
به  عملت  الــذي  والتخ�ض�ص  منها  تخرجت  التي 
الغالب لمت�ضا�ص  �ضوؤال في  و�ضنوات الخبرة. وهو 

القلق الذي بك ب�ضبب كونه اول مقابلة. 

ال�شعف؟  ونقاط  القوة  نقاط  اأذكر   .2
هناك �ضركات لتوظف ابدا ال�ضخ�ص الذي ليعرفه نقاط ال�ضعف ونقاط القوة التي لديه, فال�ضخ�ص الذي ليحلل 
نف�ضه ول يعرف م�ضتواه تعتبره ال�ضركات غير موؤهل للعمل لديها. واذا قلت انه لي�ص عندي عيوب فاعلم انك ف�ضلت في 

اول اختبار. 
حاول في هذه النقطة ان تبرز نقاط القوة التي لها علاقة بوظيفتك وانت اف�ضل من يعرف ماتحتاجه وظيفتك, وحاول 
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في نف�ص ال�ضيء ان لتقول العيوب المدمرة كاأن تقول اني ل اعرف العمل في جماعة او اني اخطا كثيرا في العمل .. الخ
 اأ�ضتخدم طريقة )�ضوات( ال�ضهيرة لتحليل نف�ضك ومعرفة نقاط القوة وال�ضعف لديك

SWOT

Strength   القوة
قدرة على الات�صال• 
�صبور• 
منظم• 
حب الابداع وعمل الجماعة• 
اتقان 3 لغات• 

Weakness  ال�ضعف
قا�س في التعامل• 
متاخر عن الح�صور• 
ذاكرة �صيئة• 
لدي اكثر من هدف بالحياة• 
لاتتقن اللغات الاخرى ب�صكل جيد• 

Opportunity فرص 
اتقان اللغة الانجليزية ب�صكل قوي• 
اتقان ا�صتخدام الحا�صب الالي• 
ح�صور دورات تدريبة مختلفة• 
قراءة كتب• 

Threaten مخاطر
عدم الالمام بالم�صطلحات الانجليزية بالعمل• 
اتقان فقط برامج مايكرو�صوفت والانترنت• 
دورات تدريبية لاعلاقة لها بالعمل• 
قراءة روايات لاعلاقة لها بالعمل او التطوير• 
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اأكتب هنا نقاط ال�شعف والقوة الخا�شة بك واكتب كذلك الفر�س والتهديدات التي قد تواجهك:

SWOT

Strength
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................

Weakness
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................

 •..............................................................

Opportunity
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................

 •..............................................................

Threaten
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................
 •..............................................................

 •..............................................................
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�شركتك؟ تترك  ان  تريد  لماذا   -  3
حاول في هذه النقطة اأن لتذكر م�ضاويء �ضركتك ابدا, بل اذكر امور اخرى كانك تبحث عن فر�ص اف�ضل للعمل اأو 

راتب اف�ضل او لنك ت�ضعر انك ت�ضتطيع ان تبدع في الوظيفة التي تقدمت لها في هذه ال�ضركة.
 

 4 - لماذا تريد ان تعمل لدينا؟
اأحد ال�ضحاب كان �ضريحا جدا, فعندما �ضاأله م�ضوؤول التوظيف لماذا تريد ان تعمل لدينا. قال له من اجل الراتب 
طبعا. ولكن جواب هذه النقطة هو م�ضابه للنقطة ال�ضابقة. فحاول اي�ضا لتذكر م�ضاويء �ضركتك ال�ضابقة ابدا, وقل 
انك تبحث عن فر�ص اف�ضل اأو راتب اف�ضل او لنك اكت�ضبت مهارات في ال�ضركة ال�ضابقة وانك ت�ضعر انك ت�ضتطيع ان 

تبدع في الوظيفة التي تقدمت لها في هذه ال�ضركة. واذكر هنا خبراتك التي لديك وقارنها مع الوظيفة التي عر�ضت.

انه يجب ان اوظفك عندنا؟ مالفائدة من توظيفك عندنا؟ تعتقد  لماذا   -  5
اأذكر اني عندما �ضاألت بهذا ال�ضوؤال في احدى المقابلات �ضكل �ضدمة لي, �ضعرت ان هذا ال�ضوؤال نوعا ما وقح او لمعنى 
له. وكنت �ضاأرد ولماذا اتيتم بي الى هنا اذا لم تعتقدوا ان هناك فائدة من هذه الوظيفة لي؟. ولكن مرة اخرى, ال�ضركة 

قد ت�ضتفزك في المقابلة او انها تريد ان ترى طريقة جوابك للا�ضئلة لتحلل �ضخ�ضيتك. 
مهند�ص  عملت  اني  للمدير  بالقول  ال�ضوؤال  هذا  على  فجاوبت  ال�ضوؤال  نف�ص  اخرى  مرة  �ضالت  الخبرة  �ضنوات  وبعد 
في �ضركة نفطية ولدي خبرة في قطاع الجهزة الخا�ضة التي ت�ضتخدم في قطاع النفط. واعرف اي�ضا اهمية المن 
ابراز ماتعلمته في  لل�ضركة من خلال  المام كبير بها, ولهذا فانا �ضا�ضكل ا�ضافة  وانا على  القطاع  وال�ضلامة في هذا 
ال�ضركة ال�ضابقة لديكم )لن ي�ضالك ا�ضئلة تقنية هنا في الغالب, فال�ضئلة التقنية او ال�ضئلة التي تخ�ص وظيفتك �ضتكون 
في مقابلة اخرى او في وقت اخر من المقابلة(.  ومرة اخرى يجب ان تفرق في التعامل بين المدير الغربي وال�ضرقي. 
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ترى نف�شك في ال 5 �شنوات القادمة؟ اين   -  6
الهدف من هذا ال�ضوؤال هو معرفة ان كنت ترغب في البقاء في ال�ضركة في ال 5 �ضنوات القادمة او انك تريد الرحيل 
ال�ضلم  العمل الجديد ل�ضعود  بانك تطمح للا�ضتقرار في  المدير  تقنع  ان  اف�ضل. يجب عليك هنا  ان جاءتك فر�ضة 
الوظيفي. )في احدى المقابلات الهاتفية التي اجريتها قال لي م�ضوؤول التوظيف انه لي�ص لديهم �ضاغر لمهند�ص وانهم 
قد يجعلوا راتبي وعملي بدرجة دبلوم. كنت للتو تخرجت من الجامعة ول اعرف �ضيء في  طرق التفاو�ص او المقابلات, 
فقلت لم�ضوؤول التوظيف الذي كان يعمل في �ضوؤون الموظفين في لحظة غ�ضب )دون �ضراخ او انفعال( : ح�ضنا �ضاعمل 

معكم وعند اول فر�ضة تتاح لي �ضا�ضتقيل. وبالطبع لم يت�ضل مرة اخرى ولم اح�ضل على الوظيفة(.

الكتب التي قراأتها؟ اخر  ماهي   -  7
هناك مثل عربي قديم قل ا�ضتعماله هذه اليام يقول: قل لي ماذا 
تقراأ, اأقل لك من انت. وهذا هو باخت�ضار الهدف من هذا ال�ضوؤال. 
او  �ضيا�ضية  كتب  او  الروايات  كتب  ا�ضماء  هنا  لتذكر  ان  حاول 
كتب لعلاقة لها بعملك. اذكر ا�ضماء كتب ادارية او كتب تخ�ص 
عملك او كتب م�ضاهير مثل كتاب باراك اوباما او كتاب �ضخ�ضية 
بالقراءة. فــابــدا  تــقــراأ  لم  كنت  واذا  بالعالم.  �ضهيرة  قيادية 
اخر  عن  للعمل  تقدم  �ضاب  المدير  �ضاأل  المقابلات  احــدى  )في 
كتاب قراأه.  فقال ال�ضاب, انه قراأ �ضل�ضة كتب هاري بوتر جميعها 
)وكانت النظرة العامة لهاري بوتر في قطر انها �ضل�ضلة ق�ض�ص 
�ضحرة للاطفال والمراهقين( فلك ان تتخيل كيف كانت نظرة من 

في المقابلة  الى ذلك ال�ضاب. 
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كان مديرك ا�شغر منك في العمر؟ لو  �شعورك  ماهو   -  8
هنا )يجب( ان يكون جوابك ايجابيا وانك لتمانع ان يكون مديرك ا�ضغر منك عمرا او يكون المدير امراأة. فالعمر 

والجن�ص والعراق لت�ضكل عائق في العمل. وان كان لديك مثال على ذلك في عملك ال�ضابق فاذكره. 
 

مديرك؟ لدى  القوة  ونقاط  ال�شعف  نقاط  عن  اخرني   -  9
لتذكر ال�ضلبيات ابدا واكتفي بذكر ايجابيات مديرك ال�ضابق ونقاط القوة لديه.

لها لانتقاد حاد؟ تعر�شت  القديم  عملك  في  ق�شة  عن  اخرني   -  10
لتدعي بانك تقوم بعمل ممتاز وبانك لتخطاأ او انك لم تتعر�ص لنتقاد حاد. فهناك مقولة تقول اإذا لم تخطا ابدا 
فهذا يعني انك لم تعمل ابدا. الهدف من هذا ال�ضوؤال معرفة كيف تتعامل مع النتقادات في جو م�ضحون. فهم ليردون 

موظف ي�ضتخدم ا�ضلوب فر�ص الراأي او ال�ضدة لفر�ص رايه.
حاول هنا ان تذكر امر عملته او قمت به وكان هناك معار�ضة �ضديدة من قبل مديرك او زملائك بالعمل, وكيف انك 
ا�ضتخدمت ا�ضلوب الحوار واظهار ايجابيات العمل و�ضلبياته لمدراء وزملائك  واقنعتهم بقبول الفكرة. حاول ان تكون 

الفكرة متطابقة مع وظيفتك. 
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راي وانت تعتقد انه خطاأ؟ على  م�شمم  كان  اذا  لمديرك  تقول  ماذا   -  11
لتقل انك �ضتفعل كل مايريده مديرك ملمحا انك مطيع ولتع�ضي الوامر, فف�ضل ان تقول انك �ضتقول لمديرك ال�ضلبيات 
واليجابيات التي ت�ضوب راي المدير. واذا ا�ضر على رايه فانك �ضتحاول تعديل رايه على القل لتنجب ال�ضبيات ان امكن. 

) ملاحظة: اذا كانت المقابلة للعمل في الجي�ص او للعمل مع �ضركة عربية عرف عنها الديكتاتورية في القرارات فيف�ضل 
ان تقول انك �ضتفعل كل ما يطلب منك(.

 
تتطور نف�شك وتتطور قدراتك في العمل؟ كيف   -  12

حاول ان تكون �ضريحا وتقول ال�ضاليب التي ت�ضتخدمها لتطوير نف�ضك ورفع قدراتك في العمل ومنها على �ضبيل المثال:
- قراءة الكتب  

- اخذ دورات تدريبية 
- الطلاع على مواقع ال�ضركات المعنية بالمهنة التي تقدمت لها 

- الح�ضول على �ضهادات عالمية للتخ�ض�ص الذي انت به 
- و�ضع اهداف �ضنوية �ضواء بالعمل او خارج العمل والتخطيط لنجازها  .... الخ



116

من الممكن ان ات�شل بمديرك لا�شاله عنك؟ هل   -  13
اغلب الذين التقيت بهم رف�ضوا ذلك متعللين انه قد يدمر حياتهم المهنية اذا لم يتم قبولهم في هذه الوظيفة. وت�ضتطيع 
ان تقول نف�ص الحجة. احد ال�ضخا�ص ا�ضتخدم حجة اف�ضل بالقول اننا ن�ضتطيع ان نت�ضل بمديره في ال�ضركة الولى 

التي �ضبق العمل بها قبل ان يعمل في هذه ال�ضركة الحالية. 

الحياة؟ في  انجازاتك  ماهي   -  14
او  الفت كتاب  او  بعمل خيري  بانك قمت  القول  او  ترقية  او  �ضهادة  �ضواء الح�ضول على  تكتب اهم انجازاتك,  هنا 

تمكنت من ادارة م�ضروع حققت به ربح لل�ضركة القديمة او انك خف�ضت انفاق النتاج...الخ.
قل �ضيئا انت مفتخر به. )احد ال�ضخا�ص الذين �ضالته هذا ال�ضوؤال قال لي انه �ضعيد بالح�ضول على توقيع للاعب كرة 

قدم معروف على قمي�ضه( ول ان�ضح با�ضتخدام نف�ص هذا الجواب.
 

الذي تمنيته وف�شلت في تحقيقه؟ ال�شيء  ماهو   -  15
مرة اخرى, لتدعي انك ح�ضلت على كل �ضيء. بل اذكر �ضيء كنت تحلم به ولم تحققه. مثال انك تمنيت الح�ضول 

على �ضهادة عالمية ولكن الو�ضع المالي لم ي�ضمح لك بذلك. 
حاول ان تذكر امر ايجابي جدا للذي تمنيته ويف�ضل ان يكون له علاقة بالعمل.
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كم هو راتبك الحالي؟  -  16
الغالبية تقول راتب اعلى من راتبه الحالي لن اغلب ال�ضركات تعطي راتب اقل من راتبك ال�ضابق ثم تبداأ تتفاو�ص 

لرفعه.

له؟  تطمح  الذي  الراتب  ماهو   -  17
اذا لم تخبره براتبك ال�ضابق, فحاول ان تتجنب الجواب على هذه النقطة. واخبرهم بانه لي�ص هناك راتب معين تفكر 

فيه. حاول ان ترمي الكرة في ملعبهم.
 

الذين معك؟ الموظفين  تحفز  كيف   -  18

هذا ال�ضوؤال �ضتجد جواب اذا قراأت كتاب عن �ضوؤون الموظفين والذي �ضنذكره في وقت لحق في اخر الكتاب. وتقول 
لهم طرق التحفيز. 

فهناك عدة طرق للتحفيز, وتختلف من موظف لآخر. فالموظف الجديد المتخرج من الجامعة حديثا يبحث عن الطراء 
او اعطاء �ضلاحيات او التدريب. والموظف القديم يبحث عن المكافات او ال�ضعور بالمان الوظيفي او الترقية .. الخ

حاول ان ت�ضيغ الجواب من خلال خبرتك, ولتح�ض�ص المدير او م�ضوؤول التوظيف انك تحفظ هذا الجواب.
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العمل؟ �شغط  تواجه  كيف   -  19
مرة اخرى, تم �ضرح هذه النقطة في كتاب عن ادارة الوقت في اخر الكتاب. ومن محا�ضن ال�ضدف لدي اني ا�ضتمعت 
ل�ضرطة الدكتور طارق �ضويدان عن ادارة الوقت وفي ال�ضبوع الذي بعده كان لدي مقابلة للوظيفة ف�ضالني م�ضوؤول 
التوظيف في �ضركة �ضل النفطية عن كيف اواجه �ضغط العمل. فقلت له طرق ادارة الوقت من تحديد اولوية العمل 
اذا كان م�ضتعجل او طاريء او غير مهم. ومن ثم يتم انجاز العمل على الكثر اهمية, وذكرت عن امكانية ا�ضتخدام 

التفوي�ص في عمل بع�ص المور. وكذلك وجوب ترتيب الكثير من العمل لتخفيف ال�ضغط وجعله �ضهلا.
  

العمل؟ في  الم�شاكل  تحل  كيف   -  20
وهذه تحتاج الى قراءة كتاب او ح�ضور دورة تدريبة او حتى ت�ضفح النترنت في مو�ضوع يطلق عليه )ادارة الخلافات( 

�ضيتم ذكره لحقا في هذا الكتاب.
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7.اأنواع الإختبارات في المقابلة
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الاإختبارات:
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ال�ضركات العالمية والكبيرة غالبا هي من تقوم باإ�ضتخدام الختبارات عند المقابلة او قبل المقابلة, اما ال�ضركات المحلية 
وال�ضغيرة فنادرا مات�ضتخدم هذا ال�ضلوب وبع�ضها يكتفي بالمقابلة ال�ضخ�ضية  او اختبار اللغة النجليزية.

%75 من اف�ضل 100 �ضركة بريطانية ت�ضتخدم الختبارات للتوظيف.  و  500 �ضركة امريكية  اف�ضل  %80 من 
وتم  قبل عدة مخت�ضيين  من  اختبارات تم تح�ضيرها  وهي   .85% بن�ضبة  م�ضمونة  نتائج  تعطي  الختبارات  وهذه 
تجربتها على اللف الموظفيين ولعدة �ضنوات قبل ان يتم تطبيقها. والهدف من هذه الختبارات هي معرفة قدراتك 

�ضواء في اللغة النجليزية او م�ضتوى الذكاء او حتى قدراتك في القيادة كما في اختبار )دي�ضك(. 

وهناك نوعان من الاختبارات وهي |
مثل: فردية  اختبارات   .1

 اختبار لغة انجليزية• 
 اختبار الذكاء• 
 اختبار تحليل ال�صخ�صية • 
 اختبار القيادة • 
اختبار القدرة على التحليل • 
اختبارات اخرى• 
اختبارات الوظيفة• 

جماعية. اختبارات   .2
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الفئة الاولى:
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 | الانجليزية  اللغة  اختبار   -  1
ــادرة  ــن ــارات الــلــغــة النجــلــيــزيــة هــو مــن الخــتــبــارات ال ــب اخــت
حدوثها,وغالبا مايطلب من حديثي التخرج �ضواء من الجامعة 

او الثانوية العامة تقديم اختبار اللغة النجليزية.
في الما�ضي كان يطلب من المتقدم ان يقوم ب:

- امتحان في قواعد اللغة النجليزية 
-امتحان ا�ضتماع, لمعرفة القدرة على ال�ضتماع باللغة النجليزية.

- اختبار لمعرفة القدرة على الحديث باللغة النجليزية )تعر�ص 
�ضورة ويطلب من المتقدم الحديث عن هذه ال�ضورة(

لمعرفة  معين  مو�ضوع  في  النجليزية  بالغة  مقالة  كتابة  طلب   -
القدرة على الكتابة ون�ضبة الخطاء الملائية.

لتقوم  ال�ضركات  وا�ضبحت  ما  نوعا  الو�ضع  تغير  فقد  الآن  اما 
بالمتحانات وتكتفي بطلب �ضهادة توفل او �ضهادة ايلز لتحديد 
ال�ضركة  الموال على  لتوفير  باللغة النجليزية. وذلك  م�ضتواك 
او لن هذه �ضهادات معترف بها وتعطي نتائج اف�ضل بالختبار. 



122

)اأي كيو( | الذكاء  اختبارات   -  2
اختبارات الذكاء هو عبارة عن مجموعة من ال�ضئلة ت�ضتطيع من خلالها معرفة م�ضتوى الذكاء لديك ب�ضكل تقريبي. 

ال�ضئلة تكون عبارة عن ا�ضكال كما في المثال بالعل او عبارة عن ا�ضلة ريا�ضية او الغاز مب�ضطة.
وانت�ضر ا�ضتخدام اختبارات الذكاء خلال االحرب العالمية الولى حيث كان الجي�ص المريكي يفر�ص على الراغبين 
بالتحاق بالجي�ص المريكي اجتياز اختبار الذكاء. وتم اعداد الختبار بطريقة لتقييم القدرات الذهنية للمتقدمين. 

وكان غالبا ماي�ضقط ال�ضباب  ال�ضود في الختبارات ب�ضبب �ضوء التعليم و�ضوء الحياة المعي�ضية لل�ضود في ذلك الوقت.
ومنذ ذلك الوقت انت�ضرت فكرة اختبارات الذكاء والتي قام العالمين الفرن�ضيين بابتكاره الفريد بينيه وتيودور �ضيمون عام 1905.
وم�ضتوى الذكاء لدى الب�ضر يكون بين 40 الى 175 نقطة ويجب ان يكون متو�ضط الذكاء لديك حتى تح�ضل على 

وظيفة هو اعلى من 100 نقطة.

�ضديد التخلف )%1(  54 – 40
متخلف عقلي )%2.3( 69 –  55

اقل من المتو�ضط    84 – 70
متو�ضط )%68(  114 –85

اعلى من المتو�ضط 129 – 115
موهوب )%2.3(  144– 130

عبقري 159 –145
حاد الذكاء 175 – 160

  والجدول يحدد ن�ضبة الذكاء لكل �ضخ�ص:
وعموما من ال�ضهل تجاوز اختبار الذكاء بدرجة عالية مع التمرين الم�ضتمر والمتوا�ضل. والختبارات متوفرة بالنترنت 

باللغتين العربية والنجليزية. 
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 |  Leadership Test القيادة  اختبار   -  3
 ويعطى لمعرفة قدرتك على القيادة من عدمه, بع�ص الموظفين ي�ضلح ليكون قائد والبع�ص الخر ي�ضلح ليكون موظف 

ح�ضابي او تدقيقي. والختبار عبارة عن مجموعة ا�ضئلة تجيب عليها ومثال ذلك اختبار )دي�ضك(.
 ومن الجابات يتم تقييم النتائج الى 4 ا�ضناف من ال�ضخ�ضيات, )�ضخ�ضية ت�ضلح للقيادة ام �ضخ�ضية ت�ضلح لتكون 

موظف تدقيق واعمال روتينة او حتى �ضخ�ضية ت�ضلح للعمل في العلاقات العامة(.
 وهناك اختبار اآخر اي�ضا يتم بموجبه اعطاء ورقة بها 60  �ضفة او ا�ضم مختلف ويطلب منك اختيار 5 ا�ضماء فقط 

وبناء على اختيارك يتم تحديد قدرتك على القيادة ام ل.
ومن ال�ضهل التلاعب بالختبار اذا كنت تدربت على 
كيفية ا�ضتخدام اختبار توما�ص او اختبار دي�ضك.

| ال�شخ�شية  تقييم  اأختبارات   -  4
الــعــالم,  م�ضتوى  على  ــارات  ــب الخــت ا�ضهر  وهــو   
يكون  فقد  لخــرى  �ضركة  مــن  الختبار  ويختلف 
يكون  قد  او  ا�ضئلة  مجموعة  من  مكون  الختبار 
مكون من 3 اجزاء في العادة, جزء لختبار قدرة 
الرقام  لختبار  وجزء  ال�ضريعة  القراءة  ا�ضتيعاب 

4 اجابات وعليك اختيار اجابة واحدة فقط. وهناك �ضركات متخ�ض�ضة على  وجزء لختبار ال�ضكال, وتعطى لك 
النترنت لتقوم بهذا النوع من الختبار ل�ضالح �ضركات التوظيف.

وم�ضكلة هذا النوع من التخ�ض�ص انه من ال�ضعب التلاعب به حيث تكون ال�ضئلة مختلفة ويكون لديك مت�ضع قليل من 
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الوقت للاجابة عليه ويكون في الغالب 3 دقائق. والبع�ص يترك التوقيت مفتوح للجميع وهو ال�ضهل.
Personal assessment   وي�ضمي الختبار

ومن ا�ضهر المواقع المتخ�ض�ص بهذا النوع من الختبارات هو موقع:
www.savilleconsulting.com

وهو موقع غير مجاني يعر�ص اختبارات باللغة النجليزية في عدة اخت�ضا�ضات وان�ضح بخو�ص الختبارات, ولم ارى 
اختبار مماثل لهذا الموقع باللغة العربية. )قامت �ضركة نفط دينماركية بتعريب مثل هذه الختبارات ولكن كان تعريب 

غير دقيق(

| التحليل  على  القدرة  اختبار   -  5
 وهو ان تعطى م�ضكلة فنية ويطلب منك معرفة اين الخطا في الم�ضروع وماهو تقييمك للم�ضروع وكيفية حل الم�ضاكل. 

)اجريت مقابلة في �ضركة �ضل وو�ضع المدير على طاولتي تقارير ومقالت من 80 �ضفحة  تقريبا لم�ضروع نفطي ل�ضركة 
�ضل في نيجيريا وطلب مني ان احلل هذه الم�ضكلة من المعطيات والتقارير التي عندي في فترة 3 �ضاعات فقط. و�ضعرت 

بال�ضدمة من الطلب لنه طلب تعجيزي و�ضعب.
 وقمت بالتحليل وذكر م�ضاكل الم�ضروع ومعوقاته وكيف التغلب على الم�ضكلات في الوقت المحدد ورجعت للمنزل ب�ضداع 

هائل بالراأ�ص ا�ضتمر ل 3 ايام. ونجحت بالختبار وكان من ا�ضعب الختبارات التي مرت علي في حياتي(.
وهذا الختبار من ال�ضعب التنبوؤ به ال اذا كانت لديك علاقات داخل ال�ضركة تخبرك بنوع هذا الختبار.   

وكيفية  ومعوقاتها  ال�ضياحة في قطر  اختبار عن  الى  الختبار  بتغيير  قامت  ال�ضركة  نف�ص  ان  وقت لحق  و�ضمعت في 
تنميتها. ومرة اخرى هو يهدف لك�ضف قدرتك على التحليل.
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 | اخرى  اختبارات   -  6
وهي اختبارات انت�ضرت في بداية القرن الع�ضرين ب�ضكل كبير وهي تنق�ضم الى: 

Numeric Analysis
Diagrammatic Analysis

Verbal Analysis
Error Checking

Mechanical Reason
Spatial Reasoning

وهي اختبارات ت�ضتخدم لمعرفة م�ضتواك بالريا�ضيات والح�ضاب كان تعطى عملية 
ح�ضابية ب�ضيطة ويطلب منك ايجاد الن�ضبة المئوية لرباح ال�ضركة. او تعطى ر�ضمات 
ميكانيكي  تحرك  تو�ضح  ر�ضمة  او  المفقودة  الر�ضمة  ايداد  منك  ويطلب  مختلفة 

ويطلب منك معرفة الى اي اتجاه يمكن ان ت�ضير المركبة ..الخ
وهي اختبارات مب�ضطة في الغالب او بالغة ال�ضعوبة في بع�ص الحيان اذا ماكانت 

الوظيفة التي تقدمت لها تتطلب ذلك.
تتطلب  المريكية  وال�ضركات  الموؤ�ض�ضات  اغلب  وا�ضبح  تو�ضعت  الختبارات  وهذه 
تقديم هذه الختبارات ب�ضكل مب�ضط لتفادي توظيف اي �ضخ�ص لي�ص لديه حد 

ادنى من المعرفة والعلوم.
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um

eric A
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اختبار : قم بالاإجابة على الاأ�شئلة التالية
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الاجوبة:
صفحة  137 – 138 

B  .1
D  .2
A  .3
C  .4
D  .5
A  .6
C  .7
C  .8

صفحة 139 – 140
D  .1
B  .2
A  .3
B  .4
A  .5
C  .6
D  .7
A  .8

صفحة -141 142
A  .1
C  .2
A  .3
D  .4

AB  .5

C  .6
C  .7
B  .8

صفحة 143 – 144
E  .1
A  .2

BCE  .3
CDE  .4

BC  .5
BC  .6

CDE  .7
AD  .8

صفحة 145 – 146
A  .1
B  .2
A  .3
A  .4

صفحة  -147 148
A  .1
C  .2
C  .3
D  .4

ملاحظة:

هذه الختبارات متوفرة بمواقع النترنت مجانا 
وللح�ضول  و�ضهلة  مب�ضطة  ا�ضئلة  تكون  ولكنها 
موقع  بــزيــارة  فين�ضح  مكثفة  اخــتــبــارات  على 

ال�ضركات المخت�ضة مثل:

www.savilleconsulting.com
http://www.psychometric-
success.com/products.htm
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| الوظيفة  اختبارات   -  7
وهي اختبارات غير متوفرة وتعتمد عليك لتحديدها. فمثلا قد يتم و�ضع اختبار للا�ضتاذ المتقدم للعمل كمدر�ص في 

الخليج., او و�ضع اختبار للمتقدم لوظيفة طبية .. وهكذا 
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الفئة الثانية: 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المقابلة الجماعية|

وهو ان يتم تقي�ضم المتقدمين للوظيفة الى عدة مجموعات )كل مجموعة مكونة من 3 او 4 او حتى 5 ا�ضخا�ص(, ويطلب 
من كل مجموعة القيام ببناء برج من ورق ومطاط  فقط على �ضبيل المثال. و�ضتعطى جائزة عينية لف�ضل فريق يبني 

اعلى برج با�ضتخدام الورق.
و لي�ص الهدف من الختبار بناء اعلى برج من ورق , وانما يهدف الختبار لمتابعة ن�ضاط كل �ضخ�ص في العمل, فتجد 
م�ضوؤول التوظيف يراقب تحركات المتقدمين للوظيفة ويرى من الذي يقود الفريق, ومن الذي ي�ضارك بفاعلية في الفريق 

ومن الذي يكتفي بال�ضكوت والمتابعة فقط ويكون دوره �ضلبي. 

وهناك اي�ضا اختبارات اخرى تهدف لمعرفة قدرة المتقدمين على الت�ضال فيما بينهم البع�ص .. الخ.
و�ضركة �ضلمبرجر العالمية متخ�ض�ضة بهذا النوع من الختبارات.

طبيعي  غير  ب�ضكل  جدا  ن�ضيط  �ضاب  الفريق  في  معي  كان  انه  فاذكر  الختبارات,  بهذه  التلاعب  يمكن  اخرى  ومرة 
وتعجبت من ن�ضاطه وذكائه في الختبار, ولكن عندما عملت معه رايته عك�ص ذلك. وال�ضبب الذي عرفته فيما بعد انه 
كان على علم بهذا الختبار من خلال ا�ضحابه الذي يعملون في نف�ص ال�ضركة والذين قاموا بنف�ص الختبار من قبل. 

ولهذا دائما ما تكون العلاقات هي الف�ضل في التوظيف.  

ولكن هناك اختبار اخرى ي�ضعب على المتقدمين التلاعب به وهو اختبار اللقاء. 
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الفريق ح�ضب مايريده م�ضوؤول  يتم تق�ضيم  والختبار هو عبارة عن الطلب من كل فريق ان يعمل م�ضروع معين. ثم 
الم�ضروع  من  جزء  عن  المجموعات  جميع  امام  ق�ضيرة  محا�ضرة  بالقاء  يقوم  ان  �ضخ�ص  كل  من  ويطلب  التوظيف. 
ويطلب من الح�ضور ان ي�ضالوه. وهذا �ضيك�ضف طبيعة كل متقدم للاختبار لن الم�ضروع هدفه اكت�ضاف البداع واللقاء 

والقدرة على الجابة عند المتقدمين والقدرة على الجابة.
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8.المحــــــــــــــاكـاة
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المحاكاة: 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ضركة  �ضواء في  الطياريين  لتدريب  ي�ضتخدم  الذي  المحاكاة  نظام  مثل  وهو تمام  اداة  او  تقليد لحدث  هو  المحاكاة   
ايربا�ص الوروبية او �ضركة بوينج المريكية. حيث يدخل الطيار الى غرفة قيادة تمثل الطائرة ويقوم بالتدريب على 

الطيران ومن ثم يتم قيا�ص م�ضتواه اذا كان موؤهل لقيادة طائرة. 
ويتم تق�ضيم المحاكاة هنا الى ق�ضمين:

| الذاتية  ال�شيرة  كتابة  عند  محاكاة   -  1
الذي  المدير  او  التوظيف  م�ضوؤول  مكان  نف�ضك  تتخيل  وهنا 
عر�ص الوظيفة �ضواء بالجريدة او النترنت. وتتخيل ماذا يريد 
التي عر�ضها.  العمل  بالتحديد ان يوظف من خلال تفا�ضيل 
يطمح  الذي  الموظف  ونوعية  يريدها,  التي  الخبرات  وماهي 
الذاتية  ال�ضيرة  كتابة  بتعديل  تقوم  خلالها  ومن  لتوظيفه, 
)تختلف(  ان  ويجب  عليها.  تقدمت  التي  الوظيفة  لتلائم 

ال�ضيرة الذاتية غالبا لكل عمل تقدمت له.
ثم يف�ضل ان تطلب من �ضخ�ص اخر ليقيم لك ال�ضيرة الذاتية وب�ضرط ان يكون لديه نف�ص خبرة م�ضوؤول التوظيف 
)فاذا كنت تقدمت لوظيفة مهند�ص فيجب ان تكون لديه خبرة في الهند�ضة.. وهكذا(, وابتعد هنا عن )المداحين( او 
الذي )يتفل�ضفون( كثيرا. حاول ان تختار �ضخ�ص لديه علم في المجال الذي تتقدم له واأن يكون من�ضف في انتقاداته.

�ضخ�ضيا, دائما ما اتخيل نف�ضي م�ضوؤول توظيف واتخيل ماهي ال�ضيرة الذاتية التي اريد ان اح�ضل عليها. ومن خلال 
هذا التخيل اقوم بتغيير ال�ضيرة الذاتية ول ابالغ ان قلت اني غيرت ال�ضيرة الذاتية اكثر من 7 مرات لتلائم بع�ص 

الوظائف مع الخذ في العتبار عدم المبالغة وان لديك مهارات ذلك التخ�ض�ص.
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| هاتفية  او  �شخ�شية  لمقابلة  التقدم  عند  محاكاة   -  2
تقوم بنف�ص العملية التي قمت بها في محاكاة ال�ضيرة الذاتية, مع اختلاف ب�ضيط وهو انك �ضتكتب هنا ال�ضئلة التي 
تظن ان المدير �ضي�ضالك اياها. وهنا لن تحاكي ال�ضئلة ال�ضائعة والتي ذكرت من قبل في هذا الكتاب ولكن �ضتحاكي 

ال�ضئلة التي تخ�ص وظيفتك )�ضواء فنية او ادارية او طبية .. الخ(. 
كان لدي مقابلة مع م�ضوؤول التوظيف في وظيفة مدير م�ضروع, وقمت بمحاكاة ماقد �ضي�ضالني اياه م�ضوؤول التوظيف. 
حيث جل�ضت لمدة 3 ايام متتالية اتخيل نوعية ال�ضئلة. وقمت )بكتابة( جميع ال�ضئلة المحتملة ان ي�ضالني اياها عن 

تخ�ض�ص )مدير م�ضروع( وجواب كل �ضوؤال على جهاز الحا�ضب اللي.
وخلال المقابلة, لم ي�ضالني اي �ضوؤال خارج عن نطاق ال�ضئلة التي كتبتها. وبعد المقابلة تمنيت  لو اني ا�ضتخدمت هذا 

ال�ضلوب من اول مقابلة اجريتها.
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الخاتمة |
نظام المحاكاة هو خا�ص بك انت, وانت فقط 
من ي�ضتطيع تخيل متطلبات الوظيفة وكتابة 
ال�ضيرة الذاتية وانت فقط من ي�ضتطيع و�ضع 

ا�ضئلة المقابلة وكيفية الجابة. 
البع�ص ي�ضتهين بهذا النظام والبع�ص يبذل 
والتدرب  به  والعمل  لتطبيقه  عالي  مجهود 
يخ�ضك  امر  هذا  النهاية  وفي  اي�ضا,  عليه 
الوظيفة  ويخ�ص  م�ضتقبلك  ويخ�ص  انــت 
او  للمقابلة  ــك  ادارت وطريقة  تريدها  التي 

النجاح في كتابة ال�ضيرة الذاتية.
ــق مــن نف�ضك وتــذكــر انــه لن  فقط  كــن واث
المحاكاة.  نظام  لعمل  منك  اف�ضل  يوجد 
فلاتوجد دورات تدريبية او كتب للمحاكاة. 

ويف�ضل كتابة ال�ضئلة والجوبة.
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نف�شك تتطور  كيف   .9
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يجب اأن تطور نف�شك: 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)يجب( اأن تتطور نف�ضك خلال فترة تقديمك لل�ضيرة الذاتية او خلال فترة انتظارك للمقابلة �ضواء من اجل الوظيفة 
او من اجل الترقية او من اجل الح�ضـــول على وظيفة اخرى. فالمناف�ضـــة في �ضـــوق الوظائف ا�ضـــبحت �ضر�ضة في الفترة 
الخيرة والبقاء للاف�ضـــل, واهم نقاط التطوير هي في هذا ال�ضـــكل الذي بال�ضـــفل والذي ابتكرته من خلال عملي في 

عدة �ضركات:
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هناك 4 نقاط مهمة لتطوير النف�ص والتي ت�ضاعد في الح�ضول على وظيفة وهي بالترتيب:

1- اللغة الانجليزية.

2- مهارات اإ�شتخدام الحا�شب الالي او الكمبيوتر.

3- التخ�ش�س او الوظيفة.

4- مهارات اأخرى.
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| الانجليزية  اللغة   -  1
اإذا كنت تتقن ا�ضـــتخدام اللغة النجليزية فاأهمل هذه النقطة. اما اذا كنت لتتقنها فيجب عليك  ان تتعلمها اول قبل 
كل �ضـــيء. لنها ا�ضـــا�ص الوظائف في هذه الفترة خا�ضـــة الوظائف العليا والمرموقة او الوظائف في ال�ضـــركات الكبرى. 

فاكثر %90 من الوظائف في �ضركات العالم تطلب تعلم اللغة النجليزية.

وقد عملت في �ضركة عربية كبرى كانت تفتخر بان موظفيها من 42 جن�ضية مختلفة, وكان %20 فقط منهم يتقنون 
اللغة العربية وبالطبع %100 منهم يتقنون اللغة النجليزية.

)اذكر في في احدى ال�ضركات القطرية, كنا مجموعة من 30 موظفا قطريا  مجتمعين في قاعة واحدة, وكانت ال�ضئلة 
باللغة النجليزية والجابة باللغة النجليزية والحوار بيننا باللغة النجليزية وذلك لمدة 4 �ضاعات(. 
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فاغلب ايميلات ال�ضركات والبحاث وعرو�ص الوظائف والتكنولوجيا والمبيعات هي باللغة النجليزية. ومن الف�ضل ان 
تكون ال�ضيرة الذاتية باللغة النجليزية بجانب اللغة العربية ان امكن.

اللغة النجليزية باإخت�ضـــار, هي اول و�ضـــيلة لك للح�ضـــول على وظيفة. واذا قلت انك لت�ضـــتطيع تعلم اللغة فاأنت لن 
ت�ضتطيع الح�ضول على وظيفة مرموقة. نعم �ضحيح ان هناك من ح�ضل على وظيفة مرموقة ذو راتب مجزي بدون لغة 
انجليزيـــة ولكنهـــم قلة قليلة معظمهم اما يعمل بالجي�ص او ينتمي لحزب الحاكم للدولة, ومن ال�ضـــعب عليك ان تكون 

من هذه الفئة.

اللغة النجليزية لي�ضـــت �ضـــعبة, فقد التقيت ب�ضـــاب عربي بالكاد يعرف يتكلم اللغة النجليزية وانا م�ضفق من و�ضعه 
ال�ضـــيء, وبعد �ضـــنتين تفاجات به يتكلم النجليزية بطلاقة وهو �ضـــاب لي�ص لديه �ضـــهادة جامعية حتى. وانما تعلم من 

القراءة الذاتية ومن مواقع النترنت.

تعلـــم اللغـــة النجليزية �ضـــهل وهو يتطلب تدريب يومي ل اكثر, وقراءة كتاب لمدة �ضـــاعة يوميـــا او اجراء اختبارات في 
قواعد اللغة النجليزية او �ضماع �ضريط تكفي لتعلم هذه اللغة في ظرف �ضنة.

وثاني اهم لغة هي اللغة الفرن�ضـــية, والحظ انها منت�ضـــرة في بلاد المغرب العربي وبع�ص الدول الفريقية فقط, واذا 
كنت تتقن اللغتين معا فانت في و�ضع قوي جدا في اي مقابلة.  

اما اللغة العربية فاأظن ان احدا ليريدها, ولم يحدث ان كان هناك طلب وظيفة ل�ضخ�ص يتحدث اللغة العربية ال بعد 
احداث 11 �ضبتمبر ومالبث ان خف الطلب موؤخرا بعد الزمة العالمية عام 2008.
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اهم النقاط التي يجب ان تغطيها خلال تعلمك للغة الانجليزية |
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2- مهارات تعلم الحا�شب الالي او الكمبيوتر |

هذه النقطة كان الجميع يهملها قبل عام 2000, اما الن فلايكاد تخلو �ضيرة ذاتية دون ذكر مهارات الحا�ضب اللي 
التي يتقنها المتقدم. كانت هناك كلمة �ضهيرة يتكرر ذكرها بال�ضحف وهي )ان المي عام 2000 هو الذي ل يعرف 

كيف ي�ضتخدم الكمبيوتر(.
ولو كانت ال�ضحف تعرف ان النترنت �ضي�ضحب منها الوظائف والمبيعات بعد انت�ضار ا�ضتخدام  الحا�ضب اللي وظهور 

النترنت لما روجت لهذه الجملة و�ضجعت النا�ص على تعلم الحا�ضب اللي.

 واهم الامور التي يجب تعلمها هي:
- ويندوز او اأبل

تتعلم المور ال�ضا�ضـــية من كيفية فتح الملفات او التخزين او تنزيل البرامج وا�ضـــتخدامها ... الخ. فلي�ص مطلوب منك 
ان تكون ذو خبرة عالية ال اذا كان تخ�ض�ضك يطلب منك ذلك.
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- اوفي�س

من اهم المور التي يجـــب تعلمها, فلايكاد يوجد ملف 
ليكتب ببرنامج ورد او اك�ضـــل وليكاد توجد محا�ضـــرة 
دون ا�ضـــتخدام )باوربوينـــت( وليـــكاد توجـــد �ضـــركة 
لت�ضـــتخدم )اوت لوك اوفي�ص( للايميل. برامج اوفي�ص 

مهمة جدا ويجب معرفة ا�ضتخدامها.

- الانترنت

تكـــون لديـــك معلومة متو�ضـــطة, تعرف كيف ت�ضـــتخدم 

مواقع البحث وكيف تبحث عن ال�ضركات او كيف تت�ضفح 
المواقع ب�ضـــهولة وي�ضـــر. وارى انه المعـــدل الطبيعي هو ان 
ت�ضـــتخدم النترنت بمعدل ن�ضف �ضاعة يوميا للبحث عن 

وظائف. 

 تتعلـــم ا�ضـــتخدام برنامج الفوتو�ضـــوب او برنامج بي دي 
اف او كيفية ا�ضـــتخدام النترنت للات�ضـــال او ا�ضتخدام 

اجهزة الن�ضخ والطباعة والفلا�ص ميموري...الخ

ومرة اخرى اذا كنت تعرف ا�ضتخدام هذه المور فتجاهل 
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هذه النقطة, واذا كنت لتعرف فان�ضحك ببرنامج دورة تدريبة في الحا�ضب اللي, فالكتاب لي�ضلح كثيرا لتدريب مثل 
هذه المور. فلي�ص الغريب هذه اليام الذي ليعرف كيف يقرا ويكتب بل الذي ليعرف كيف ي�ضتخدم الكمبويتر او اليميل.

   3 - التخ�ش�س او الوظيفة |
معدل القراءة الطبيعي هو كتابين الى 3 كتب كل �ضهر, واأحد هذه الكتب يجب ان يكون في التخ�ض�ص او الوظيفة التي 
انت بها. فاذا كنت اإعلامي فيجب ان تقراأ كتاب في الإعلام كل �ضهر, واإذا كنت تعمل في الهند�ضة فيجب ان تقراأ كتاب 

في الهند�ضة كل �ضهر .. وهكذا

والوحيـــد الـــذي ي�ضـــتطيع ان يعرف ماتحتاجه من كتب او دورات في تخ�ض�ضـــك هو انت او ممـــن يملك خبرة اكبر في 
تخ�ض�ضـــك. واذا لم ت�ضـــتثمر �ضاعة كل يوم لتطور نف�ضك وتقراأ فلن ي�ضـــتثمر احد امواله ليوظفك. ويجب عليك اي�ضا 
ان ت�ضـــارك بندوات ومحا�ضـــرات وموؤتمرات فيما يخت�ص بوظيفتك. لي�ص لتطوير قدرات الوظيفية ولكن اي�ضـــا للقاء 

موظفي ال�ضركات الخرى واقامة علاقات اذا مارغبت بالنتقال ل�ضركة اخرى.
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لقراءة الكتب, �ضع في هذا الجدول ا�ضم كتاب �ضتقراأه لتخ�ض�ضك كل �ضهر وفي الق�ضم الخر ا�ضم كتاب ي�ضاعدك في 
تطوير مهاراتك وهو ما�ضيتم �ضرحه في ال�ضفحة التالية.

اأ�ضم الكتاب)مهارات اخرى( اأ�ضم الكتاب )تخ�ض�ضك( ال�ضهر 
يناير          

فبراير 
مار�ص
ابريل
مايو 
يونيو
يوليو

اأغ�ضط�ص
�ضبتمبر

اأكتوبر
نوفمبر

دي�ضمبر

| اأخرى  مهارات   4-
�ضواء ح�ضلت على وظيفة او انك تنتظر اجراء مقابلة, )فيجب( اأن تقراأ كتاب واحد لتطور من مهاراتك التي تحتاجها 

في �ضوق العمل والذي ا�ضبح اكثر �ضرا�ضة من قبل ومن هذه النقاط المهمة:
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مهارات اخرى

وتم تق�شيمها على الترتيب التالي من حيث الاهمية:

1 - التخطيط
2 - اإدارة الوقت 

3 - فن اللقاء والخطابة
4 - فن الكتابة 

5 - فن الت�ضال
6 - المن وال�ضلامة

7 - البيئة
8 - القيادة )كيف تكون قائد(

9 -  الجودة
10- التفاو�ص

11- �ضوؤون الموظفين
12- الدارة المالية

13- ادارة الم�ضاريع )اإدارة المخاطر( 
14- تحليل ال�ضخ�ضيات

51- القانون 

16- اإدارة الخلافات
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ولتحتـــاج الى ان تتعمـــق في كل هـــذه النقاط, بع�ضـــها تحتاج الى درايـــة اكبر مثل المن وال�ضـــلامة او التخطيط 
وبع�ضـــها يحتاج الى معرفة �ضـــطحية مثل البيئة او التفاو�ص ان لم تكن من �ضـــلب عملك. وت�ضـــتطيع ان تكت�ضـــبها 
مـــن خـــلال قراءة كتـــاب او من خلال دورة تدريبة او من خلال البحث بالنترنـــت. وتذكر ان تعلم هذه المور هي 

لم�ضلحتك الم�ضتقبلية.
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التخطيط |  .1
البع�ص يظن ان التخطيط يكون لم�ضاريع اقت�ضادية او ل�ضركات او تخطيط لفريق كرة قدم �ضي�ضارك في ت�ضفيات كا�ص 
العـــالم او بطولـــة دولية. وقلة قليلة تعرف ان التخطيط يكون لحياتهم الخا�ضـــة حيث ن�ضـــبة الذين يخططون لحياتهم 
اقل من %3 من �ضـــكان دول العالم واغلبهم في الدول المتقدمة بالطبع. فاإما ان تكون منهم او تكون من بقية التابعين 

ال 97%.

التخطيـــط هو �ضـــر نجـــاح اي م�ضـــروع او �ضـــر نجاح اي 
فريق لكـــرة القدم, والتخطيط لي�ص �ضـــعب وانما عملية 
ب�ضـــيطة جدا وكل ماتحتاجه هو قراءة كتاب واحد لمعرفة 
كيف )تكتـــب( اهدافك في الحياة وكيف )تكتب( خطط 

لحياتك ال�ضخ�ضية. 

التخطيط ي�ضاعدك ب�ضكل كبير زيادة الكفاءة والفعالية 
في حياتـــك ويعلمـــك ماتريد انجازه هـــذا العام وفي اخر 
العـــام يخـــبرك كـــم ن�ضـــبة تطورك خـــلال هذه ال�ضـــنة. 

البع�ص يمر عليه �ضهور و�ضنين وليعرف ماذا ا�ضتفاد ولماذا حتى يعي�ص على الر�ص.

والتخطيط لحياتك يجب ان يق�ضم الى ثلاث اق�ضام )خطط ق�ضيرة المدى – خطط متو�ضة المدى – خطط طويلة المدى(

 واف�ضل كتاب قراأته في هذا المجال هو كتاب )كيف تخطط لحياتك للدكتور �ضلاح الرا�ضد(. 



161

الوقت | اإدارة   -  2
طبعـــا في بدايـــة البحث عن العمل او اثناء فترة البطالة او بعد التخرج من الجامعة �ضـــيكون قراءة مو�ضـــوع عن ادارة 
الوقت امر غير مهم. بل انك تتمنى لو ت�ضـــتطيع ان تبيع الوقت الذي عندك في اكيا�ص بلا�ضـــتيك لمن يحتاجه. �ضـــتكون 

فا�ضي طول يومك وهو برايي اف�ضل وقت ت�ضتطيع ا�ضتخدامه للتعلم.

لقد �ضـــالت في احدى المقابلات, كيف ادير الوقت وماذا 
افعـــل اذا كان عندي اعمال كثيرة مرة واحدة. و�ضـــاءت 
ال�ضـــدف اني كنت قـــراأت كتاب للدكتور طارق �ضـــويدان 
ومحمـــد العدلـــوني عن هـــذا المو�ضـــوع وكان عبـــارة عن 

ا�ضرطة �ضمعية وكتاب لدارة الوقت.

وتمكنت من الجابة على ال�ضـــوؤال و�ضط ده�ضة الم�ضوؤول, 
الـــذي تعجب عـــن كيفية ا�ضـــتخدامي لهـــذه التقنيات في 
ادارة الوقـــت وقلت لها اني تعلمتها اثناء فترة الدرا�ضـــة 

في الجامعة. 

اإدارة الوقت مهمة ويجب ان تتعلمها وتعرف التقنيات التي ت�ضتخدم لحفظ الوقت, ف�ضوف تحتاجها عندما تتوظف.

قراأت 3 كتب عن ادارة الوقت وبرايي اف�ضـــلهم هي )ا�ضـــرطة ادارة الوقت للدكتور طارق �ضويدان وتجد مع ال�ضرطة 
كتاب لدارة الوقت( 
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    3 - فن الالقاء والخطابة|
مـــن اهم النقاط التـــي هناو ولو �ضـــالوني ان اختار مهـــارة واحدة 
فقـــط بين ال 16 مهارة التي ذكرت �ضـــابقا لخترت هذه النقطة. 
فبا�ضـــتخدام فن اللقاء امام الح�ضور ت�ضتطيع ان تغير رايهم وان 

تميلهم ل�ضالحك ولو لم يكن لديك علم.

فباراك اوباما فاز بالنتخابات المريكية عام 2008 لنه يمتلك 
قـــدرة رهيبـــة في فـــن اللقـــاء والخطب امـــام الجمهـــور. حتى ان 
مناف�ضـــوه حاولوا ان يدمروا �ضـــورة باراك اوبامـــا بالقول ان هتلر 
اي�ضـــا كان خطيبا لمعا. وتم و�ضـــع �ضـــورة باراك اوباما بمل�ضـــق 

م�ضابه لهتلر. 

فهتلر الذي جاء من ارياف النم�ضا ا�ضتطاع ان يحكم المانيا ب�ضبب 
قوتـــه في الخطابـــة وبلاغتـــه في ا�ضـــتخدام العبـــارات والتي جعلت 
النا�ص يتبعونه حتى عندما ادخل البلاد في الحرب العالمية الثانية. 

وكذلك الحال مع جمال عبدالنا�ضر الذي عرفه بخطاباته القوية التي جعلت منه قائد لم�ضر.
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عبدالحميـــد ك�ضـــك هـــو اف�ضـــل وا�ضـــهر داعيـــة في القـــرن 
الع�ضـــرين ب�ضبب قوته في الخطابة واللقاء والذي لي�ضاهيه 
احد. وكذلك الدكتور طارق �ضـــويدان الذي ا�ضتهر في القرن 
الواحد والع�ضـــرين ب�ضبب ا�ضـــلوب اللقاء عنده مع العلم ان 
الدكتور طارق لي�ص اف�ضـــل النا�ص علما في الدين. ولكن كان 

يمتلك مهارة الخطابة.

وهناك كتابين �ضهريني لتعلم فن اللقاء والخطابة وهما:

- المتحدث البارع ليا�ضر الحزيمي )وهو الف�ضل برايي(

- فن اللقاء الرائع للدكتور طارق �ضويدان 

قـــراأت الكتابـــين واأرى ان اف�ضـــل و�ضـــيلة لتعلـــم اللقـــاء او 
الخطابـــة هو التدريب ال�ضخ�ضـــي او من خلال اخذ دورات. 
فالكتب لتنفع كثيرا في هذا التخ�ضـــ�ص. �ضت�ضاعدك الكتب 
على تعلم كيف تح�ضـــر للخطب او المحا�ضـــرات امام العامة 

ولكنها لن ت�ضاعدك لتكون مثل عبدالحميد ك�ضك. 
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 | الكتابة  فن   -  4
تتعلم كيفية كتابة اليميل او الر�ضائل او حتى كيفية كتابة التقارير. فكتابة اليميل تختلف عن كتابة التقارير, والتقارير 

تختلف عن كتابة البحاث ... وهكذا

يجب ان تتعلم كيف ت�ضـــتخدم ا�ضـــلوب القناع او و�ضـــع الح�ضـــائيات وكيف تربـــط الكتابة بالواقـــع وان كان يجب ان 
تتحدث للقراء  او يكون الحديث ب�ضكل �ضرح عام.

وهـــذه النقطـــة تحتاج الى تركيز اكثر من اي نقطة اخرى, فعبدالباري عطوان ا�ضـــتهر بقوتـــه وابداعه في الكتابة قبل 
ان يعرفـــه النا�ص على �ضا�ضـــة قناة الجزيرة حيث انه كان يمنع ظهوره علـــى اجهزة القنوات العربية التابعة للحكومات 

العربية او الموالية لها حيث ان عبدالباري كان يعتبر من المعار�ضين. 

وكذلك نف�ص الحال مع الدكتور عائ�ص القرني الذي ا�ضتهر بكتابه الرائع )لتحزن( والذي اخذ منه تح�ضيره �ضنتين. 
ا�ضلوب مبدع ورائع جعل منه م�ضهورا.

واف�ضل كتاب في هذا المجال هو كتاب )بداية كاتبة للموؤلفة هناء بنت عبدالعزيز ال�ضنيع(  

وبرايـــي ان اف�ضـــل و�ضـــيلة لتعلم فن الكتابـــة هو التدريب ولي�ص فقط القـــراءة. وعموما هذه النقطـــة لن تاثر كثيرا في 
الوظيفة با�ضتثناء تح�ضير ال�ضيرة الذاتية.
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الات�شال | فن   -  5
فن الت�ضال والتاثير على النا�ص من اأهم النقاط. وبلغة او�ضح لتعبير ماهو فن 
الت�ضال هو ال�ضخ�ص الذي ينقط ل�ضانه ع�ضل ويعرف كيف يتحدث وكيف يريد 

ان يو�ضل ر�ضالته بطريقة تجعلك تقتنع.

ذهبت مرة الى احدى المطاعم العريقة في دولة قطر, وجاءني جر�ضون وتحدث 
معي ببرود ليطاق وكاأني ا�ضـــحت منه طلبات الطعام. وفوق هذا عندما انهيت 
طلبـــات الطعـــام قـــال لي: فقط هذا الي تريـــد ان تاكله بطريقـــة كاأنه يعايرني 

بالبخل. ولهذا قررت ان ل ادخل هذا المطعم مرة اخرى.

اأما في تك�ضـــا�ص بالوليات المتحدة المريكية, فدخلت ثلاث مطاعم لتح�ضـــير 
وجبة ال�ضـــتيك )�ضرائح اللحم( الم�ضهورة عنها بتك�ضا�ص وتفاجاأت من ال�ضلوب 
الراقي في تعامل الموظفيين في المطاعم الثلاث جميعا. واخبرت م�ضوؤول الفندق 
باني منده�ص مما رايته من تعامل وا�ضلوب راقي فقال لي: ان المطاعم في تك�ضا�ص 
لتختار عبثا اي موظف لو�ضعه في خدمة الزبائن بل تتاأكد من ان لديه قدرة ات�ضال 
عالية وبارعة مع الزبائن, وفوق هذا يعطى الموظف دورات تدريبية في فن الت�ضال.

ول اعتقـــد انه من ال�ضـــهولة تعلم فن الت�ضـــال من اي كتاب ولـــو انه من الممتع 
قراءة عن هذا الفن الذي لم ا�ضمع به ال في امريكا.    
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| Safety    :ال�شلامة -  6
مو�ضـــوع ال�ضـــلامة بدا ياخذ حيز مهـــم جدا في ال�ضـــنوات الخيرة. 
فال�ضـــركات العالمية بدات توظف ا�ضـــخا�ص متخ�ض�ضين في ال�ضلامة 
�ضـــواء لحمايـــة ارواح موظفيها او لحماية ممتلكات ال�ضـــركة او خوفا 
مـــن رفع ق�ضـــايا من قبل الموظفيين ب�ضـــبب الهمال وهـــذا النوع من 

الق�ضايا منت�ضرة بكثرة في امريكا.
ال�ضـــلامة لي�ضت فقط لب�ص خوذة او لب�ص حذاء معين لحماية الرجل, 
بل اي�ضـــا كيفية التعامل في حال الحريق او في حال ال�ضـــابة. وماهي 
انواع الملاب�ص الواجب ارتدائها وانواع الجهزة التي يمكن ا�ضتخدامها 
في اماكن معينة و)يجب( عليك تعلم ومعرفة قوانين ال�ضلامة العامة.
وهي ت�ضـــمل كيفية الجلو�ص وكيفية رفع الثقال لحماية الموظفين من 
الم الظهر, وحتى ان بع�ص ال�ضركات بدات تجبر موظفيها على اخذ 
دورة في كيفية �ضياقة ال�ضيارة لن اغلب موظفيها قتلوا او ت�ضرروا في 

حوادث �ضيارة مثل �ضركة �ضلمبرجر العالمية.
البع�ـــص وخا�ضـــة في العالم العربي ياأخذ مو�ضـــوع ال�ضـــلامة على انه 
مو�ضوع ب�ضيط ومهم�ص لن حياة الن�ضان و�ضحته و�ضلامته غير مهمة 
لديهم, وحتى ان مدراء �ضـــركة )ايه اي ا�ص( المريكية للطاقة على 
�ضـــبيل المثال قاموا بزيارة الردن للاطلاع على ال�ضـــ�ص التي ت�ضتلزم 
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بناء م�ضنع للكهرباء هناك, وقام مدراء ال�ضركة بزيارة �ضركة كهرباء اردنية محلية مجاورة لتبادل الخبرات وتعجبوا 
من اهمال قوانين ال�ضلامة في ال�ضركة الردنية �ضواء في اللبا�ص او التدريب. 

 اأف�ضـــل و�ضـــيلة لتعلم ال�ضلامة هي الح�ضـــول على �ضهادة دولية معترف بها في مجال ال�ضـــلامة من قبل معهد معترف 
)National Examination Board in Occupational Safety and Health )NEBOSH :فيه مثل

– البيئة|  7
البيئة لي�ضت من الموا�ضيع المهمة كثيرا ولكن ي�ضتح�ضن ان تتطلع عليها وتعرف �ضروط البيئة. وتعرف اي�ضا الموا�ضفات 

الخا�ضة والمقايي�ص �ضواء لحماية الموظفين في مقر العمل او لحماية البيئة الخارجية.
ف�ضـــركات الكهرباء على �ضبيل المثال لديها ن�ضـــبة معينة من غاز )النوك�ص( الم�ضرح بانبعاثه من اجهزة توليد الطاقة 
الكهربائية التي تعمل بالغاز الطبيعي. ولديها درجة حرارة معينة من �ضرف مياه البحر الى المحيط, فلاي�ضمح لهم ان 

تكون درجة حرارة �ضرف الماء اعلى من 10 درجات مئوية بالن�ضبة لدرجة حرارة المحيط.
وتختلف قوانين البيئة من �ضركة الى اخرى ومن �ضناعة الى اخرى ويجب عليك معرفة قوانين البيئة و�ضروطها فهناك 
ع�ضرات الق�ضايا التي رفعت ب�ضبب تلوث البيئة وخ�ضرت فيها ال�ضركات مليارات الدولرت ومثال ان العراق دفع 150 
مليون دولر للاردن نتيجة ا�ضرار بيئية جراء حرب الخليج ودفعت �ضركة ا�ضمنت عمان 6 ملايين دولر ب�ضبب ا�ضرار 

بيئية لحقت بالقرى المجاورة لل�ضركة. 
لي�ـــص مطلـــوب منك ان تعـــرف كل القوانين البيئة وكم قيمة التعوي�ضـــات, ولكـــن يجدر بك معرفة اهميـــة البيئة لنها 

ا�ضبحت من �ضميم عمل اي �ضركة في الوقت الحالي.
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 8 - القيادة )كيف تكون قائد(|
البع�ص يقول ان القيادة تولد مع الن�ضـــان, والبع�ص يقول انه يمكن اكت�ضـــابها بالتعلم. وفي كلتا الحالتين يجب ان تطلع 

على القيادة وانماطها وكيفية التاثير في النا�ص وقيادتهم لتحقيق هدف او القيام بعمل.
يجب ان تطلع على عنا�ضر القيادة المهمة واهم المور التي يجب ان تتوافر في القائد.   

اف�ضل كتاب في القيادة هو: مهارات القيادة و�ضفات القائد للكاتب احمد بن عبدالمح�ضن الع�ضاف وهو كتاب الكتروني 
متوفر مجانا بالنترنت.
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الجودة|   -  9
الجـــودة يعتبر العامل ال�ضا�ضـــي لتقييم اي عمل او منتج, وتحتاج الى معرفة طريقـــة الرتقاء بالجودة في العمل الذي 

تقوم به واي الموا�ضفات التي يجب تطبيقها في العمل وكيفية المحافظة على الجودة ومراقبتها.
اهم الموا�ضـــيع التي يجب الطلاع عليها في الجودة وقراءتها وين�ضـــح ان تكون باللغة النجليزية ب�ضبب �ضعف المحتوى 

العربي في هذا التخ�ض�ص هي:

Quality AssuranceQuality Control
Total ََQuality Management

Six Sigma ISO 9000  

| التفاو�س   -  10
اإذا ذكـــر مو�ضـــوع التفاو�ص او المفاو�ضـــات في العـــالم العربي فانه اول 
�ضـــيئ �ضيكون بذهن الن�ضـــان هو المفاو�ضات الفل�ضـــطينية ال�ضرائيلية 

والف�ضل الذي لزم تلك المفاو�ضات.  

مو�ضـــوع علم المفاو�ضـــات هو من اهم الموا�ضـــيع التـــي يجب ان يتدرب 
عليها الن�ضـــان ولكن للا�ضـــف هذا العلم لم ياخذ حقه في عالمنا بل ان 

الغلبية لتعرف ان هناك علم مخت�ص بكيفية التفاو�ص.

التفاو�ص لي�ص بين الدول, بل بين الفراد. تمار�ضه انت كل يوم �ضواء في البيت مع زوجتك واولدك اأو في العمل اأو خلال 
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الت�ضوق او عندما تبيع �ضيارتك. 

التفاو�ـــص له قوانين وا�ضـــاليب وطرق وخطوات, وانـــت لتحتاج الى معرفتها كلها. بل الطـــلاع عليها وتجعلها بذهنك 
اثناء التفاو�ص اليومي. وكتاب واحد يكفيك في هذا التخ�ضـــ�ص واف�ضـــل كتاب برايي هو: كيف ا�ضـــرار قوة التفاو�ص 

للكاتب روجر داو�ضون.

- �شوؤون الموظفين |  11
تارة يطلق عليه �ضوؤون موظفين وتارة يطلق عليه موارد ب�ضرية, فالم�ضميات تختلف كثيرا في اللغة العربية بينما هي ثابتة 

في اللغة النجليزية. 

ومن المهم جدا معرفة الوظائف والمهام التي تقوم عليه ادارة �ضوؤون الموظفين او اخت�ضا�ص الموارد الب�ضرية ومنها:

- كيفية تحفيز الموظفين بال�ضركة او العمل.

- كيفية تقييم الموظفين كل �ضنة واي برنامج ي�ضتخدم لهذا التقييم.

- كيفية درا�ضة م�ضاكل الموظفيين وحلها.

- و�ضع ا�ضتراتيجية للتوظيف

- التعوي�ضات والبدلت 

كل هذه المور هي من �ضلب عمل �ضوؤون الموظفيين ويجب الطلاع عليها.

واف�ضل كتاب هو:
Human Resource 
Management Study 
Manual abe

www.abeuk.com
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- الادارة المالية|  12
لي�ضـــت تعلـــم الدارة الماليـــة مهمـــة للوظيفة فقـــط بل هي 
اي�ضـــا مهمة لحياتك الخا�ضـــة لتعـــرف فر�ص ال�ضـــتثمار 
التي لديك, ودرا�ضـــة الدارة المالية توؤهلك لتخاذ قرارات 

�ضليمة في حياتك.

�ضـــتعرف كيفية عمل ميزانية ال�ضـــركة وكيفية قراءة نتائج 
ال�ضـــركة وح�ضـــابتها المالية والتي غالبا ماتن�ضر بالجرائد. 
وهـــذا �ضي�ضـــاعدك اذا ماقررت �ضـــراء ا�ضـــهم ال�ضـــركة او 
الدخـــول با�ضـــتثمار معـــين في قطـــاع معين او حتـــى يوؤهلك 
لمعرفة ان كانت ال�ضركة ت�ضلح للعمل بها وهل هناك وظيفة 

في هذا القطاع.

فبع�ص ال�ضـــخا�ص قررت دخول قطاع الت�ضالت قبل 10 
�ضـــنوات لعتقادهم انه �ضوق �ضـــينمو و�ضيوفر وظائف اكثر 
ورواتب مجزية. وهذا ماح�ضل بالفعل حيث زادت �ضركات 
الت�ضـــال وا�ضـــبح من لديه خبرة ب�ضـــركة الت�ضال قادرة 

على الح�ضول على وظيفة ب�ضهولة.

الماليـــة  الدارة  لتعلـــم  كتـــاب  واف�ضـــل 
والمحا�ضبة هو :

Finance and Accounting 
for business

For Dr. Bob Ryan
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ادارة الم�شاريع )اإدارة المخاطر(|   -  13
في الفـــترة الخيرة وتحديدا بالعقد الخير ازداد الهتمام 

باإدارة الم�ضـــاريع. وا�ضبح هناك ماج�ضتير متخ�ض�ص بهذه 

المادة وا�ضـــبح ثاني ا�ضـــهر ماج�ضـــتير بعد ماج�ضتير ادارة 

واعمال المعروف بالم بي ايه.

وادارة الم�ضاريع تخت�ص باي عملية او ن�ضاط له تاريخ بداية 

وتاريـــخ نهاية من اجل تقديم منتج او خدمة معينة. وادارة 

الم�ضـــاريع تتداخـــل عدة تخ�ض�ضـــات مثل الجـــودة, وادارة 

الوقـــت, والدارة الماليـــة وكذلـــك ادارة المخاطر من خلال 

�ضـــرح المخاطر التي تواجه الم�ضروع وكيفية تفاديها او و�ضع 

خطط لتفادي ح�ضولها.

قـــراءة كتاب واحد في هذا التخ�ضـــ�ص تغني. ومن ا�ضـــهر 

 Project management :الكتـــب كتـــاب
 Body of knowledge PMBOK -

For: Project Management Inst -

tution PMI

وهناك اي�ضـــا دورة لمدة ا�ضـــبوع لدارة الم�ضاريع 
وبرايي هي المف�ضلة.
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ال�شخ�شيات| تحليل   -  14
اذا كان عندك علم بالفرا�ضـــة وت�ضـــتطيع قراءة �ضخ�ضيات 
النا�ص من خلال وجوههم فاأنت رجل محظوظ. واما لذا لم 
تكن كذلك فانت بحاجة الى قراءة كتاب في فهم النف�ضيات 

وتحليل ال�ضخ�ضيات. 

فاأجهـــزة المخابرات وحتى القيـــادي الناجح يجب ان يعرف 
كيف يحلل ال�ضخ�ضيات التي امامه وبمقت�ضاها يعرف كيف 

يتعامل معها.

عندمـــا كنـــت في احدى الـــدورات التدريبية خـــارج البلاد, 
كان معنا رجل مغرور ب�ضـــكل ليطاق, وكان احد ال�ضـــحاب 
يعـــرف كيف يتعامل معه. فكانه يمدحه كثيرا حتى يح�ضـــل 
على مايريد من هـــذا المغرور. وبعد ان تنتهي حاجته يتركه 

لنه كان ليطيق غرور هذا الن�ضان. 

علم تحليل ال�ضخ�ضـــيات علم مهم جدا وهو علم معقد ومن 
ال�ضعب تعلمه ولكن لك ان تحاول.
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القانون|  -  15
يجـــب عليك الطلاع على القانون و ومرة اخرى لتحتاج ان 
تكون خبيرا بالقانـــون. فيجب ان تعرف كيفية كتابة العقود 
وماهي العقوبات التـــي قد تواجهها وماهي قوانين العمل في 

الدولة والتي ت�ضمل الجازات وادنى راتب.
 في قطر على �ضبيل المثال تم ن�ضر كتيبات عن قانون العقوبات, 
وقانون ال�ضركات, وقانون المرور, وقانون ال�ضرة, وهي كتيبات 
تو�ضـــح قوانين الدولة ب�ضـــكل عام وعقوبـــات من يتجاوزها. 

الخلافات| اإدارة   -  16
اأكثر �ضخ�ص يحتاج هذه المهارة هو الذي يتعامل مبا�ضرة مع 
الزبائن او المدر�ص في الوطن العربي. فاما لديك م�ضكلة مع 
الزبون او ولي امر الطلب او مع الطالب او بين الطلاب انف�ضهم.

ولهذا من المهم ان تكون مطلع على ادارة الخلافات وكيفية 
التعامل معها.

وخلال المقابلة ال�ضخ�ضية �ضيتم �ضوؤالك عن كيف تت�ضرف اذا 
رايت م�ضكلة بينك وبين مروؤو�ضك او مع احد المراجعين.  اإدارة 
الخلافات دائما ماتكون جزء من ا�ضئلة المقابلة ال�ضخ�ضية.
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الخاتمة|
بعـــد النتهاء من تعلم هذه المهارات �ضـــواء عن طريق كتب 
اأو عـــن طريـــق دورات تدريبية �ضـــتكون اقـــل من %1 من 
بين الب�ضـــر ممن لديه هذه الخبرات. و�ضت�ضـــاعدك ب�ضكل 
اأكبر على اعطاء جودة اعلى في العمل و�ضتكون القدر على 

الح�ضول على وظيفة ب�ضكل اف�ضل. 

اأغلـــب ال�ضـــباب في مجتمعاتنا جعل همه للا�ضـــف في تعلم 
ا�ضـــماء لعبيـــين كرة القـــدم او معرفـــة حيـــاة الفنانين او 
معرفـــة انواع ال�ضـــيارات والجـــوالت, وهي امور لت�ضـــمن 

ولتغني من جوع.

تعلـــم هذه المهـــارات لتاخذ كثير من الوقـــت, فهي تحتاج 
ان ت�ضـــتثمر �ضاعة واحدة على الكثر كل ليوم لقراءة كتاب 
او ت�ضـــفح مواقـــع النترنـــت اذا عجزت عن ايجـــاد كتاب 
لهذه التخ�ض�ضـــات وتخزين المواقـــع وطباعتها لكل مهارة 

تعلمتها. 
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الدعاء  �شلاح  اإ�شتخدام   .10
وال�شتغفار وال�شدقة
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اأ�شتخدم هذه الا�شلحة لم�شاعدتك في طلب الوظيفة:\
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

)�شلاح الدعاء – �شلاح الا�شتغفار – �شلاح ال�شدقة ( 
لو تم تخيري بين ان تكون لدي مهارات خارقة في كتابة ال�ضيرة الذاتية ومهارات خارقة في ادارة المقابلات ال�ضخ�ضية 

او )ا�ضتخدام الدعاء وال�ضتغفار وال�ضدقة( في طلب الوظيفة, ف�ضاأختار الخير بدون ادنى �ضك.

فهي من اهم واقوى ال�ضـــلحة التي يملكها الن�ضـــان الم�ضـــلم ولكن للا�ضـــف قلة قليلة ي�ضـــتخدمون هذا ال�ضلاح او تجد 
البع�ص ي�ضتخدم هذه ال�ضلحة في اول ايام البحث عن العمل ثم ي�ضيبه الك�ضل والخمول والياأ�ص. 
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| الدعاء  �شلاح   .1
 البع�ـــص يدعـــوا الله ويتوقع ان تاأتيه الجابة خلال يوم او يومين واذا لم يحـــدث مادعى به ترك امر الدعاء, والبع�ص 

الآخر يدعوا لمدة ا�ضبوع او ا�ضبوعين من تقديم طلبات الوظيفة ثم ي�ضاب بالملل وين�ضى مو�ضوع الدعاء.
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من تجارب الحياة التي تعلمتها, ان �ضلاح الدعاء يحتاج الى اللحاح الم�ضتمر وال�ضبر. ومن المثلة الحية  اني دعوت 
الله لمدة 210 ايام ب�ضكل متتالي دون ملل او انقطاع يوم واحد ان يوفقني الله في اتوظف في احدى ال�ضركات النفطية 
العملاقة التي لطالما حلمت ان اعمل بها بعد التخرج من الجامعة ولكن لم ي�ضـــتجب الله لي ون�ضـــيت مو�ضـــوع الدعاء 

ون�ضيت مو�ضوع ال�ضركة نف�ضها.

وبعد �ضـــنتين ون�ضـــف ا�ضتجاب الله دعائي ودعيت لمقابلة في ال�ضـــركة ذاتها التي دعوت الله ان اتوظف بها ونجحت في 
المقابلة وعملت في ال�ضركة التي تمنيت ان اتوظف بها بعد التخرج, حيث كانت ال�ضركة من اكبر ال�ضركات في قطر وكان 

من ال�ضعب الح�ضول على وظيفة بها.

الدعاء �ضلاح قوي ولكن يحتاج الى اللحاح وال�ضتمرار في الدعاء وال�ضبر اي�ضا. 
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اأوقات
 ي�شتجاب فيها الدعوة:
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هذه الوقات ي�ضتجاب فيها الدعوة, فحاول ان ت�ضتغلها اف�ضل ا�ضتغلال في دعوة الله ان يرزقك بوظيفة او في ب�ضعة 
في تجارة.

يقول الر�ضول �ضلى الله عليه و�ضلم: )ليرد الدعاء بين الذان والقامة(, اي انه لديك في اليوم الواحد 5 فترات ليرد 
فيها الدعاء.

ولديك دعاء م�ضتجاب في كل �ضجدة في كل �ضلاة , وانت ت�ضجد 34 مرة باليوم في �ضلواتك  اي انه لديك في اليوم 
وظيفة. طلب  في  بالدعاء  فاغتنمها  الدعاء,  فيها  ي�ضتجاب  مرة   34

ولديك دعاء م�ضتجاب في الثلث الخير من كل ليلة, وكذلك �ضاعة في يوم الجمعة )قيل انها اخر �ضاعة في الع�ضر, اي 
قبل �ضلاة المغرب(.

ولديك دعاء م�ضتجاب اثناء الفطر في �ضهر رم�ضان الكريم  ودعاء م�ضتجاب في ليلة اقدر, وفي يوم عرفة واثناء هطول 
المطر وعند �ضرب ماء زمزم وفي الت�ضهد الخير ... الخ

لديك اوقات كثيرة في اليوم وال�ضبوع وال�ضهر ي�ضتجاب فيها الدعوة, فادعوا الله كثيرا.
ومرة اخرى يجب ان تلح في الدعاء كثيرا وان ت�ضبر.   

لقد عملت في 4 �ضركات عالمية ومحلية في 6 �ضنوات و ولو �ضالتني كيف ف�ضاقول بالدعاء ولي�ص من موهبة خارقة.
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الله| وذكر  الا�شتغفار  �شلاح   .2
اإ�ضتعن في طلب الرزق وفي طلب الوظيفة بال�ضتغفار كثيرا.

يقول تعالى: )فقلت ا�ضتغفروا ربكم انه كان غفارا ير�ضل ال�ضماء عليكم مدرارا ويمددكم باموال وبنين ويجعل لكم 
جنات ويجعل لكم انهارا(. 

ويقول: )ا�ضتغفروا ربكم ثم توبوا اليه يمتعكم متاعا ح�ضنا(
ويقول: )ا�ضتغفروا ربكم ثم توبوا اليه ير�ضل ال�ضماء عليكم مدرارا ويزدكم قوة الى قوة( 

فالأ�ضتغفار طريق لتفريج الهموم وطلب الرزق من الله تعالى. وقد ذكر ال�ضتغفار في القران 239مرة. 
يجب عليك ا�ضتخدام كل مالديك للح�ضول على وظيفة. واعلم مرة اخرى ان المو�ضوع يحتاج الى وقت و�ضبر. فلاتتوقع 
ان ت�ضتغفر الله او تدعوه بكرة وع�ضيا وتتوقع الجابة خلال ايام او ا�ضابيع. قد تح�ضل عليها خلال ايام ولكن ال�ضبر 

هو مفتاح كل �ضيء حتى الوظيفة.
وا�ضتعن مع ال�ضتغفار بذكر الله كثير كقول )�ضبحان الله وبحمده و �ضبحان الله العظيم( او الكثار من قول)لحول 

ولقوة ال بالله( او قول مثل يون�ص عليه ال�ضلام ) ل اله ال انت �ضبحانك اني كنت من الظالمين(.
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ال�شدقة| �شلاح   .3
�ضال مذيع قناة عربية م�ضهورة احد التجار عن �ضبب تمكن مطعمه من النت�ضار والتو�ضع ب�ضكل كبير خلال الخم�ص 
�ضنوات الما�ضية ومناف�ضة ال�ضركات العالمية مثل ماكدونالز. فقال: واجهتنا �ضعوبات في البداية ب�ضبب مناف�ضة بع�ص 
ال�ضركات المحلية, واأثناء وفاة والدتي قررت ومن معي من اخوتي ان نجعل ريال واحد من كل وجبة �ضدقة لوالدتنا 

لمدة 40 يوما.
الم�ضروع  تو�ضع  بال�ضدقة ومن هنا  ال�ضتمرار  ب�ضكل كبير, فعزمنا على  الفترة  المبيعات خلال هذه  بارتفاع  وتفجاأنا 

وازداد ن�ضاطنا.

هذه الق�ضة هي م�ضابهة تماما لما قاله الدكتور عبدالرحمن ال�ضميط عن م�ضوار حياته في التجربة الدعوية في افريقيا 
ونجاح ا�ضتثمارات ال�ضدقات.

فحاول ان تت�ضدق كل يوم او ا�ضبوع او �ضهر ان امكن. ت�ضدق �ضواء بالمال ان ا�ضتطعت او بالطعام او بم�ضاعدة النا�ص 
او برفع الذى عن الطريق.

ت�ضدق قبل تقديم ال�ضيرة الذاتية, وت�ضدق خلال فترة انتظارك للمقابلة, وت�ضدق قبل المقابلة, وت�ضدق بعد المقابلة. 
ت�ضدق كلما ا�ضتطعت بمبلغ ي�ضير او بطعام او بعمل خيري.

وبعدها  الفقراء  ل�ضالح  راتبك  �ضتخ�ض�ص جزء من  وانك  الوظيفة  على  ان ماح�ضلت  �ضتزيد تبرعك  بانك  وتعهد 
�ضتلاحظ الفرق في م�ضوار حياتك الوظيفي او في البركة في طريقة �ضرفك للاموال وهذا كلام من تجارب حياة ولم 

تكتب عبثا.
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تعهد:
___

تعهد بعد قراءة هذا الكتاب ان ت�ضاعد النا�ص في البحث عن وظيفة
تعهد اأن ت�ضاعد في خلق وظائف للنا�ص

تعهد ان تعلن عن وظيفة �ضاغرة
تعهد ان تعطي �ضيرتك الذاتية لمن يحتاج

تعهد ان تن�ضحهم وت�ضرح لهم ماذا يفعلون بالمقابلة
تعهد ان ت�ضاعدهم في بناء علاقة ت�ضاعدهم في المقابلة داخل ال�ضركة

تعهد ان تخ�ض�ص 1% من راتبك للفقراء والمحتاجين
تعهد ان ت�ضتغفر الله كثيرا

تعهد ان ت�ضبح الله كثيرا
تعهد ان تدعوا الله كثيرا

وتعهد بن�ضر هذا االفكر بين جميع النا�ص �ضواء من يعمل معك او من تقابله
واعلم ان )تعهداتك( هذه هي لك انت تنفعك بالدنيا وبالآخرة

�ضحيح ان البع�ص لي�ضتحق هذه التعهدات ولكن اعلم انه كما ان هناك ا�ضتثمار للاموال في الدنيا فهناك ا�ضتثمار في 
فعل الخير تاأخذه في الدنيا او الخرة او تاخذه في الثنين معا
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الخاتمة:  
____

عملوا  ا�ضخا�ص  عــدة  قابلت  لقد 
وعندما  امــريــكــا  او  بريطانيا  في 
على  ح�ضولهم  كيفية  عن  �ضالتهم 
وظيفة هنا كان الجواب ب�ضيط وهو 
بالبحث عن وظائف  ا�ضتمروا  انهم 
�ضنين,  لعدة  ذاتــيــة  �ضيرة  وتــقــديم 
بحث  ان  قــال لي  احــدهــم  ان  حتى 
في  ف�ضل  وانــه  متتالية  �ضنين   7 لمدة 
ع�ضرات المقابلات ومع هذا لم يثنيه 
عن البحث عن وظيفة, ا�ضافة الى 
ال�ضفر  مــن  العمل  ـــدوؤا  ب بع�ضهم 
ال�ضحون  غ�ضيل  مجــال  في  خا�ضة 
اعرف  ول  اجــرة.  �ضيارة  �ضياقة  او 
لماذا المغترب العربي متخ�ض�ص في 

هاتيين الوظيفتين بالذات.
او  الــــداخــــل  وظـــائـــف في  هـــنـــاك 
بالخارج, ولكن تحتاج الى مهارات 
وخبرات يمكن تح�ضيلها من قراءة 
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فلي�ص  دورات,  حــ�ــضــور  او  الــكــتــب 
كيف  ليعرف  فلاح  ان  المعقول  من 
الح�ضول  يــريــد  ان  ويــكــنــب  يــقــرا 
عــلــى وظــيــفــة حــكــومــيــة. ولــيــ�ــص 
ليــعــرف  �ضخ�ص  ان  المــعــقــول  مــن 
عن  يبحث  انجليزي  ويــقــرا  يكتب 
مرموقة.  عالمية  �ضركات  في  وظيفة 
تعمل  ان  تحتاج  الحــيــان  بع�ص  في 
مـــن الــ�ــضــفــر كــغــ�ــضــيــل الــ�ــضــحــون 
وفي  اجــــــرة.  �ـــضـــيـــارة  ــاقــة  ــي �ــض او 
تعمل في  ان  اخـــرى تحــتــاج  احــيــان 
العمل في  بــدل  الــتــجــارة الخــا�ــضــة 
نف�ضك. ت�ضقل  حــتــى  الــ�ــضــركــات 

ــاج ايــ�ــضــا الى الــ�ــضــبر, وهــو  تحــت
ال�ضيء المفقود لدى غالب الباحثين 

عن العمل.
 بع�ص الذين قابلتهم في بريطانيا او 
الخداع  ا�ضلوب  ا�ضتخدموا  امريكا 
والغ�ص من خلال الزواج ببريطانية 
النهاية  ثم  للح�ضول على الجن�ضية 
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ــة هـــي الـــطـــلاق في غــالــب  ــروف ــع الم
واخر  جميعها(.  )ولي�ص  الحــالت 
بالدعاء  الكذب  ا�ضلوب  ي�ضتخدم 
رجع  اذا  للخطر  معر�ضة  حياته  ان 
لبلاده املا في الح�ضول على لجوء 
م�ضكن  ــه  ل يــوفــر  والــــذي  �ضيا�ضي 

وراتب مجاني من الدولة. 
 بل اني قابلت ا�ضخا�ص ادعوا لدى 
ذاون  انــهــم  البريطانية  الحكومة 
للبلاد  رجــعــوا  اذا  وانــهــم  جن�ضيا 
ف�ضيقتلون وذلك في �ضبيل الح�ضول 

على اقامة في بريطانيا. 
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وا�ضتطيع ان األخ�ص ا�ضرار الوظيفة في هذا الر�ضم البياني:
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 في البداية يجب ان يكون الدعاء هو �ضيد الموقف, فحاول ان تدعوا الله في اوقات ا�ضتجابة الدعاء ب�ضكل يومي دون 
انقطاع. 

مواهبك ح�ضب  لتبرز  واحــدة  ذاتية  �ضيرة  من  اكثر  لديك  تكون  ان  ويجب  ذاتية مميزة,  �ضيرة  كتابة  اجتهد في  ثم 
متطلبات الوظيفة التي �ضتتقدم لها. ولتتقدم ال للوظيفة التي تراها منا�ضبة لمواهبك او قدراتك. فمن غير المعقول ان 

تكون �ضحفي مثلا وتتقدم للعمل في �ضركة دواجن. 
ومن ثم ابحث في مواقع ال�ضحف المحلية والعالمية وال�ضركات التي لها علاقة بالعمل ال�ضحفي, وا�ضتخدم كل طرق 
للبحث عن  او اكثر  التوظيف المعروفة. حيث يجب ان تخ�ض�ص �ضاعة يوميا  البحث الممكنة مثل النترنت و�ضركات 
وظيفة واعلم ان المو�ضوع قد ياخذ ا�ضهر او �ضنين ولهذا خطط ان يكون لديك �ضبر وطول بال في البحث )فالن�ضان 

العربي ب�ضكل عام ي�ضيبه الملل ب�ضرعة(.
وبعد الح�ضول على فر�ضة للمقابلة, يجب عليك ان ت�ضتعد للمقابلة بان تخ�ض�ص 3 الى 4�ضاعات يوميا للتدريب على 
المقابلة قبل اليوم المقرر. وا�ضتخدم في هذا نظام المحاكاة او حاول خلالها التعرف على �ضخ�ص من داخل ال�ضركة ان 

امكن.
ويجب في نف�ص الوقت ان لتجل�ص تنتظر الوظيفة او المقابلة بل يجب ت�ضتمر في قراءة الكتب وح�ضور الدورات لتطوير 
قدرات في تخ�ض�ضك الوظيفي او المهارات التي تحتاجها. او ت�ضتطيع ا�ضتخدام النترنت لقراءة ماتحتاجه عن مهارة 

معينة اذا لم تتوفر الكتب او الدورات لديك ... 
اللف  منذ  متوفرة  فالوظائف  و�ضبر.  واجتهاد  وعمل  دعاء  الى  ولكنها تحتاج  �ضهلة,  وظيفة  على  م�ضالة الح�ضول 

ال�ضنين. 

الموؤلف  
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