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 ١

  ملخص الدراسة
  
دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة علѧѧѧى "  واقѧѧѧع جهѧѧѧود التوعيѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧج :عنѧѧѧوان الدراسѧѧѧة  -

  القائمين بالتوعية في الجهات المعنية
 :اهداف الدراسة -
 تهدف الدراسة الѧى التعѧرف علѧى واقѧع الجهѧود التѧي تبѧذلها الجهѧات المعنيѧة                     -

بѧѧشئون الحѧѧج حكوميѧѧة آانѧѧت أم خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال توعيѧѧة الحجѧѧاج قبѧѧل وبعѧѧد   
قѧѧدومهم حتѧѧى مغѧѧادرتهم ، للحѧѧصول علѧѧى تѧѧصور علمѧѧي واضѧѧح عѧѧن هѧѧذه          

 .الجهود
 :منهج الدراسة وعينتها -
ي ، وتتكѧѧѧون عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧائمين  سحلمѧѧѧااسѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧان المѧѧѧنهج   -

بالتوعيѧѧة فѧѧي الجهѧѧات المعنيѧѧة بتوعيѧѧة الحجѧѧاج والѧѧذين هѧѧم فѧѧي الميѧѧدان خѧѧلال  
 فѧرداً فѧي آѧل مكѧة المكرمѧة           )٦٥١(وقد بلغ حجم العينة     .هـ  ١٤٢٤موسم حج   

 .والمدينة المنورة
اهتمѧѧام الإدارات بالتوعيѧѧة آѧѧان آبيѧѧراً حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبة : أهѧѧم نتѧѧائج الدراسѧѧة -

، وان أهѧѧѧداف التوعيѧѧѧة متعѧѧѧددة وآѧѧѧذلك تѧѧѧستخدم فѧѧѧي  % ٥٢ذلѧѧѧك أآثѧѧѧر مѧѧѧن 
إيصالها جميѧع أنѧواع الوسѧائل الإعلاميѧة بنѧسب متقاربѧة ، وان الجѧزء الكبيѧر             

 أن معظѧѧم المبحѧѧوثين يؤآѧѧدون علѧѧى  وبعѧѧد قѧѧدوم الحجѧѧاج ، مѧѧن التوعيѧѧة يقѧѧدم  
 .رات المعنيةاضرورة التكامل والتنسيق بين الإد

 :أهم توصيات الدراسة -
إقامة العديد من الدورات التدريبية التي تهدف إلى إعداد وتأهيل الكوادر التي             -١

  .تسهم في تنفيذ برامج التوعية في الحج
حجѧاج قبѧل سѧفرهم إلѧى الأراضѧي المقدسѧة ،            الاهتمام بتقديم برامج التوعيѧة لل      -٢

 .وضرورة العناية بتعريفهم على الصورة الواقعية الصحيحة للحج
ضرورة توافر آلية واضحة للتكامل والتنسيق بѧين الإدارات المعنيѧة بالتوعيѧة              -٣

 .في الحج
ان يوضѧѧѧع معѧѧѧايير للتوعيѧѧѧة المناسѧѧѧبة وأن تحѧѧѧدد المѧѧѧواد الإعلاميѧѧѧة المناسѧѧѧبة   -٤

  .للتوعية الشاملة

  :مقدمــــة 

وأذن فѧѧي النѧѧاس بѧѧالحج يѧѧأتوك  { : الحمѧѧد الله القائѧѧل فѧѧي محكѧѧم آتابѧѧه الكѧѧريم   

ليѧشهدوا منѧافع لهѧم ويѧذآروا اسѧم          . رجالاً وعلى آل ضامر يأتين من آѧل فѧج عميѧق             

) ٢٨-٢٧: الحѧѧج ( } .. االله فѧѧي أيѧѧام معلومѧѧات علѧѧى مѧѧا رزقهѧѧم مѧѧن بهيمѧѧة الأنعѧѧام       



 ٢

 –علѧم نبينѧا وقѧدوتنا محمѧد صѧلى االله عليѧه وسѧلم                والصلاة والسلام على خيѧر هѧاد وم       

  : وبعد 

يث ـ حѧѧ– جلѧѧت قدرتѧѧه –والمѧѧولى . فللحѧѧج أهѧѧداف سѧѧامية ، ومقاصѧѧد شѧѧريفة 

أوجبه على عباده باعتباره رآنѧاً خامѧساً مѧن أرآѧان الإسѧلام ، قѧصد بѧه توجيѧه الأمѧة                      

 الѧѧدنيا الإسѧѧلامية للإفѧѧادة مѧѧن هѧѧذا التجمѧѧع العظѧѧيم ، ومѧѧا يجلبѧѧه مѧѧن منѧѧافع جمѧѧة فѧѧي      

  . والآخرة 

ولقد آان الحج في الماضي البعيد يتم بصورة تلقائيѧة مبѧسطة ، دونمѧا حاجѧة       

أما اليوم فحال الحѧج مختلفѧة تمامѧاً عѧن ذي قبѧل فѧي                . لإعداد مبكر أو تخطيط مسبق      

ظل التزايد الهائل والمتواصل فѧي أعѧداد الحجѧيج عامѧاً بعѧد عѧام ، وهѧو مѧا يѧستدعي                       

ѧѧرداً ـبالطبѧѧد مطѧѧراً      ع تزايѧѧتنفاراً آبيѧѧرحمن ، واسѧѧضيوف الѧѧة لѧѧدمات المقدمѧѧي الخѧѧف 

  .  للجهود لتأمين سلامة هذه الحشود وراحتها وضمان تأديتها لمناسكها بيسر وسهولة 

 تعتبѧر   – بحكѧم مѧسئوليتها التѧي قѧدرها االله لهѧا             –والمملكة العربيѧة الѧسعودية      

تѧسب إلѧى هѧذه الأرض       خدمة حجاج بيت االله الحѧرام ، شѧرفاً لا يدانيѧه شѧرف لكѧل من                

  .  المبارآة ، ومن ثم تجند آافة أجهزة الدولة لتحقيق هذه الرسالة النبيلة 

فإلى جانب وزارة الحѧج هنѧاك العديѧد مѧن الأجهѧزة المختѧصة المعنيѧة بتقѧديم                

الأجهѧزة الأمنيѧة الحريѧصة علѧى تѧوفير          : الخدمات لضيوف الرحمن ، وفѧي مقѧدمتها         

  ѧѧاج والحفѧѧة للحجѧѧة الأمنيѧѧلامته الرعايѧѧى سѧѧدفاع  ماظ علѧѧة ، والѧѧزة المروريѧѧوالأجه ، 

 وبѧصفة خاصѧة إمѧارة منطقѧة مكѧة المكرمѧة ، ولجنتهѧا              –المدني ، وإمارات المناطق     

المرآزية التي تعنى على مدار العام بكل ما له صѧلة بѧالحج ، وإمѧارة منطقѧة المدينѧة                    

مية ، ووزارة  والوزارات ذات العلاقة بشئون الحج آوزارة الشئون الإسلا        –المنورة  

تها وبلدياتها عѧن النظافѧة والѧصيانة ،       االشون البلدية والقروية المسئولة من خلال أمان      

اه الشرب ، ووزارة النقل     ـه والصرف الصحي المسئولة عن توفير مي      ـاومصلحة المي 



 ٣

 ѧѧاب الطѧѧسات أربѧѧوزارات ، ومؤسѧѧن الѧѧا مѧѧصحة ، وغيرهѧѧة ـ، ووزارة الѧѧوائف الأهلي

  . لحج منذ وصول الحجاج ، وحتى مغادرتهم لبلدانهم المسئولة عن خدمات ا

أن ثمة جهوداً مماثلة ينبغي أن تبѧذل فѧي مجѧال توعيѧة       : الأمر يعنينا هنا هو     

  :  حجاج بيت االله الحرام ، تفرضها الاعتبارات الآتية 

حيث تُعدُّ أعقد وأصعب فرائض الإسلام قاطبة ، فѧضلاً  :  طبيعة فريضة الحج     :أولاً  

حاج يضحي بماله ، ويترك أهله ووطنه ، متحملاً عناء هѧذه الرحلѧة              عن أن ال  

الميمونѧѧة ومѧѧشاقها ، قاصѧѧداً بيѧѧت االله الحѧѧرام لأداء هѧѧذه الѧѧشعيرة العظيمѧѧة ،        

  . راجياً القبول من االله ، ليعود مغفوراً له آيوم ولدته أمه 

 وهذا الصنف يحتاج غالباً إلѧى تبѧسيط فѧي بѧرامج التوعيѧة ، والترآيѧز علѧى                  " 

 ) ١٠ت ، ص.بѧوقس ، د  " . ( الجانب العملي الذي يѧتلاءم ومدارآѧه العقليѧة     

.  

نرى في الحج الجهل بمرامي النѧسك وأحكامѧه يѧضرب بأوتѧاده             : وفي وقتنا   " 

 - وللأسف الشديد      –ة من الناس    رفي أوساط الأهالي ، نتيجـة آون القلة الناد       

ونهم بحكم النѧسك    هـعلها ، ويفق  اليهم الأحكام قبل ف   ـليم أه ـون بتع ـهم الذين يهتم  

" كاليات التѧي لѧديهم     ـون الإشѧ  ـѧ ـتفساراتهم ، ويُجل  ـومقاصده ، ويجيبون عن اس    

   ) . ٦٥هـ ، ص١٤٢١البعداني ، . ( 

رام من فئѧة الأميѧين أو محѧدودي الثقافѧة ، ومѧن              ـت االله الح  ـ حجاج بي  بعض أن   :ثانياً  

ه ومرافقѧه ، وخدماتѧه  ؛        ـمتѧ ور الحج ، وأنظ   ـثم تكمن حاجتهم إلى التوعية بأم     

   ѧѧل أحѧѧن يجهѧѧيج مѧѧن الحجѧѧصرنا مѧѧي عѧѧر فѧѧث يكثѧѧسـحيѧѧر ـكام النѧѧا يكثѧѧك ، آم

             ѧن يحتاجѧوهم ؛ ممѧسن ، ونحѧق       ـالأعاجم والضعفة ، وآبار الѧن يرفѧى مѧون إل

رة ومخالطѧةً ،    ــيهاً ، عѧش   ـحاً ، وتوجѧ   ـبهم في آل شѧيء قيѧادة وتعليمѧاً ، ونѧص           

  ) . ١٥٧هـ ، ص١٤٢١البعداني ، . ( بل وخدمة وإحساناً 



 ٤

 المواقف والظروف الطارئة التي من الوارد أن يتعرض لها أيُّ حѧاج ، نتيجѧة                :ثالثاً  

 عام ، ومѧا يѧسببه مѧن زحѧام شѧديد      دالتزايد المستمر في أعداد الحجيج عاماً بع 

فѧѧي رحѧѧاب بيѧѧت االله الحѧѧرام ، وفѧѧي المѧѧشاعر المقدسѧѧة ، ممѧѧا يقتѧѧضي معѧѧه          

 التي يتعيَّن عليه اتخاذها في مثل هذه المواقѧف          توعيته بالسلوآيات والقرارات  

  . الطارئة 

والناظر في أحـوال الناس اليوم يرى انتشار البدع ومѧوج الѧضلالات بѧصورة        

 لѧѧѧردم الهѧѧوة وإصѧѧѧلاح الخلѧѧѧل إلا   سѧѧѧبيلولا. مفزعѧѧة فѧѧѧي المناسѧѧѧك وغيرهѧѧا   

،  وإفѧѧراده بالأخѧѧذ والتلقѧѧي – صѧѧـلى االله عليѧѧه وسѧѧلم –بتوحيѧѧد المتابعѧѧة للنبѧѧي 

والحـج فرصـة مـناسبة يمكـن    . وقيـام العلماء والدعاة بتربية الأمة على ذلـك        

 – صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم –مѧѧن خѧѧـلالها قѧѧسر النفѧѧوس علѧѧى الأخѧѧذ عѧѧن النبѧѧي   

  ) .  ٧٣ت ، ص. بوقس ، د . (وحـده وعدم التلقي عن سواه 

ولا شѧѧك أن  أهѧѧم عقبѧѧة تعѧѧوق تحقيѧѧق أهѧѧداف الحѧѧج الكبѧѧرى هѧѧي عѧѧدم وعѧѧي     

جاج بحقيقة الحج ، وصѧورته الѧصحيحة ، وأهدافѧه الكبѧرى ، فجهѧل آثيѧر                 الح

من الحجاج بصورة الحج الصحيحة ، وعدم مراعاتهم لآدابѧه ، وعѧدم عملهѧم                

علѧѧѧى الأخѧѧѧذ بالأسѧѧѧباب التѧѧѧي تهيѧѧѧئ لهѧѧѧم الانتفѧѧѧاع بѧѧѧالحج ، والتقيѧѧѧد بالѧѧѧصورة  

الأخѧѧذ الѧѧصحيحة للعبѧѧادة الفعليѧѧة ، والقوليѧѧة ، ومراعѧѧاة الآداب الѧѧشرعية ، و     

لا يليѧѧق بهѧѧا ، ومراعѧѧاة الوسѧѧائل    ا اعر عمѧѧـزيه المѧѧشنѧѧـبأسѧѧباب النظافѧѧة ، وت 

. بѧوقس ، د     (. آل ذلك مما يعѧوق تحقيѧق أهѧداف الحѧج الكبѧرى              .. الصحيحة  

   ) ٧٣ت ، ص

 التѧѧي – أن هѧѧذه التوعيѧѧة واجѧѧب إسѧѧلامي ، تحتمѧѧه مѧѧسئولية أبنѧѧاء هѧѧذا الѧѧوطن :رابعѧѧاً 

  . راضي المقدسة  عن هذه الأ–قدَّرها االله سبحانه 

  : مشكلة الدراسة وأهميتها 



 ٥

تكمѧѧن مѧѧشكلة الدراسѧѧة فѧѧي أن هنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن المجѧѧالات التѧѧي يتعѧѧيَّن فيهѧѧا    

فѧѧي بلادهѧѧم ومنѧѧذ لحظѧѧة  : تخѧѧصيص بѧѧرامج مناسѧѧبة لتوعيѧѧة حجѧѧاج بيѧѧت االله الحѧѧرام  

  .  وصولهم حتى مغادرة هذه الأراضي المقدسة بعد الانتهاء من أداء فريضتهم ثانياً 

والحقيقة أن هناك بالفعل جهوداً آبيرة تبذلها العديد من الجهات الحكومية 

والخاصة في المملكة العربية السعودية في مجال توعية حجاج بيت االله الحرام ، 

حتى إن عدد هذه الإدارات يقدَّر بأآثر من ثلاثين إدارة ، إلا أن الملاحظ أن هذه 

ها ، في ظل عدم التنسيق والتكامل فيما  أهداف بعضالجهود تظل قاصرة عن تحقيق

بينها ، وفي ظل غياب رؤية علمية واضحة تضع في حسبانها آل المتغيرات 

تعدد : والمحددات المتعلقة بطبيعة الحجاج الذين توجّه إليهم جهود التوعية من 

أجناسهم ، وتباين لغاتهم ، ومستوياتهم الاجتماعية والثقافية ، ومدى احتياجاتهم من 

  : وذلك للاعتبارين الآتيين . رامج التوعية ، ومضامينها ، وأشكالها ، ووسائلها ب

 بالنظر إلى ما توفره هذه الدراسة من بيانات ومعلومات عن :اعتبار عام  )    ١

برامج التوعية الحالية ، حيث تُعد أساساً يمكن البناء عليه مستقبلاً في وضع 

  . التوعية في الحج  ها جهوداستراتيجية واضحة المعالم تنطلق من

" ولمعهѧѧد " أم القѧѧرى " بѧѧالنظر إلѧѧى انتمѧѧاء البѧѧاحثين لجامعѧѧة  : اعتبѧѧار خѧѧاص  )   ٢

حيѧث تѧأتي هѧذه الدراسѧة فѧي إطѧار            " .. خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحѧج       

الجهѧѧود العلميѧѧة التѧѧي يѧѧضلع بهѧѧا المعهѧѧد ، فѧѧي ظѧѧل توجيѧѧه نحѧѧو تبنѧѧي الأسѧѧاليب  

لتي يمكنها أن تѧسهم فѧي حѧل المѧشكلات التѧي تواجѧه ضѧيوف                 العلمية والبحثية ا  

الѧѧرحمن ، حتѧѧى يѧѧؤدوا مناسѧѧكهم علѧѧى الوجѧѧه الأآمѧѧل دون تكبѧѧد آثيѧѧر عنѧѧاء أو    

  .  مشقة 

  

  



 ٦

  :  تساؤلات الدراسة 

في إطار الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها ، تتحدد تساؤلات 

  :  الدراسة على النحو الآتي

 هذه الإدارات إلى تحقيقها من وراء الجهѧود التѧي تبѧذلها             ما الأهداف التي تسعى    )١

  للتوعية في الحج ؟

   ما طبيعة ونوعية برامج التوعية في الحج التي تقدمها هذه الإدارات ؟  )٢

   ما المضامين والأشكال والوسائل المستخدمة في برامج التوعية ؟  )٣

   ما طبيعة الجمهور المستهدف ببرامج التوعية في الحج ؟  )٤

رؤيѧѧѧة المѧѧѧسئولين والقѧѧѧائمين علѧѧѧى أمѧѧѧر التوعيѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧج ، لتطويرهѧѧѧا ،   مѧѧѧا  )٥

  وتحديث وسائلها وأدواتها وتقنياتها ؟  

   ما إمكانية اقتراح آلية للتنسيق والتكامل بين الجهود المبذولة للتوعية في الحج  )٦

  :  أهداف الدراسة 

 المعنية تهدف الدراسة  إلى التعرف على واقع الجهـود التي تبذلها الجهات

بشئون الحج حكومية آانت أم خاصة في مجال توعية الحجاج قبل قدومهم ، وبعد 

وهو . قدومهم حتى مغادرتهم ، بهدف تكوين تصور علمي واضـح عن هذه الجهود 

ما يسهم في توفير أساس علمي يفيد القائمين على أمر التوعية في الحج ، ويمكنهم 

ويتفرع .  ومتكاملة تنطلق منها تلك الجهود من تخطيط استراتيجية واضحة المعالم

  :  عن هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية على النحو الآتي 

  .   التعرف على واقع الجهود التي تبذلها الجهات المعنية بشئون الحج  )١

 التعرف على الأهداف التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها من وراء تلѧك الجهѧود               )٢

  . التي تبذلها في التوعية 
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  .   التعرف على طبيعة ونوعية برامج التوعية التي تقدمها هذه الإدارات  )٣

  .  التعرف على المضامين والأشكال والوسائل المستخدمة في التوعية  )٤

  " .  التوعية في الحج " الكشف عن مدى اهتمام هذه الجهات بقضية  )٥

  .  بيان مدى التنسيق مع الجهات المعنية بأمر التوعية في الحج  )٦

التعرف على الجمهور المستهدف ببرامج التوعية من الحجѧاج ، واللغѧات التѧي                )٧

  .  تقدم بها المواد التوعوية 

 الكشف عن توجه القѧائمين بالتوعيѧة فѧي الإدارات المعنيѧة نحѧو تطѧوير أدواتهѧا             )٨

  . ووسائلها وتقنياتها وبرامجها 

والتنѧسيق بѧين    توجѧه القѧائمين بالتوعيѧة نحѧو فكѧرة التكامѧل             على مدى      التعرف   )٩

 . الإدارات المعنية 

  :حدود الدراسة
يقتѧصر البحѧث علѧى القѧائمين بالتوعيѧة فѧي الجهѧات المعنيѧة خѧلال                  : الحدود الزمانيѧة  

هـ وهو على الأفراد الذين مارسوا التوعية خلال شهري ذي القعدة           ١٤٢٤موسم حج   

  .هـ١٤٢٥هـ ، وشهر المحرم من عام ١٤٢٤وذي الحجة من عام 

 يتقѧѧصر البحѧѧث علѧѧى الإدارات المعنيѧѧة بخѧѧدمات الحجѧѧاج سѧѧواء        :كانيѧѧة الحѧѧدود الم

إدارات حكومية او إدارات أهلية والتي تعنى بتوعية الحجاج وذلѧك فѧي آѧل مѧن مكѧة                  

  .المكرمة والمدينة المنورة

  :مصطلحات الدراسة

استخدمت الدراسة عدداً من المصطلحات الفنية التѧي يتعѧين الاتفѧاق علѧى مفهومهѧا ،                 

  : المصطلحات مايليهرز هذومن اب
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التوعيѧة  هѧي نѧشر المعرفѧة الѧصحيحة حѧول موضѧوع معѧين            : مفهوم التوعيѧة   -

ليتѧѧѧسنى للمتلقѧѧѧي للتوعيѧѧѧة تنفيѧѧѧذ الأعمѧѧѧال بطѧѧѧرق صѧѧѧحيحة ، والمقѧѧѧصود هنѧѧѧا 

تعريف الحاج بكيفية تنفيذ أعمال نسك الحج بشكل صحيح ، وان يقوم بجميѧع               

ن يتѧѧسم سѧѧلوك الحѧѧاج بالهѧѧدوء  الإجѧѧراءات لإنهѧѧاء  النѧѧسك بѧѧشكل ايجѧѧابي ، وا 

  .والحرص على سلامته وسلامة الحجاج الآخرين

 بѧه الإدارات    مهѧو معرفѧة مѧا تقѧو       : والمقصود هنا بدراسة واقع جهود التوعيѧة       -

المعنيѧѧѧة مѧѧѧن إرشѧѧѧاد وإعѧѧѧلام للحجѧѧѧاج حيѧѧѧال أداء الحѧѧѧج ، آتعѧѧѧريفهم بجميѧѧѧع    

خѧدمات لتأديѧة   ة ، وأعمال النѧسك ، وآيفيѧة الاسѧتفادة مѧن ال     يراالإجراءات الإد 

  .الحج بيسر وسهولة

  الدراسات السابقة
قام الباحثان بمراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية ، لكنѧه      

لѧѧم يѧѧتمكن مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى أي بحѧѧث او دراسѧѧة سѧѧابقة تناولѧѧت واقѧѧع جهѧѧود          

إلا أن هنѧѧاك دراسѧѧات تناولѧѧت واقѧѧع الجهѧѧود   ... التوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج بѧѧشكل شѧѧامل   

ѧѧي آشكل بѧѧن   جزئѧѧين مѧѧب معѧѧى جانѧѧة علѧѧات الإداريѧѧدول او الجهѧѧض الѧѧة بعѧѧتجرب

جوانѧѧب التوعيѧѧة وقѧѧد تمѧѧت الاسѧѧتفادة مѧѧن تلѧѧك الدراسѧѧات فѧѧي بنѧѧاء هѧѧذه الدراسѧѧة      

  :الحالية ومن تلك الدراسات مايلي

  .جهود وزارة الحج الإعلامية في توعية الحجاج: دراسة -١

  ).هـ١٤١٦( ي الحج ورقة عمل مقدمة من وزارة الحج لندوة الإعلام ف

صدار تعليمات في آل موسم حج توضح فيها للحجاج مѧا           حيث تقوم الوزارة بإ   = 

 علѧيهم أداؤه مѧن أجѧور خѧدمات مؤسѧسات أربѧاب الطوائѧف وأجѧور النقѧل ،                بيج

وتوضѧيح التعليمѧѧات والمواعيѧѧد المحѧѧددة لكѧѧل حѧѧاج منѧѧذ ان ينѧѧوي أداء الحѧѧج حتѧѧى  

  .عودته بعد أداء المناسك
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يمات ضرورة قيام حكومات العالم الإسѧلامي بتوعيѧة الحجѧاج فѧي             وإصدار تعل = 

  .بلادهم

  .ضع استراتيجية لخطة توعية شاملة في الحجاقتراح و= 

دراسѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧاليب المثلѧѧѧѧى لتوعيѧѧѧѧة الحѧѧѧѧاج فѧѧѧѧي بلѧѧѧѧده او تجربѧѧѧѧة ماليزيѧѧѧѧا  -٢

عبداالله احمد عبداالله ، مقدمة لندوة الإعلام فѧي الحѧج           . إعداد د " واندونيسيا

ماليزيѧѧѧѧѧا واندونيѧѧѧѧѧسيا  (فѧѧѧѧѧرد مѧѧѧѧѧن  ) ٦٠٠(أفѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة  ). هѧѧѧѧѧـ١٤١٦(

  .)وسنغافورة

يهѧѧدف البحѧѧث إلѧѧي التعѧѧرف علѧѧى الأسѧѧاليب المثلѧѧى لتوعيѧѧة الحѧѧاج فѧѧي بلѧѧده علѧѧى    

  .ضوء تجربة ماليزيا واندونيسيا

وآان من نتائج الدراسة ان تكون المواد الإعلامية المستخدمة فѧي التوعيѧة عبѧارة     

 التوعية  ةمسؤوليأن   وأشار غالبية الحجاج إلى      عن آتيبات ومحاضرات وأفلام ،    

  .تقع في المقام الأول على بلد الحاج

ومن توصيات البحث ضرورة تشكيل لجنة دائمة خاصѧة بالتوعيѧة الѧشاملة تكѧون         

مهمتها وضع وإعѧداد وتنفيѧذ بѧرامج خطѧة التوعيѧة الѧشاملة بالتعѧاون مѧع الجهѧات              

  .ذات العلاقة في الدول الإسلامية

" تجربѧة الѧدفاع المѧدني   " الأساليب المثلى لتوعية الحѧاج فѧي بلѧده     : دراسة   -٣

علѧѧي العنѧѧزي ، عѧѧدد مفѧѧردات العينѧѧة  .  دبيѧѧان ، دفعبѧѧد اللطيѧѧ. د: إعѧѧداد 

  ).هـ١٤١٦( مقدم لندوة الإعلام في الحج  فرداً)٥٦٠(_

رآѧѧزت الدراسѧѧة علѧѧى واقѧѧع توعيѧѧة الحѧѧاج فѧѧي بلѧѧده ، وأثنѧѧاء سѧѧفره للحѧѧج وبعѧѧد        

  .مع قياس لاتجاهاته وسلوآياتهوصوله المملكة ، 

وآان من نتائج الدراسة أهمية التوعية في بلد الحاج وأفضليتها ، آما دلت النتائج              

على أفضلية وسائل الاتصال الجماهيري لتحقيق ذلك ، ودلت الدراسة علѧى عѧدم              



 ١٠

اهتمѧѧام الحѧѧاج بوسѧѧائل الإعѧѧلام بѧѧشكل عѧѧام بعѧѧد وصѧѧوله للمملكѧѧة ، وايѧѧضا ظلѧѧت    

  .يحة نحو امور السلامة دون المطلوبالاتجاهات الصح

  :التعليق على الدراسات السابقة

من العرض الѧسابق يتѧضح ان هنѧاك اوجѧه تѧشابه مѧع الدراسѧة الحاليѧة مѧن حيѧث                       

البحث في واقع جهود التوعية التي قد تكون متشابهة فѧي تعريѧف الحѧاج وتعليمѧه                 

 هѧذه الدراسѧة     ببعض المعلومات عن نسك الحج اما من حيث اوجه الاختلاف فان          

تخѧѧتص ببحѧѧث جهѧѧود التوعيѧѧة الѧѧشاملة وليѧѧست فѧѧي جانѧѧب مѧѧن جوانѧѧب التوعيѧѧة       

ودراسة اهدافها المتعددة وايجاد وسيلة للتكامل والتنѧسيق بѧين تلѧك الجهѧات للقيѧام                

  .بالتوعية

  

  :منهج الدراسة وإجراءاتها
  المنهج المسحي الذي يصف الظاهرة وهѧو المѧنهج         اناستخدم الباحث : منهج البحث 

بأنه الذي يقѧوم بوصѧف       ) ١٩١هـ ، ص    ١٤٢١العساف ،   ( الملائم والذي عرفه    

  .الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها

مѧايقوم بوصѧف مѧاهو آѧائن     : هو) ١٣٦م ، ص ١٩٩٨عبدالحميد ، ( ويقول عنه   

وتقييمѧѧه ، ويحѧѧدد الظѧѧروف والعلاقѧѧات التѧѧي توجѧѧد بѧѧين الوقѧѧائع ، ويهѧѧتم بتحديѧѧد      

ات الشائعة او السائدة آما أنه يتسم بالقѧدرة علѧى وصѧف الظѧاهرة وصѧفاً                 الممارس

  . دقيقاً ، والتعبير عنها تعبيراً آيفياً أو آمياً

وقѧѧد تѧѧم فѧѧي هѧѧذا البحѧѧث جمѧѧع الحقѧѧائق والمعلومѧѧات عѧѧن الواقѧѧع الѧѧراهن موضѧѧع      

هدف الحصول على بيانات ومعلومѧات      ب" واقع جهود التوعية في الحج    " الدراسة  

ها ، وآذلك عن القائمين بمهام التوعية في الحج في الأجهزة الحكوميѧة ،   آافية عن 



 ١١

والخاصة ، والمسؤلين عن هذه الأجهزة لبيان مدى الاهتمѧام بقѧضية التوعيѧة فѧي                 

  .الخ....الحج ، وواقعها ، وأهدافها ، ووسائلها ، ومضامينها 

ر دراسѧѧة علميѧѧة منظمѧѧة لتقريѧѧر وتفѧѧسي   " المѧѧسح الاجتمѧѧاعي  " ويعѧѧد مѧѧنهج  

موقѧѧف اجتمѧѧاعي معѧѧين ، فѧѧي مجتمѧѧع مѧѧا ، وبالتѧѧالي فهѧѧو يعمѧѧل علѧѧى جمѧѧع البيانѧѧات     

 ) .  ١٥١م ، ص١٩٩٥حѧѧѧسين ، (وتفѧѧѧسيرها مѧѧѧن خѧѧѧلال مقѧѧѧابلات مقننѧѧѧة وغيرهѧѧѧا     

بهدف الحصول علѧى أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن المعلومѧات مѧن مجموعѧة مѧن المبحѧوثين                      

لاجتماعيѧѧة لهѧѧم ، آمѧѧا يهѧѧدف إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن الخѧѧصائص ا . يمثلѧѧون مجتمعѧѧاً معنيѧѧاً 

عبد المعطѧي ، مجلѧة البحѧوث الإعلاميѧة          ( وعلاقتها بأنماط سلوآية واتجاهات معينة      

   ) . ٢١م ، ص١٩٩٧، يوليو ، 

  :مجتمع وعينة الدراسة

يقوم بأعمال التوعية في الحج العديد من الأجهزة والقطاعѧات الحكوميѧة والأهليѧة           

ال ، ولمعرفѧة جهѧود التوعيѧة    ية في هѧذه الأعمѧ     ار، وتشترك عشرات الجهات الإد    

ت ، فان مجتمع الدراسة يتكون من القائمين بالتوعية وخاصة          ارامن قبل هذه الإد   

المتواجدين في الميدان من الجهات المعنية وقد وزعت الاستبانة على الممارسѧين         

  .فعلاً في الميدان

ب اآبѧر   والعينة تعد ممثلة في ضوء المعايير العلمية لمجتمѧع البحѧث ، فقѧد اسѧتقط               

عدد ممكѧن مѧن القѧائمين بالتوعيѧة فѧي الميѧدان ، واختيѧر الممارسѧين فعѧلاً والѧذين                      

  .فرداً) ٦٥١(غ عدد أفراد العينة بلوقد .آانوا على رأس العمل 

  :أداة الدراسة 

تعѧѧد الاسѧѧتبانة أداة ملائمѧѧة تعѧѧين علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف التѧѧي ترمѧѧي الدراسѧѧة الѧѧى   

 تعѧد مѧن أآثѧر أدوات البحѧث شѧيوعاً فѧي مجѧال          الوصول إليها ، آمѧا أن الاسѧتبانة       

  .الدراسةهذه الدراسات الميدانية ، لهذا استخدمت آأداة لجمع معلومات 



 ١٢

  :وصف أداة الدراسة المستخدمة

تѧѧم تѧѧصميم اسѧѧتبانة جمѧѧع بيانѧѧات ومعلومѧѧات عѧѧن جهѧѧود التوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج وهѧѧي   

  :تتكون من ثلاثة أجزاء آمايلي

  : الدراسة مثلعن أفراد عينة: معلومات أولية -١

 المѧѧستوى – عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة   – الادارة التѧѧي يعمѧѧل بهѧѧا   –مѧѧسمى الوظيفѧѧة  

  . العمر–التعليمي 

  :علومات عن برامج التوعية مثلم -٢

 الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي – أهѧѧداف التوعيѧѧة –حجѧѧم اهتمѧѧام المؤسѧѧسة بالتوعيѧѧة 

 أهѧم اللغѧات     – أهѧم جنѧسيات الحجѧاج المѧستهدفة بالتوعيѧة            –تنفيذ برامج التوعيѧة     

  .تقديم التوعية للحجاج قبل او بعد قدومهم–المستخدمة في التوعية 

رات التѧي تقѧوم بمهѧام التوعيѧة         االمرئيات حول التكامѧل والتنѧسيق بѧين الإد         -٣

مѧدى تѧأثير التكامѧل والتنѧسيق فѧي تѧوفير النفقѧات والكѧوادر                :في الحѧج مثѧل    

ية اآبѧر عѧدد ممكѧن       المؤهلة ، واختيار المضامين التوعوية المناسبة وتغط      

أو أنѧه لايمكѧن تحقيѧق التكامѧل         . من الحجاج ، والتطوير المستمر للتوعية       

في التنسيق لاختلاف منطلقѧات وتوجيهѧات التوعيѧة مѧن أداة الѧى أخѧرى ،                 

أو لأن آѧѧل ادارة تقѧѧوم بتحقيѧѧق أهѧѧدافها ذاتيѧѧاً ، أو لعѧѧدم وجѧѧود اسѧѧتراتيجية  

  .جواضحة تكون اساساً للتوعية الشاملة في الح

آما يوجد ثلاثة اسئلة مفتوحة عن اهѧم المعوقѧات والمقترحѧات والمرئيѧات             -٤

  .حيال التوعية وتوجيهاتها

  

  

  



 ١٣

  

  

  

  المعلوماتتفسير تحليل و
آѧѧشفت نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة عѧѧن أن هنѧѧاك عѧѧدة معوقѧѧات تحѧѧول دون تحقيѧѧق    

وعيѧة  نقص خبرة القائمين بالت   : برامج التوعية في الحج لأهدافها المنوطة ؛ من بينها          

ѧѧѧة للتكامѧѧѧود آليѧѧѧدم وجѧѧѧار ـ، وعѧѧѧة ، وافتقѧѧѧة بالتوعيѧѧѧين الإدارات المعنيѧѧѧسيق بѧѧѧل والتن

  . استراتيجية واضحة للتوعية الشاملة تكون منطلقاً وأساساً لبرامج التوعية في الحج 

آما أثبتت الدراسة أن أغلѧب القѧائمين بالتوعيѧة فѧي الحѧج يفѧضلون أن توجѧه                

هم مѧن بلادهѧم ؛ وهѧذا عكѧس مѧا آѧشفت عنѧه نتѧائج                  برامج التوعية للحجاج قبѧل قѧدوم      

بالإضافة إلѧى العديѧد مѧن       . الدراسة من أن معظم برامج التوعية للحجاج بعد قدومهم          

  :  النتائج الأخرى التي سنتناولها على النحو الآتي 

  :  عدد سنوات الخبرة  ) ١

 أقل النسبة العظمى من المستهدفين في هذه الدراسة خبرتهم في هذا المجال

سنوات ، وهناك نسبة )  ١٠-٦( ما بين )%١٣٫٨  (من خمس سنوات ، ونسبة

  . سنة ٣٠خبرتهم أآثر من ) % ٠٫٨٥(

  

  %  التكرار  عدد سنوات الخبرة
  ٦٢٫٨٢  ٢٢٣   سنوات٥ – ١ما بين 
  ١٣٫٣٠  ٤٩  سنوات١٠ – ٦ما بين 
  ٩٫٣٠  ٣٣   سنة١٥ – ١١ما بين 
  ٧٫٣٢  ٢٦   سنة٢٠ – ١٦ما بين 
  ٤٫٥١  ١٦   سنة٢٥ – ٢١ما بين 



 ١٤

  ١٫٤١  ٥   سنة٣٠ – ٢٦ما بين 
  ٠٫٨٥  ٣   سنة٣٠أآثر من 

  ١٠٠٫٠٠  ٣٥٥  لمجموع

  

  عدد سنوات الخبرة ) ١( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

تشـير البيـانات الـواردة في آل من الجـدول والشـكل السابقين إلى نقص 

 على خبرة القائمين بالتوعية في مجال الحـج ؛ وهـو مـا يرتب مسئولية آبرى

الجهات المعنية بضرورة التغلب على هذا العامل الذي قد يكـون معوقاً على طريق 

بلوغ جهود التوعيـة في الحج لأهدافها المرجوة ، ويمكن تحقيق ذلك مـن خـلال 

عدادهم إإقامة عدد من الـدورات التـدريبية لهـذه الكـوادر ؛ الـتي تهـدف إلى 

وحبذا لو تم التنسيق بين . هم على أآمل وجه وتأهيلهم لأداء مهامهم المنوطة ب

  . الجهات المعنية من أجل تحقيق هذا الهدف 

   : المستوى التعليمي ) ٢
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 ١٥

مѧن  . المستوى التعليمي للفرد يؤهله للإلمام بكثير مѧن المعلومѧات والمعرفѧة             

أمѧѧا الغالبيѧѧة فهѧѧم )  % ٢٢٫٥٥(خѧѧلال الدراسѧѧة وجѧѧدنا أن حملѧѧة البكѧѧالوريوس بنѧѧسبة 

وخريجѧѧي المرحلѧѧة المتوسѧѧطة   )  % ٦٠٫١٩  (جѧѧي الثانويѧѧة العامѧѧة بنѧѧسبة   مѧѧن خري

   . )%١٠٫٨٩  (بنسبة

  

  المستوى التعليمي ) ٢( جدول 

  %  التكرار  المستوى التعليمي 
  ٣٫٢٧  ٢١  ابتدائي

  ١٠٫٨٩  ٧٠  متوسط 
  ٦٠٫١٩  ٣٨٥  ثانوي 
  ٢٢٫٢٥  ١٤٥  جامعي
  ٢٫٠٢  ١٣  عالي 
  ١٫٠٩  ٧  أخرى
  ١٠٠٫٠٠  ٦٤٣  لمجموع

  المستوى التعليمي ) ٢( شكل ال

  

  

  

  

  

تؤآد البيانات السابقة على أن هناك نѧسبة ليѧست هينѧة مѧن القѧائمين بالتوعيѧة                

يعانون مѧن ضѧعف المѧستوى التعليمѧي ، وينبغѧي أن يكونѧوا موضѧع الاعتبѧار ؛ وهѧم                      

، وأصѧحاب المѧستوى التعليمѧي       % ) ١٠٫٨٩(أصحاب المѧستوى التعليمѧي المتوسѧط        
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 ١٦

: ، ولѧѧو أضѧѧفنا إلѧѧيهم الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن القѧѧائمين بالتوعيѧѧة % ) ٣٫٢٧( الابتѧѧدائي 

 علѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧار أن مѧѧѧѧا دون -%)  ٦٠٫١٩(أصѧѧѧѧحاب المѧѧѧѧستوى التعليمѧѧѧѧي الثѧѧѧѧانوي  

 لوجدنا أن نѧسبتهم     –المستوى الجامعي يندرج في إطار المستوى التعليمي المنخفض         

؛ وهѧو مѧا يѧشير    من المجموع الكلي تقريبѧاً  % ) ٧٤٫٣٥( مجتمعة تصل إلى حوالي    

فѧѧإذا أخѧѧذنا فѧѧي  . إلѧѧى تѧѧدني المѧѧستوى التعليمѧѧي لأغلѧѧب القѧѧائمين بالتوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج     

 فѧإن الحاجѧة     – آما سبق    –رة  بالاعتبار أن السواد الأعظم منهم يعانون من نقص الخ        

تبدو ملحة لإعادة النظر في هذه الكѧوادر ، والعمѧل علѧى إعѧدادها وتأهيلهѧا بالѧصورة                   

  . هذه المهمة الكبيرة المناسبة للقيام ب

  :  العمر  ) ٣

 ) ٣٠ – ٢١( من يقومون بتوعية الحجاج أغلبهم من ذوي الأعمار مѧا بѧين             

مѧѧѧع %) ١٨٫٩٧( سѧѧѧنة بنѧѧѧسبة  ) ٤٠ – ٣١( ومѧѧѧا بѧѧѧين % ) ٦٥٫٣٣(سѧѧѧنة بنѧѧѧسبة 

  . سنة  ) ٥٠( لرجال أعمارهم أآثر من %) ٢٫٣٠(ملاحظة وجود نسبة 

  العمر ) ٣( جدول 

  %  رارالتك  العمــــر
  ٤٫٤١  ٢٣   سنة ٢٠أقل من 

  ٦٥٫٣٣  ٣٤١   سنة٣٠ – ٢١ما بين 
  ١٨٫٩٧  ٩٩   سنة٤٠ – ٣١ما بين 
  ٩٫٠٠  ٤٧   سنة٥٠ – ٤١ما بين 

  ٢٫٣٠  ١٢   سنة٥٠أآثر من 
  ١٠٠٫٠٠  ٥٢٢  لمجموع

  العمر ) ٣( جدول 
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 ١٧

  

  

  

تؤآد البيانات السابقة على أن أغلب القائمين بالتوعية في الحج يندرجون 

لفئات العمرية التي تصنف في إطار مرحلة الشباب ؛ آما ينبغي أن نأخذ في في ا

الاعتبار أن هناك نسبة لا بأس بها تندرج في إطار الفئات العمرية التي تخطت 

حاجز الأربعين عاماً ؛ وهؤلاء لا شك يملكون خبرات ومهارات آبيرة يمكن 

ونكرر هنا . لعمرية الأقل استثمارها في صقل وتوجيه من دونهم خبرة من الفئات ا

  . تأآيدنا على أهمية التنسيق بين الإدارات المعنية في هذا الإطار 

  : حجم اهتمام المؤسسة ببرامج التوعية في الحج  ) ٤

  ѧѧѧج أجѧѧѧي الحѧѧѧة فѧѧѧرامج التوعيѧѧѧسة ببѧѧѧام المؤسѧѧѧدى اهتمѧѧѧة مѧѧѧسبة ـلمعرفѧѧѧاب ن

( ط ونѧسبة      ـوسمت% ) ٣٢٫٨١(ونسبة  . بأن الاهتمام آبير بهذا الأمر      %) ٥٢٫١٠(

  . تهتم قليلاً بالموضوع ) ١٥٫٠٩

  الاهتمام ببرامج التوعية في الحج ) ٤( جدول 

  %  التكرار  العمــــر
  ٥٢٫١٠  ٣٣٥  آبير

  ٣٢٫٨١  ٢١١  متوسط 
  ١٥٫٠٩  ٩٧  قليل 
  ١٠٠٫٠٠  ٦٤٣  لمجموع

  الاهتمام ببرامج التوعية في الحج ) ٤( شكل 

  

  

  

التكرار

آبير

متوسط 

قليل 



 ١٨

  

  

طار حرص المبحوثين على تحسين الصورة تعد النتائج السابقة طبيعة في إ

وإن . الذهنية للمؤسسة التي ينتمي إليها منهم ، وإبراز اهتمامها بهذا الجانب الحيوي 

قد أشارت إلى أن اهتمام إداراتهم بالتوعية في %) ١٥٫٠٩(آانت نسبة ليست هينة 

 حجم وربما يشير ذلك إلى ضرورة توافر آلية يمكن من خلالها قياس. الحج قليل 

  . اهتمام الجهات المعنية بالجانب التوعوي في الحج

  :  الهدف من برامج التوعية  ) ٥

لخѧѧصنا هѧѧذه  ) ٥( تتعѧѧدد الأهѧѧداف الخاصѧѧة بالتوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج فѧѧي جѧѧدول   

منهѧѧا تهѧѧدف إلѧѧى تعريѧѧف الحجѧѧاج بمناسѧѧك   % ) ١٤٫٩١(الأهѧѧداف فوجѧѧدنا أن نѧѧسبة  

مѧع  .  قواعѧد الأمѧن والѧسلامة        تهدف إلѧى المحافظѧة علѧى      %) ٣١٫٦٩(ونسبة  . الحج  

  . تهدف إلى التوعية الشاملة % ) ١٣٫٠٤(ملاحظة أن نسبة 

  الهدف من برامج التوعية التي تقدمها إدارة المؤسسة ) ٥(  جدول 

  %  التكرار  الهدف من وراء برامج النوعية 

  ١٤٫٩١  ١٩١  تعريف الحاج بمناسك الحج 

  ٣١٫٦٩  ٤٠٦  المحافظة على قواعد الأمن والسلامة 

  ١١٫٠١  ١٤١  التعرف على أساليب التصرف في أوقات الطوارئ

  ٨٫٦٧  ١١١  الالتزام بالسلوك الأمثل في التعامل

  ٤٫٠٦  ٥٢  تعريف الحجاج بالإجراءات الإدارية 

  ٦٫٧٩  ٨٧  التعريف بالإرشادات الصحية 

  ٨٫٢٠  ١٠٥  التعريف بكيفية الحصول على الخدمات العامة

  ١٣٫٠٤  ١٦٧  توعية شاملة 

  ١٫٦٤  ٢١  أخرى 



 ١٩

  ١٠٠٫٠٠  ١٢٨١  لمجموع

  الهدف من برامج التوعية التي تقدمها إدارة المؤسسة ) ٥( شكل 

  

  

  

من خلال استقراء النتائج الواردة في آل من الجѧدول والѧشكل الѧسابقين رقѧم                

 بالدرجѧة  –؛ يتضح أن الجانب الأآبر مѧن بѧرامج التوعيѧة فѧي الحѧج يѧستهدف                 ) ٥( 

" الأمن والسلامة في الحѧج فمѧن خѧلال إضѧافة نѧسبة آѧل مѧن فئتѧي                     جوانب   –الأولى  

التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧاليب التѧѧصـرف فѧѧي    " و " المحافظѧѧة علѧѧى قواعѧѧد الأمѧѧن والѧѧسلام    

؛ وهѧو مѧا يجѧسد       %) ٤٢٫٧(؛ ينتج أن النسبة مجتمعة تѧصل إلѧى          " أوقات الطوارئ   

البالغѧѧة وعѧѧـلى الѧѧرغم مѧѧن الأهميѧѧة   . توجهѧѧات وأهѧѧداف وبѧѧرامج التوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج    

لجوانب الأمـن والسلامة والتي ينبغي أن نوجه إليها جѧزءاً مѧن بѧـرامج التوعيѧة ؛ إلا      

أن هناك العديد من الجوانـب المهمة التي ينبغي أيضاً العناية بها حيѧث يلاحѧـظ تѧدني                 

تعريѧѧف " ، و %) ٨٫٦٧" ( الالتѧѧزام بالѧѧسلوك الأمثѧѧل فѧѧي التعامѧѧل   : " نѧѧسبتها مثѧѧل 

التعѧرف بالإرشѧادات الѧصحية      " ، و    % ) ٤٫٠٦" ( ت الإداريѧـة    الحجاج بالإجـراءا 

 ) "٦٫٧٩ . (%  

" ( تعريف الحجاج بمناسك الحج " ئة ـبة فـاؤل نســاً تضـظ أيضـا يلاحـآم

؛ في إطار النظر إلى فريضة الحج باعتبارها فريضة متعددة المناسب %) ١٤٫٩١

ل نقص الوعي ـرعية لها في ظ؛ وهو ما يستدعي جهوداً أآبر في بيان الجوانب الش

بها عند الغالبية العظمى من حجاج بيت االله الحرام الذين يؤدون الفريضة للمرة 

  .  الأولى 

  ؛ % ) ١٣٫٠٤" ( التوعية الشاملة " ويلاحظ أيضاً تضاؤل نسبة فئة 

التكرار
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 ٢٠

  :  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية  ) ٦

. لة مباشѧѧرة بѧѧالمجتمع ـѧѧـ ذات صهѧѧا وجميعتتѧѧـنوع وسѧѧـائل مخاطبѧѧـة الѧѧـناس 

نجѧد أن المحاضѧرات     . تخدمة فѧي تنفيѧذ بѧرامج التوعيѧـة          ـبالسؤال عن الوسѧـائل المѧس     

بات تتراوح  ـب متفاوتة للمطويات والنشـرات والكتي    ــ، ونس %) ١٣٫٣٧(تشكل نسبة   

مѧѧѧع ملاحظѧѧѧة أن  %) ١٣٫٢٨(أمѧѧѧا اسѧѧѧتخدام التلفزيѧѧѧون فبنѧѧѧسبة    %) ١٤-١٢(بѧѧѧين 

  %) .٣٫٤٦(نت ضئيل جداً بنسبة استخدام الانتر

  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية ) ٦( جدول 

  % التكرار الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية

  ١٣٫٣٧  ٢٨٦  محاضرات 

  ٩٫٣٠  ١٩٩  ندوات 

  ١٢٫٣٩  ٢٦٥  مطويات

  ١٤٫٥٩  ٣١٢  نشرات

  ١٢٫٣٠  ٢٦٣  آتيبات

  ٦٫٠٣  ١٢٩  أشرطة آاسيت

  ٤٫٢٥  ٩١  أشرطة فيديو

  ٨٫٦٠  ١٨٤  إذاعة

  ١٣٫٢٨  ٢٨٤  تليفزيون 

  ٣٫٤٦  ٧٤  انترنت 

  ٢٫٤٣  ٥٢  أخرى 

 ١٠٠٫٠٠ ٢١٣٩  لمجموع

  

  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية ) ٦( شكل 

محاضرات   
ندوات 
مطويات
نشرات
آتيبات
آاسيت أشرطة



 ٢١

  

  

  

  

  

" يتضح أن  ) ٦( من خلال استقراء بيانات الجدول والشكل السابقين رقم 

المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية في الحج تأتي في مقدمة الوسائل " النشرات 

في المرتبة الثانية بنسبة " المحاضرات " ، تليها %) ١٤٫٦(حيث بلغت نسبتها 

" ، ثم %) ١٣٫٣(في المرتبة الثالثة بنسبة " التليفزيون " ، ثم % ) ١٣٫٤(

في المرتبة " الكتيبات " ، ثم %) ١٢٫٤( في المرتبة الرابعة بنسبة " ات ــالمطوي

راتب السادسة إلى العاشرة ـ، ثم بقية الوسائل في الم%) ١٢٫٢(ة بنسبة ــالخامس

أشرطة " و %) ٨٫٦" (الإذاعة" و %) ٩٫٣" (الندوات " و الآتي ــعلى النح

% ) ٣٫٥" (الانترنت "و % ) ٤٫٣" (وأشرطة الفيديو " ، %) ٦٫٠٠" (الكاسيت 

  . تقريباً 

  : وتشير هذه البيانات إلى النتائج الآتية 

١( ѧѧرامج        ـ أن هѧѧذ بѧѧي تنفيѧѧائل فѧѧن الوسѧѧد مѧѧتخدام العديѧѧي اسѧѧحاً فѧѧاً واضѧѧناك تنوع

  . التوعية في الحج ، وإن لوحظ أن هناك تفاوتاً في حجم الاعتماد على آل منها 

 علѧى الوسѧائل المطبوعѧة حيѧث بلѧغ            أن هناك تفوقاً بنسبة ما فѧي حجѧم الاعتمѧاد           )٢

 ѧѧѧا حѧѧѧائل     %) ٣٩٫٢(والي ـمجموعهѧѧѧذه الوسѧѧѧشمل هѧѧѧاً ؛ وتѧѧѧشرات ،  :تقريبѧѧѧالن

في حين بلغ حجم الاعتماد على الوسائل المسموعة ،         . والمطويات ، والكتيبات    

: تقريبѧѧѧاً ؛ وتѧѧѧشمل هѧѧѧذه الوسѧѧѧائل    %) ٣٢٫٢(المرئيѧѧѧة حѧѧѧوالي  / والمѧѧѧسموعة 

ويفѧسر ذلѧك فѧي      .  الكاسيت ، وأشѧرطة الفيѧديو        التلفزيون ، والإذاعة ، وأشرطة    
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موع ، ـضѧѧѧوء سѧѧѧهولة الإنتѧѧѧاج المطبѧѧѧوع ، وقلѧѧѧة تكلفتѧѧѧه مقارنѧѧѧاً بالإنتѧѧѧاج المѧѧѧس   

 – بالدرجѧة الأولѧى      –ولمѧا آѧان الإنتѧاج المطبѧوع موجهѧاً           .المرئѧي   / والمسموع  

إلى جمهور الحجيج الذي يجيدون القѧراءة والكتابѧة ؛ فѧإن ذلѧك يعنѧي عѧدم إفѧادة                     

بيرة مѧن حجѧاج بيѧت االله الحѧرام مѧن هѧذه الوسѧائل ؛ بѧالنظر إلѧى ارتفѧاع                       نسبة آ 

  . نسبة الأمية في العالم العربي والإسلامي 

المرئي ، ونعني / ولما آانت مواد التوعية المقدمة من خلال الإنتاج المسموع        

تستدعي ترآيزاً خاصاً لمتابعتها ، " الفيديو آاسيت " و " به هنا التلفزيون

حيث تستقطب حاستي السمع والبصر ؛ وهو ما قد لا يتسق مع ظروف الحج 

وانشغال الحجاج بأداء المناسك ، وجلب المنافع الأخرى بعد قدومهم ؛ فإن 

مرشحة لأن تكون أجدى وأنفع لتوعية ) المرئية/ المسموعة ( مثل هذه المواد 

دى وأنفع لجميع الحجاج قبل قدومهم من بلدانهم ، وتصبح المواد المسموعة أج

الحجاج على اختلاف طبقاتهم ومستوياتهم التعليمية والثقافية بعد قدومهم لأداء 

  . المناسك 

إذاعѧة موسѧمية    " و هѧي    " . إذاعة التوعية في الحѧج      "       وتجدر الإشارة هنا إلى       

 مѧن آѧل عѧام       ٢٠/١٢هـ ، وتستمر إلѧى      ١/١١/١٤٠٣بدأت في بث إرسالها في      

العربيѧѧѧة ، والإنجليزيѧѧѧة ، والفرنѧѧѧسية ،  : وتبѧѧѧث باللغѧѧѧات  . منѧѧѧذ ذلѧѧѧك التѧѧѧاريخ  

: ويѧѧشارك فѧѧي إعѧѧداد برامجهѧѧا وزارات  . والأورديѧѧة ، والفارسѧѧية ، والهاوسѧѧا  

الإعѧѧѧلام ، والداخليѧѧѧة ، والѧѧѧشئون الإسѧѧѧلامية والأوقѧѧѧاف والѧѧѧدعوة ، والهѧѧѧاتف ،  

، ) المديرية العامة للمياه والѧصرف الѧصحي فѧي المنطقѧة الغربيѧة              ( والزراعة  

 ) ٣٧هѧـ، ص  ١٤٢٢السدلان ،   . ( وتعد آل جهة برامج في مجال اختصاصها        

هذه الإذاعة يمكن تفعيل     )  ٥٢ – ٥١ ،   ١٤-١٣ت ، ص ص     . هاشم ، د    ( ،  

الإفѧادة منهѧѧا مѧن خѧѧلال توزيѧѧع جهѧاز ترانزسѧѧتور صѧѧغير  متعѧدد المهѧѧام آهديѧѧة     

ير بالتقѧاط   رمزية على حجѧاج بيѧت االله الحѧرام ؛ حيѧث يقѧوم هѧذا الجهѧاز الѧصغ                   
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موجات الإذاعة بلغاتها المتعددة ، بالإضافة إلى المهѧام الأخѧرى التѧي يمكѧن أن                

.. تفيѧѧد الحѧѧاج آالتنبيѧѧه إلѧѧى مواعيѧѧد الѧѧصلاة ، ومعرفѧѧة الوقѧѧت ، ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك    

ويمكѧѧن الاتفѧѧاق مѧѧع إحѧѧدى شѧѧرآات الإلكترونيѧѧات العالميѧѧة علѧѧى إنتاجѧѧه بتكلفѧѧة    

  زهيدة 

. تقريبѧѧاً %) ٣٫٥(حيѧѧث بلغѧѧت " الانترنѧѧت " د علѧѧى  يلاحѧѧظ تѧѧدني نѧѧسبة الاعتمѧѧا-٣.

ويفѧѧѧسر ذلѧѧѧك فѧѧѧي ضѧѧѧوء محدوديѧѧѧة انتѧѧѧشار هѧѧѧذه الخدمѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧالم العربѧѧѧي       

 آمѧا سѧبق أن أشѧرنا ؛ علѧى          -والإسلامي ، بالإضافة إلѧى ارتفѧاع نѧسبة الأميѧة              

                ѧل المعلومѧل ونقѧي التواصѧرة فѧة آبيѧن أهميѧيلة مѧذه الوسѧه هѧات الرغم مما تمثل

  .الدول المتقدمة وتداولها في 

  :  الجنسيات المستهدفة ببرامج التوعية )  ٧

والدول %) ٣٢٫٣٥(تستهدف برامج التوعية الجنسيات العربية بنسبة 

للجنسيات الأخرى للحجاج ) % ١٠  (وبنسب أقل من%) ١٣٫٣١(الأسيوية بنسبة 

  . القادمين لأداء مناسك الحج 

  الجنسيات المستهدفة بالتوعية ) ٧( جدول 

  %  التكرار  هم جنسيات الحجيج المستهدفة بالتوعيةأ
  ٣٢٫٣٥  ٥٣٧  دول عربية 
  ١٣٫٣١  ٢٢١  دول أسيوية 
  ٩٫٠٤  ١٥٠  حجاج إيران 
  ٨٫٦٧  ١٤٤  حجاج ترآيا 
  ٩٫٥٢  ١٥٨  دول أفريقية 

  ٧٫٨٣  ١٣٠  جمهوريات روسية 
  ٧٫٥٩  ١٢٦  أمريكا ودول غربية 

  ٥٫٦٦  ٩٤  أمريكا الجنوبية 
  ٦٫٠٢  ١٠٠  ا تليفزيون استرالي
 ١٠٠٫٠٠  ١٦٦٠  لمجموع



 ٢٤

  الجنسيات المستهدفة بالتوعية ) ٧( شكل 

  

  

  

  

  

تشير البيانات السابقة إلى تفوق برامج التوعية التي تستهدف حجاج الدول 

عامل : العربية ؛ وهو أمر طبيعي يمكن تفسيره في ضوء عوامل آثيرة من أهمها 

 شعوب هذه الدول والروابط المشترآة اللغة العربية الذي يسهل عملية التواصل مع

التي تربط بين المملكة وبين جميع الدول العربية ؛ فضلاً عن القرب المكاني حيث 

  . تقع الدول العربية في حيز جغرافي واحد لا تكاد تفصل بينهما موانع طبيعية 

ج التوعية التي تستهدف حجاج الدول الآسيوية في المرتبة ــوتأتي برام

، وهي %) ٢٢٫٣٥( تصبح النسبة " إيران " ، وبإضافة %) ١٣٫٣١(نسبة الثانية ب

أيضاً مؤشرات طبيعية تفسر في ضوء الارتباط القاري للمملكة بهذه الدول ، وأيضاً 

في ضوء ما تمثله دول آسيا وإيران من ثقل آبير ؛ حيث تعد أحد الروافد الأساسية 

  .  انية العالية لحجاج بيت االله الحرام لتميزها بالكثافة السك

ويلاحظ أيضاً تنوع برامج التوعية التѧي تѧستهدف الجنѧسيات الأخѧرى ، آمѧا          

حيѧѧѧث تѧѧѧستحوذ البѧѧѧرامج  ) ٧( هѧѧѧو موضѧѧѧح خѧѧѧلال الجѧѧѧدول والѧѧѧشكل الѧѧѧسابقين رقѧѧѧم 

وهي نѧسبة ليѧست هينѧة تفѧسر فѧي           %) ٩٫٥٢( الموجهة لحجاج الدول الأفريقية على      

 وتعدد جنسيات الحجيج القادمين منهѧا إلѧى         ضوء انتشار الإسلام في القارة السمراء ،      

  . بيت االله الحرام 
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 ٢٥

، % ) ٨٫٦٧( آمѧѧا يلاحѧѧظ الاهتمѧѧام بѧѧالبرامج التѧѧي تѧѧستهدف حجѧѧاج ترآيѧѧا   

ويعزى ذلك إلى ما تمثله ترآيا من ثقل إسلامي وتاريخي آبير فѧي القѧارة الأوروبيѧة                 

  .  ، وتعد بعثة الحج الترآية واحدة من أهم البعثات 

:  بالبرامج التي تستهدف الجنسيات الأخѧرى        – بدرجة أقل    –هتمام  ويأتي الا 

   . آالجمهوريات الروسية ، وأمريكا والدول الغربية ، واستراليا ، وأمريكا الجنوبية 

  

  

  :  اللغات المستخدمة في برامج التوعية ) ٨

حيѧث تѧستخدم اللغѧة العربيѧة     . تخدمة في بѧرامج التوعيѧة      ــتتنوع اللغات المس  

ة لغѧѧات العѧѧالم  وبقيѧѧ%)  ١٢٫٢٦(تليهѧѧا اللغѧѧة الإنجليزيѧѧة بنѧѧسبة   %) ٣٠٫٨٩ (بنѧѧسبة

  بنسب أقل من ذلك 

  اللغات المستخدمة في التوعية ) ٨( جدول 

أهم اللغات المستخدمة في برامج 
  التوعية 

  %  التكرار

  ٣٠٫٨٩  ٥٧٢  العربية 
  ١٢٫٢٦  ٢٢٧  الإنجليزية 
  ٦٫٩٧  ١٢٩  الفرنسية 
  ٥٫٩٩  ١١١  الترآية 

  ٧٫١٣  ١٣٢  لفارسية ا
  ٤٫٣٢  ٨٠  الروسية 
  ٦٫٤٨  ١٢٠  البنغالية 

  ٨٫٩٦  ١٦  الإندونيسية 
  ٧٫٦٧  ١٧٢  الأردية 
  ٣٫٥٦  ٦٦  البشتونية 
  ٤٫٠٥  ٧٥  السواحلية 
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  ١٫٧٣  ٣٢  أخرى
  ١٠٠٫٠٠  ١٨٥٢  المجموع

  اللغات المستخدمة في التوعية ) ٨( شكل 

  

  

  

  

  

  

  :  تية تشير البيانات السابقة إلى النتائج الآ

 تفѧوق اللغѧѧة العربيѧѧة باعتبارهѧѧا أهѧѧم اللغѧات المѧѧستخدمة فѧѧي بѧѧرامج التوعيѧѧة فѧѧي    )١

الحج ؛ وهذا أمر طبيعي يفسره الاهتمѧام الكبيѧر ببѧرامج التوعيѧة التѧي تѧستهدف                  

  فѧѧضلاً عѧѧن أنهѧѧا لغѧѧة  - آمѧѧا سѧѧبقت الإشѧѧارة إلѧѧى ذلѧѧك  –حجѧѧاج الѧѧدول العربيѧѧة 

  . اربها مغلأرض والقرآن الكريم دستور المسلمين في مشارق ا

٢(         ѧي اسѧوع فѧضاً التنѧة ؛        ـ يلاحظ أيѧها الإنجليزيѧى رأسѧرى وعلѧات الأخѧتخدام اللغ

        ѧسيات الحجيѧدد جنѧوحظ الاهتم   . ج  ـوهذا يرجع إلى تعѧـوإن ل ѧات     ـѧر باللغѧام الكبي

التѧѧي تخاطѧѧب حجѧѧاج الѧѧدول الآسѧѧيوية آالإندونيѧѧسية ، والأرديѧѧة ، والفارسѧѧية ،     

ا يلاحظ ضѧعف اسѧتخدام اللغѧات الموجهѧة لحجѧاج         والبنغالية ، والبوشتونية ، آم    

؛ وربما يُعزى ذلك إلى أن أغلب سكان        %) ٤٫٠٥(الدول الإفريقية آالسواحلية    

الدول الأفريقيѧة يحبѧذون التحѧدث بلغѧات الѧدول الاسѧتعمارية التѧي آانѧت تحتلهѧا                   

آالإنجليزية والفرنسية وغيرهمѧا ؛ ومѧن ثѧم إمكانيѧة مخاطبѧة حجѧاج تلѧك الѧدول                   

  .  اللغات ، فضلاً عن نقص الكوادر التي تجيد اللغات الأم لهذه الدول بهذه 

العربية 
الإنجليزية 
الفرنسية 
الترآية 
الفارسية 
الروسية 
البنغالية 
الإندونيسية 
الأردية 
البشتونية 
السواحلية 
أخرى



 ٢٧

   الإدارة بتوجيه جانب من التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ؟ مهل تقو ) ٩

وعية إلى تبالإيجاب ، ونفى الباقون توجيه أي % ) ٣٨٫٨٣( أجاب نسبة 

  . الحجاج قبل قدومهم إلى المملكة العربية السعودية 

  توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ٩( جدول 

  %  التكرار  توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 
  ٣٨٫٨٣  ٢٥٢  نعم 
  ٦١٫١٧  ٣٩٧  لا

 ١٠٠٫٠٠  ٦٤٩  المجموع

  توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ٩( شكل 

  

  

  

  

  

تؤآد النتائج السابقة على أن الجانب الأآبر من برامج التوعية في الحج 

 إلى الحجاج بعد قدومهم ، على الرغم من آل المؤشرات التي تؤآد على ينصرف

أهمية توجيه التوعية للحجاج قبل قدومهم من بلادهم ؛ حتى تحقق برامج التوعية في 

الحج أهدافها المنوطة بها في إشاعة جو من الوعي السليم بين الحجاج بجميع 

  ) .  الخ ..  وخدمات شرعاً وسلوآاً وإدارة( المفردات المتعلقة بالحج 

عف المخصѧصات الماليѧة  الموجهѧة للتوعيѧة فѧي            ـما يُـعزى ذلك إلѧى ضѧ      بور

 فѧي ظѧل عنѧصر نقѧص         –الإدارات المعنية ؛ فضلاً عن عدم تѧوافر الكѧوادر المؤهلѧة             

.  والتي يمكنها أن تسهم في تفعيل برامج التوعية للحجاج فѧي بلѧدانهم               –الخبرة الحاد   

نعم

لا



 ٢٨

كون ـوقد ي . يذ برامج التوعية المقدمة للحجاج بعد قدومهم        يضاف إلى ذلك سهولة تنف    

للنظرة القاصѧرة لѧدور التوعيѧة المهѧم فѧي الحѧج لѧدى بعѧض المѧسئولين فѧي الإدارات                      

  . المعنية دور في ذلك 

 الحجاج قبل قدومهم ولماذا تفضل ذلѧك         إلى هل تفضل أن توجه برامج التوعية      ) ١٠

  ؟ ولماذا لا تفضل ؟ 

 تفضل توجيه التوعية للحجاج في بلادهم قبل قدومهم )%٦٤٫٨٢  (نسبة

  . لا تفضل ذلك ) % ٣٥٫١٨  (إلى المملكة ، بينما نسبة

  

  تفضيل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم) ١٠( جدول 

تفضيل توجيه التوعية قبل قدوم 
  الحجاج  

  %  التكرار

  ٦٤٫٨٢  ٤٢٢  نعم 
  ٣٥٫١٨  ٢٢٩  لا

 ١٠٠٫٠٠  ٦٥١  المجموع

  تفضيل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٠( شكل 

  

  

  

  

  

نعم 
لا
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 ٢٩

من العينة أن التوعية قبل قدوم الحجاج في بلادهم %) ١٩٫٧( ويرى نسبة 

 أنها تهيئة  )%٢٢٫١٣  (يوفر آثيراً من الوقت والجهد والنفقات ، ويرى نسبة

  ) .١٠( انظر الجدول . مناسبة للحجاج قبل قدومهم 

  :  سابقة إلى الآتي وتشير البيانات ال

 أغلب القائمين بالتوعية في الحج يفضلون توجيه التوعيѧة للحجѧاج قبѧل قѧدومهم              )١

والأقليѧѧة هѧѧي التѧѧي لا تفѧѧضل ذلѧѧك ، وهѧѧذا مؤشѧѧر مهѧѧم يعكѧѧس رؤيѧѧة القѧѧائمين     . 

بالتوعية لهذا الأمر ، ويؤآد على أفضلية توجيه التوعية للحجاج قبѧل قѧدومهم ،               

ومѧن المفيѧد هنѧا أن نكѧرر         . مѧر علѧى محمѧل الجѧد         وعلى أهمية أن يؤخذ هѧذا الأ      

     ѧذا ـأيضاً التأآيد على أهمية التنسيق بين الجهات التي تقدم التوعية للحجاج في ه

المجال لدراسة قضية توعية الحجاج في بلѧدانهم ، والإفѧادة فѧي هѧذا الѧصدد مѧن                   

خبѧѧѧرات المتخصѧѧѧصين والخبѧѧѧراء فѧѧѧي أحѧѧѧوال الѧѧѧشعوب والجنѧѧѧسيات المختلفѧѧѧة     

 وجغرافيتهم وتراثهم الحضاري والثقافي ولغاتهم المتعѧددة ؛ مѧن أجѧل         وتاريخهم

التوصل إلى آلية مناسبة يمكن من خلالهѧا تنفيѧذ بѧرامج توعويѧة ناجحѧة للحجѧاج                 

  .  قبل قدومهم من بلادهم 

أما عن مبررات تفضيل المبحѧوثين لتوعيѧة الحجѧاج قبѧل قѧدومهم فتѧشير بيانѧات                   )٢

  : إلى النتائج الآتية  ) ١١( الجدول والشكل الآتيين رقم 

  لماذا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١١( جدول 

  % التكرار  لماذا تفضل توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 
  ١٩٫٠٧  ٢٠٦  أنها توفر آثير من الوقت والجهد 

  ٢٢٫١٣  ٢٣٩  لأنها تعد تهيئة مناسبة للحجاج قبل قدومهم 
  ١٢٫٣١  ١٣٣  قة التي تناسب الحجاجلإمكانية تقديمها بالطري

  ١٩٫٨١  ٢١٤  لانشغال الحجاج بالمناسك بعد قدومهم 
لأنها تتيح تقديم التوعية لأآبر عدد ممكن من 

  الحجاج
١٢٫٥٩  ١٣٦  



 ٣٠

  ١٢٫٣١  ١٣٣  الحجاج في بلدانهم أآثر استعداداً لقبول التوعية
  ١٫٧٦  ١٩  أخرى 
  ١٠٠٫٠٠ ١٠٨٠  المجموع

  

   توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهملماذا تفضل ) ١١( شكل 

  

  

  

  

  

  

يѧرون أنهѧا تعѧد تهيئѧة مناسѧبة للحجѧاج            % ) ٢٢٫٣(إن نسبة آبيرة من المبحوثين       -

انѧѧشغال الحجѧѧاج " مѧѧنهم أفѧѧضليتها لѧѧـ  %) ١٩٫٨١( قبѧѧل قѧѧدومهم فѧѧي حѧѧين يѧѧرى  

تѧѧوفر آثيѧѧراً مѧѧن الوقѧѧت    " يѧѧرون أنهѧѧا  %) ١٩٫٠٧(بالمناسѧѧك بعѧѧد قѧѧدومهم ، و   

  ". فقات والجهد والن

أنهѧا تتѧيح    % ) ١٢٫٥٩( فيѧرى   : رى  خѧ  يلاحظ أيضاً تقارب نسب المبѧررات الأ       -

لكل ممѧن يѧرون     %) ١٢٫٣١( ، و   " تقديم التوعية لأآبر عدد ممكن من الحجاج        

أن الحجѧاج فѧي     " و  " لإمكانية تقديمها بالطريقѧة التѧي تناسѧب الحѧاج           "أفضليتها ،   

   "بلدانهم أآثر استعداداً لقبول التوعية 

وتـلك مؤشرات تؤآѧد علѧى أن القائمѧـين بالتوعيѧة فѧي الحѧج يѧرون أن هنѧاك                    

      ѧل               تتالعديد من الفوائد الكبيرة التي سѧاج قبѧة للحجѧرامج توعويѧذ بѧراء تنفيѧن جѧحقق م

  . قدومهم من بلدانهم 

0 50 100 150 200 250
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 ٣١

وأما عن مـبررات الـذين لا يفضـلون توجيه التوعية للحجاج قبل قدومهم ؛ 

إلى  ) ١٢( دة في آل من الجدول والشكل الآتيين رقم فقد أشارت البيانات الوار

  : النتائج التالية 

  لماذا لا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٢( جدول 
  %  التكرار  لماذا تفضل توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 

  ١٧٫٣٥  ٦٨  أنها تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة 
  ١٢٫٧٦  ٥٠  ين للتوعية الحجاج في بلدانهم ليسوا مهيئ

لعدم توفر معلومات آافية عن احتياجات جمهور 
  الحجيج 

١٣٫٠١  ٥١  

  ٥٦٫٦٣  ٢٢٢  لأن التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة
  ٠٫٢٦  ١  أخرى 
  ١٠٠٫٠٠  ٣٩٢  المجموع

  لماذا لا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٢( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

ين الذين لا يفضلون التوعية للحجاج قبل قدومهم ؛ يبرزون أن أغلب المبحوث -

حيث بلغت نسبتهم " التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة "موقفهم هذا بأن 

في المرتبة " أنها تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة " ويأتي هاجس %) . ٥٦٫٣٦(

ة عن احتياجات ـيعدم توافر معلومات آاف" ، ثم هاجس % ) ١٧٫٣٥( الثانية بنسبة 
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 ٣٢

أن " ، ثم هاجس %) ١٣٫٠١( في المرتبة الثالثة بنسبة "جمهور الحجيج 

( في المرتبة الرابعة بنسبة " الحجاج في بلدانهم ليسوا مهيئين للتوعية 

١٢٫٧٦ . (%  

 ѧѧѧارات الموضѧѧѧاب الاعتبѧѧѧس غيѧѧѧرات تعكѧѧѧك مؤشѧѧѧف ـوتلѧѧѧة للموقѧѧѧوعية القوي

ن يتبنون هذا الاتجاه   ـقدومهم عند أغلب م   المعارض لفكرة تقديم التوعية للحجاج قبل       

سѧѧهولة أآثѧѧر أن التوعيѧѧة فѧѧي داخѧѧل المملكѧѧة   " ؛ إذا آѧѧان المبѧѧرر الأقѧѧوى لѧѧديهم هѧѧو   

وهѧѧي " أنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى مخصѧѧصات ماليѧѧة آبيѧѧرة  " ثѧѧم فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة " ويѧѧسراً 

مѧا  مبررات لا تنسجم إطلاقاً مع توجه حكومة خادم الحرمين الشريفين نحو بѧذل آѧل           

في الوسѧع مѧن جهѧود ونفقѧات لخѧدمات ضѧيوف بيѧت االله الحѧرام ؛ باعتبѧار أن خدمѧة                        

 وهѧو شѧعار ترفعѧه       …الحاج شرف لكѧل مѧواطن ومقѧيم علѧى هѧذه الأرض المبارآѧة                

  . الدولة ، وتسخر آل الإمكانات والطاقات من أجل أن يصبح واقعاً عملياً 

  

لتѧي تقѧوم بمهѧام التوعيѧة فѧي          مرئيات حول التكامل والتنѧسيق بѧين الإدارات ا         ) ١١

  : الحج 

لخѧصنا موافقѧة العѧاملين فѧي شѧئون توعيѧة الحجѧاج حѧول                 ) ١٣( في جدول   

بعض المرئيات عن التكامل والتنѧسيق بѧين الإدارات ذات العلاقѧة بمهѧام التوعيѧة فѧي                  

  . الحج ، فوجدنا الموافقة بشدة لجميع المرئيات المدرجة بالجدول 

ى مرئيات حول التكامل والتناسق بين الإدارات لمهام الموافقة عل ) ١٣( جدول 

  التوعية

مرئيات حول التكامل والتنسيق بين   م
الإدارات التي تقوم بمهام التوعية في 

  الحج

موافق 
  بشدة

غير   موافق
  موافق

المجمو
  ع

يمكѧѧن أن تѧѧوفر آثيѧѧراً مѧѧن النفقѧѧات التѧѧي    ١
  تضيع بسبب الازدواجية 

١٠٠  ١٫٥٢ ٤١٫١٦ ٥٧٫٣٢  

  ١٠٠  ٠٫٩١ ٤٢٫٥٣ ٥٦٫٥٥ التطوير المستمر لآليѧات وبѧرامج       يحقق  ٢



 ٣٣

  التوعية 
يѧѧѧضمن تѧѧѧوفير الكѧѧѧوادر المؤهلѧѧѧة للقيѧѧѧام   ٣

  بمهام التوعية 
١٠٠  ١٫٦٨ ٢٦٫٩١ ٧١٫٤١  

يمكѧѧن مѧѧن اختيѧѧار المѧѧضامين التوعويѧѧة     ٤
  المناسبة 

١٠٠  ٢٫٠٠ ٥١٫٩٢ ٤٦٫٠٨  

يمكѧѧѧن مѧѧѧن اختيѧѧѧار الوسѧѧѧائل التوعويѧѧѧة      ٥
  المناسبة 

١٠٠  ٢٫٤٨ ٥٦٫٥٠ ٤١٫٠٢  

يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى توحيѧѧѧد الجهѧѧѧود والطاقѧѧѧات      ٦
لخدمѧѧѧة أهѧѧѧداف التوعيѧѧѧة وتغطيѧѧѧة أآبѧѧѧر  

  عدد ممكن 

١٠٠  ٤٫١٨ ٤٩٫٨٥ ٤٥٫٩٨  

يسهل تواصل الخبرات وتلاقѧح الأفكѧار         ٧
  بما يخدم جهود التوعية 

١٠٠  ٢٫٨٤ ٥١٫٦٦ ٤٥٫٥٠  

لا يمكѧѧѧѧن تحقيقѧѧѧѧه لاخѧѧѧѧتلاف منطلقѧѧѧѧات    ٨
  .وتوجيهات التوعية من إدارة لأخرى

١٠٠ ٥٥٫٢٦ ٢٢٫١٤ ٢٢٫٦١  

لا يمكن تحقيقѧه لأن آѧل إدارة يمكѧن أن             ٩
  .تقوم بتحقيق أهدافها من التوعية ذاتياً 

١٠٠ ٦٣٫١٤ ١٦٫٦٤ ٢٠٫٢٢  

لا يمكن تحقيقه لعѧدم وجѧود اسѧتراتيجية          ١٠
واضѧѧحة تكѧѧون أساسѧѧاً للتوعيѧѧة الѧѧشاملة   

  في الحج 

١٠٠ ٦٢٫٦٨ ١٩٫٢١ ١٨٫١١  

يات حول التكامل والتناسق بين الإدارات لمهام الموافقة على مرئ ) ١٣( شكل 

  التوعية
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 ٣٤

  : ما يأتي  ) ١٣( يلاحظ من خلال استقراء بيانات الجدول والشكل السابقين رقم 

 أن البدائل التي تؤآد على ضرورة التكامل والتنسيق بين الإدارات فѧي الحѧج ؛                )١

مѧѧن أفѧѧراد " افقѧѧة المو"  ، و " بѧѧشدة  الموافقѧѧة "قѧѧد حѧѧصلت علѧѧى أعلѧѧى درجѧѧات

العينѧѧة ، ممѧѧا يعكѧѧس رغبѧѧة القѧѧائمين بالتوعيѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق التكامѧѧل والتنѧѧسيق بѧѧين 

الإدارات المعنية ، واعتقادهم بأنه سѧوف يكѧون عѧاملاً مهمѧاً فѧي تطѧوير بѧرامج                 

  . التوعية في الحج والارتقاء بها 

ن علѧى البѧدائل المطروحѧة ترآѧزت حѧول أ          " الموافقة بشدة   "  أن أعلى درجات     )٢

التكامѧѧل والتنѧѧسيق يѧѧضمن تѧѧوفير الكѧѧوادر المؤهلѧѧة للقيѧѧام وبمهѧѧام التوعيѧѧة علѧѧى    

؛ وهѧذا مѧؤثر بعكѧس إحѧساس         %) ٧١٫٤١(حيث بلغѧت نѧسبتها      " الوجه الأآمل   

القائمين بالتوعية في الحج بالحاجة إلى الكѧوادر المؤهلѧة فѧي هѧذا المجѧال ، وأن       

ن يحقѧق هѧذا المطلѧب بدرجѧة         التكامل والتنسيق بين الإدارات المعنية من شѧأنه أ        

  . آبيرة 

ترآѧѧزت بѧѧشكل آبيѧѧر حѧѧول البѧѧدائل الثلاثѧѧة   " غيѧѧر موافѧѧق "  أن أعلѧѧى درجѧѧات  )٣

الأخيѧѧرة ؛ والتѧѧي تعكѧѧس نوعѧѧاً مѧѧن عѧѧدم الموافقѧѧة علѧѧى التكامѧѧل والتنѧѧسيق بѧѧين      

لا يمكѧن تحقيقѧه     : " الإدارات المعنية بالتوعيѧة فѧي الحѧج ؛ وهѧي علѧى الترتيѧب                

( بنѧѧѧسبة " ن تقѧѧѧوم بتحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها مѧѧѧن التوعيѧѧѧة ذاتيѧѧѧاً   لأن آѧѧѧل إدارة يمكѧѧѧن أ

لا يمكѧѧѧن تحقيقѧѧѧه لعѧѧѧدم وجѧѧѧود اسѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧحة تكѧѧѧون  " ، و % ) ٦٣٫١٤

ولا يمكѧن تحقيقѧه لاخѧتلاف       " و  %) ٦٢٫٦٨( بنѧسبة   " أساساً للتوعية في الحج     

  %).٥٥٫٢٦(منطلقات وتوجيهات التوعية من إدارة إلى أخرى بنسبة 

 وعѧѧي القѧѧائمين بالتوعيѧѧة فѧѧي الحѧѧج بأهميѧѧة التكامѧѧل    وهѧѧذه مؤشѧѧرات تعكѧѧس 

والتنسيق بين الإدارات المعنية ؛ بهѧدف الارتقѧاء بهѧذه الرسѧالة وتطويرهѧا بمѧا يحقѧق           

  .  الأهداف المرجوة منها 



 ٣٥

وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه تѧѧدل هѧѧذه المؤشѧѧرات علѧѧى بعѧѧض الهѧѧواجس لѧѧدى بعѧѧض       

الإدارات المعنيѧѧة الأهѧѧداف  القѧѧائمين بالتوعيѧѧة معѧѧه ألا يحقѧѧق التكامѧѧل والتنѧѧسيق بѧѧين    

المنشودة منه ؛ بدعوى أن آل إدارة يمكنها أن تقوم بمهѧام التوعيѧة ذاتيѧاً علѧى الوجѧه                    

الأآمل ، ولاختلاف منطلقات التوعيѧة مѧن إدارة لأخѧرى ، ولعѧدم وجѧود اسѧتراتيجية                  

وهذا الهاجس الأخير يستدعي فعلاً     .. واضحة تكون أساساً للتوعية الشاملة في الحج        

فه من المسئولين والمختصين ؛ يتم خلالها دراسة آѧل أبعѧاد هѧذه القѧضية مѧن أجѧل           وق

وضع استراتيجية واضحة المعالم تكون منطلقاً وأساساً لكل برامج التوعية في موسم            

  . الحج 

  

  

  

  

  

  

  



 ٣٦

  عرض النتائج والتوصيات
  

  نتائج الدراسة

وما  ) ٥ – ١( من المستهدفين خبرتهم في التوعية من % ) ٦٢( ثر من ـ أآ )١

مما يشير إلى نقص خبرة القائمين بالتوعية %) ٢٣(سنة نسبتهم ) ١٥-٦(بين 

  . في مجال الحج

أما الغالبية ، % ) ١٤٫١٦(  المستوى التعليمي للعينة ابتدائي ومتوسط نسبتهم  )٢

وهذا يعني أن هناك نسبة ليست %) ٦٠٫١٩(فهم من خريجي الثانوية بنسبة 

   . ة يعانون من ضعف المستوى التعليمي هينة من القائمين بالتوعي

عام بلغت ) ٣٠-٢١(ث أن ما بين ــ معظم أعمار العينة في سن الشباب حي )٣

وهو ما يعني توافر طاقات يمكن استثمارها وتوجيهها   % )٦٥٫٣٣(نسبتهم 

  .بما يخدم أهداف التوعية 

هتمام بأن الا% ) ٥٢٫١(  مدى اهتمام المؤسسات ببرامج التوعية أجاب نسبة  )٤

أن % ) ١٥٫٠٩( بأن الاهتمام متوسط ، ونسبة % ) ٣٢٫٨١(آبير ، ونسبة 

  . وهي نسبة ليست هينة الاهتمام قليل

% ) ٣١٫٦٩(  تتعدد الأهداف الخاصة بالتوعية في الحج حيث وجد أن نسبة  )٥

تهتم بهدف % ) ١٤٫٩١( تهتم بهدف المحافظة على الأمن والسلامة ، ونسبة 

تهتم بهدف التوعية الشاملة ، % ) ١٣( و الحج ، ونسبة التعرف على مناسك أ

تهتم بهدف التعرف على أساليب التصرف في أوقات %) ١١( ونسبة 

 ، بإضافة المحافظة على قواعد الأمن والسلامة ينتج أن النسبة الطوارئ

وهو ما يشير إلى أن الجانب الأآبر من التوعية %) ٤٢٫٧(مجتمعة تصل إلى 



 ٣٧

 – ٤(  ، وبقية الأهداف فإن الاهتمام بها ما بين نسبة لسلامةيستهدف الأمن وا

٨ (   

 وسائل توعية الحجاج متنوعة وقد قامت الإدارات باستخدام العديد منها فنجد  )٦

( ثم التلفاز بنسبة % ) ١٤٫٥٩( أن من استخدم النشرات آانت نسبتهم 

( ثم الكتيبات بنسبة % ) ١٣٫٣٧( ، ثم المحاضرات بنسبة % ) ١٣٫٢٨

% ) ٩٫٣(، ثم الندوات بنسبة % ) ١٢٫٣٩( ، ثم المطويات بنسبة % ) ١٢٫٣

، ثم أشرطة %) ٦( ، ثم أشرطة الكاسيت بنسبة %) ٨٫٦(، ثم الإذاعة بنسبة 

، وتشير النتائج إلى % )٣٫٤٦(ثم الانترنت بنسبة % ) ٤٫٢٥( الفيديو بنسبة 

تقريباً ، في  ) %٣٩٫٢(تفوق الوسائل المطبوعة حيث بلغ مجموعها حوالي 

   . تقريباً %) ٣٢٫٢(حين أن المسموعة والمرئية بلغ مجموعها 

(  أما الجنسيات المستهدفة ببرامج التوعية فكانت الدولة العربية بنسبة  )٧

( ، وحجاج إيران بنسبة % ) ١٣٫٣١( ، والدول الأسيوية بنسبة % ) ٣٢٫٣٥

% ٨٫٦٧(  بنسبة ، وحجاج ترآيا% ) ٩٫٥٢( ، ودول أفريقية بنسبة % ) ٩

ودول أمريكا وأوروبا واستراليا % ) ٧٫٨٣( ، وجمهوريات روسية بنسبة ) 

  % ) . ١٩٫٢٧(بنسبة 

، % ) ٣٠٫٨٩(ية اللغة العربية بنسبة ـ اللغات المستخدمة في التوع )٨

، والأردية % ) ٨٫٩٦( ، والإندونيسية بنسبة %) ١٢٫٢٦(والإنجليزية بنسبة 

ية بنسبة ــ، والفرنس% ) ٧٫١٣(سية بنسبة ارـ، والف% ) ٧٫٦٧( بنسبة 

، %) ٦(بة ـ، والترآية بنس%) ٦٫٤٨(والبنغالية بنسبة %)  ٦٫٩٧(

، و البشتونية بنسبة %) ٤٫٣٢(، والروسية بنسبة %) ٤(والسواحلية بنسبة 

)٣٫٥٦ . ( %  
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%) ٦١٫١٧(  توجيه التوعية للحجاج معظمها بعد قدومهم حيث بلغت نسبتها  )٩

  %) . ٣٨٫٨٣( لحجاج قبل قدومهم فكانت نسبتها ، أما توعية ا

ون التوعية قبل قدوم الحجاج حيث بلغت ــ معظم المبحوثين يفضلون أن تك )١٠

  %) . ٦٤٫٨٢(نسبتهم 

 الحجاج قبل  توعيةيرون أن مبررات%) ٥٦٫٦٣( نسبة آبيرة من المبحوثين  )١١

( نسبة قدومهم لأن التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة ، في حين أن 

( يرون أنها هناك تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة ، ونسبة % ) ١٧٫٣٥

لعدم توفر معلومات آافية عن احتياج جمهور الحجيج  يبررون ذلك% ) ١٣

يبررون ذلك لأن الحجاج في بلدانهم ليسوا % ) ١٢٫٧٦( هناك ، ونسبة 

  . مهيئين للتوعية 

لتنسيق بين الإدارات المعنية  أن المبحوثين يؤآدون على ضرورة التكامل وا )١٢

" و " الموافقة بشدة " فقد حصلت على أعلى درجات بالتوعية في الحج 

 % ) .٩٥( من أفراد العينة بنسبة أآثر من " الموافقة 

على البدائل المطروحة ترآزت حول أن " الموافقة بشدة "  أن أعلى درجات  )١٣

يام بمهام التوعية على الوجه التكامل والتنسيق يضمن توفير الكوادر المؤهلة للق

 %) . ٧١٫٤١(الأآمل حيث بلغت نسبتها 

على البدائل المطروحة حول التكامل " غير موافق "  أن أعلى درجات  )١٤

ترآزت بشكل آبير حول البدائل الثلاثة الأخيرة ؛ والتي تعكس نوعاً من عدم 

ي الحج حيث الموافقة على التكامل والتنسيق بين الإدارات المعنية بالتوعية ف

وهذه مؤشرات تعكس وعي القائمين %) ٥٥ -% ٦٣(بلغت نسبتها ما بين 

بالتوعية في الحج بأهمية التكامل والتنسيق في الحج بأهمية التكامل والتنسيق 

  . بين الإدارات المعنية 
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  توصيات الدراسة

 توصѧѧي مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتقراء النتѧѧائج الѧѧسابقة التѧѧي آѧѧشفت عنهѧѧا الدراسѧѧة الميدانيѧѧة ؛      

  :الدراسة بالآتي

 إقامة العديد من الدورات التدريبية المتخصصة ؛ التي تهدف إلى إعداد وتأهيل             )١

الكوادر التي يمكنها الإسهام بفعالية فѧي تنفيѧذ بѧرامج التوعيѧة فѧي الحѧج ؛ وذلѧك                    

  . في إطار النقص الحاد والواضع في عنصر الخبرة لديهم 

حجاج قبل سѧفرهم إلѧى الأراضѧي المقدسѧة ،           الاهتمام ببرامج التوعية المقدمة لل     )٢

وضѧѧѧرورة العنايѧѧѧة فيهѧѧѧا بتѧѧѧوجيههم ، وتبѧѧѧصيرهم ، وإطلاعهѧѧѧم علѧѧѧى الѧѧѧصورة   

  . الواقعية الصحيحة للحج ، والإفادة من تجارب بعض الدول في هذا الإطار 

 ضرورة توافر آلية واضѧحة للتكامѧل والتنѧسيق بѧين الإدارات المعنيѧة بالتوعيѧة                 )٣

لى عدم تشتت الجهود ، ومن ثم توحيدها بما يحقѧق أقѧصى        في الحج ؛ حرصاً ع    

  . درجات الفعالية لبرامج التوعية 

 المطالبة بوضع استراتيجية دقيقة واضحة المعѧالم للتوعيѧة الѧشاملة فѧي الحѧج ؛                 )٤

يشارك فيهѧا نخبѧة مѧن الخبѧراء والمتخصѧصين ؛ تѧستند إلѧى رصѧد علمѧي دقيѧق                  

الم الإسѧѧѧلامي ؛ علѧѧѧى  ـ دول العѧѧѧللاحتياجѧѧѧات التوعويѧѧѧة لجمѧѧѧاهير الحجѧѧѧيج فѧѧѧي  

            ѧون هѧدهم ؛ لتكѧتراتيجية  ـاختلاف جنسياتهم ، ولغاتهم ، وعاداتهم ، وتقليѧذه الاس

  . أساساً ومنطلقاً لكل برامج التوعية في الحج 



 ٤٠

مѧѧѧن خѧѧѧلال توزيѧѧѧع جهѧѧѧاز  " إذاعѧѧѧة التوعيѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧج  "  تعظѧѧѧيم الإفѧѧѧادة مѧѧѧن   )٥

 التقѧاط إرسѧال الإذاعѧة       ترانزستور صغير يقدم هديѧة رمزيѧة لكѧل حѧاج ؛ يمكنѧه             

بلغاتهѧѧا المتعѧѧددة ، آمѧѧا يمكѧѧن الاتفѧѧاق مѧѧع إحѧѧدى شѧѧرآات الإلكترونيѧѧات علѧѧى        

 .إنتاجه بتكلفة زهيدة  

 آلية للتنسيق والتكامل في الجهود المبذولة للتوعية في الحج وتكون علѧى النحѧو        )٦

  : التالي 

ملكة العربيѧة   تشكيل لجنة موسعة من الإدارات ذات العلاقة في داخل الم         ) أ    (  

الѧѧسعودية وخارجهѧѧا ومѧѧن الإدارات ذات العلاقѧѧة فѧѧي الѧѧدول الإسѧѧلامية      

آبعثѧѧѧات الحѧѧѧج وإدارات الѧѧѧشئون الإسѧѧѧلامية والتعليميѧѧѧة ، وإيجѧѧѧاد آليѧѧѧة      

  . للتنسيق والاتصال بين أعضاء هذه اللجنة 

أن يقوم بإعداد خطѧة التوعيѧة آفѧاءات جيѧدة ومؤهلѧة مѧن المتخصѧصين                 )  ب  ( 

  .  لتوعية لصياغة برامج جيدة وفعالة في الإرشاد وا

أن يكѧѧون إعѧѧداد بѧѧرامج التوعيѧѧة بنѧѧاء علѧѧى الاحتيѧѧاج الفعلѧѧي للحجѧѧاج ،      ) ج  ( 

  .  وذلك بناء على دراسات علمية تحدد ذلك 

أن تكѧѧѧون التوعيѧѧѧة شѧѧѧاملة لجميѧѧѧع المجѧѧѧالات الدينيѧѧѧة والأمينѧѧѧة والѧѧѧصحية   ) د ( 

  . والتنظيمية والإدارية والجغرافية 

  . تخصص ميزانية آافية للتوعية وتوزع على الإدارات ذات العلاقة أن ) هـ(

أن يوضع معايير للتوعية المناسبة وأن تحѧدد المѧواد الإعلاميѧة المناسѧبة              )  و  ( 

للتوعية ووسائل إيصالها والمواد التوعوية التي يحصل عليها الحاج قبل          

 والوقѧѧت قدومѧѧه وبعѧѧد القѧѧدوم وإيѧѧصالها للمѧѧستفيدين فѧѧي المكѧѧان المناسѧѧب 

  . المناسب ، وبالآلية المناسبة
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  المصادر والمراجع 
 سلѧѧسلة  صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم ،–أحѧѧوال النبѧѧي . البعѧѧداني ، فيѧѧصل ، علѧѧي  ) ١

 . هـ ١٤٢١  الرياض ، -آتاب المنتدى 

 سلسلة دعѧوة   التوعية الشاملة في الحج ،.  بوقس ، عبد االله ، عبد المطلب         ) ٢

 ) . ت . د ( بطة العالم الإسلامي ، مكة المكرمة الحق ، الأمانة العامة لرا

 دراسѧات فѧي منѧاهج البحѧث      بحѧوث  الإعѧلام ،   .  حسين ، سѧمير ، محمѧد         ) ٣

 . م ١٩٩٥العلمي ، عالم الكتب ، القاهرة ، 

استخدام الإعلام الدني وإشباعاته في مѧصر       .   عبد المعطي ، رزق ، سعد        ) ٤

م ١٩٩٧ الأزهѧر ، يوليѧو          جامعѧة  –) ٧( عѧدد  – مجلة البحوث الإعلامية   –

. 

بحث غيѧر منѧشور    دراسات الإعلام في الحج ،       .  السدلان ، صالح ، غانم       ) ٥

مقѧѧѧدم إلѧѧѧى الملتقѧѧѧى العلمѧѧѧي الثѧѧѧاني لأبحѧѧѧاث الحѧѧѧج بمعهѧѧѧد خѧѧѧادم الحѧѧѧرمين    

 .  هـ ١٤٢٢ ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، الشريفين لأبحاث الحج

) ت.د( دراسة الهوية الإعلامية     ،الإعلام السعودي   .  هاشم ، هاشم ، عبده       ) ٦

. 

الرياض . المدخل الى البحث في العلوم السلوآية       . العساف ، صالح ، حمد       ) ٧

 .هـ١٤٢١، مكتبة العبيكان ، 
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القѧاهرة ،  . عبدالحميد ، حام ، آاظم ، منهج البحث في التربية وعلم الѧنفس           ) ٨

 .م١٩٩٨ ، دار النهضة العربية ، ٢ط

ورقة عمѧل   . ج الاعلامية في توعية الحجاج    جهود وزارة الح  . وزارة الحج    ) ٩

 .هـ١٤١٦ – مكة المكرمة –مقدمة الى ندوة الاعلام في الحج 

تجربѧة  ( الاساليب المثلѧى لتوعيѧة الحѧاج فѧي بلѧده            . عبداالله ، عبداالله ، أحمد       ) ١٠

 مكѧة المكرمѧة   –بحث مقدم الى ندوة الاعلام في الحѧج      ) ماليزيا واندونيسيا   

 .هـ١٤١٦. 

الأساليب المثلѧى لتوعيѧة الحѧاج فѧي     . للطيف ، والعنزي ، علي    دبيان ، عبدا   ) ١١

مكѧة  . بحث مقدم الى ندوة الإعلام فѧي الحѧج          ) تجربة الدفاع المدني    ( بلده    

  .هـ١٤١٦المكرمة ، 
 


