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 ػي٠يٞ اٌَّزقلَ، 

 .ٔأًِ فٟ أْ رغل ٘نٖ اٌٛصبئك ِف١لح ٚأٔٙب ٍزٛفو ئعبثبد ٌّؼظُ الأٍئٍخ اٌزٟ لل رظٙو. ٔشىووُ لافز١به ِٕزغٕب

ٚع١ّغ ( ٠Kaspersky Labشبه ئ١ٌٙب ف١ّب ثؼل فٟ ٘نا اٌَّزٕل ثـ ) Kaspersky Lab ZAOروعغ ٍِى١خ ٘نٖ اٌٛص١مخ ئٌٝ شووخ ! أزجبٖ

٠ٚإكٞ . اٌؾمٛق اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌٛص١مخ ِؾفٛظخ ثّٛعت لٛا١ٔٓ ؽمٛق اٌزأ١ٌف ٚإٌشو اٌقبطخ ثو١ٍٚب الارؾبك٠خ ٚاٌّؼب٘لاد اٌل١ٌٚخ

ع ٌٍَّبءٌخ اٌّل١ٔخ أٚ الإكاه٠خ أٚ اٌغٕبئ١خ ثّمزؼٝ اٌمبْٔٛ إٌَـ ٚاٌزٛى٠غ غ١و اٌمبٟٔٛٔ ٌٙنٖ اٌٛص١مخ أٚ لأعياء ِٕٙب ئٌٝ اٌزؼو
 . اٌّؼّٛي ثٗ

َّؼ ثأ٠خ ؽو٠مخ ِٓ ؽوق إٌَـ أٚ اٌزٛى٠غ لأ٠خ ِٛاك، ثّب فٟ مٌه اٌزوعّخ، ئلا ثامْ وزبثٟ ِٓ   .Kaspersky Labلا ٠َُ

ػٍٝ ِؼٍِٛبد أٚ ػٍٝ أغواعٍ غ١و  ٠مزظو اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٛص١مخ ٚونٌه اٌظٛه اٌو١ٍِٛخ اٌّٛعٛكح ثٙب ػٍٝ أغواع اٌؾظٛي

 .رغبه٠خ أٚ شقظ١خ فؾَت

 ٠Kaspersky Labّىٕه اٌؼضٛه ػٍٝ أؽلس ئطلاه ِٓ ٘نٖ اٌٛص١مخ ػٍٝ ِٛلغ ٠ٚت . ٠غٛى رؼل٠ً ٘نٖ اٌٛص١مخ كْٚ ئفطبه َِجك

 .http://www.kaspersky.com/docsثبٌؼٕٛاْ اٌزبٌٟ 

أ٠خ َِإ١ٌٚخ لب١ٔٛٔخ رزؼٍك ثّؾزٜٛ أٚ عٛكح أٚ ِلائّخ أٚ كلخ أ٠خ ِٛاك َِزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌٛص١مخ، ٚاٌزٟ  Kaspersky Labلا رزؾًّ 

 .رؾُفع ؽمٛلٙب لأؽواف صبٌضخ، وّب لا رزؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ أ٠خ أػواه ِؾزٍّخ رظبؽت اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٛص١مخ

 8/7/2012: ربه٠ـ ِواعؼخ اٌَّزٕل

 ©2012 Kaspersky Lab ZAO .ع١ّغ اٌؾمٛق ِؾفٛظخ. 

http://www.kaspersky.com 
http://support.kaspersky.com 
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 اٌذ١ًٌ ٘زا ؼٛي

 .Kaspersky Anti-Virus٘نا اٌَّزٕل ػجبهح ػٓ ك١ًٌ اٌَّزقلَ ٌـ 

ثشىً ١ٍٍُ، ٠غت أْ رزؼوف ػٍٝ ٚاعٙخ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌزٟ رَزقلِٙب، ِٚؼبٌغخ الأٍب١ٌت  Kaspersky Anti-Virusلاٍزقلاَ 

 .الأٍب١ٍخ اٌقبطخ ثٙنا إٌظبَ، ِٚؼوفخ و١ف١خ اٌؼًّ ثبٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚالإٔزؤذ

 :٠ٙلف ٘نا اٌل١ًٌ ئٌٝ رٕف١ن ِب ٠ٍٟ

 َِبػلره ػٍٝ رضج١ذ Kaspersky Anti-Virus ِٗٚرٕش١طٗ ٚاٍزقلا. 

 ػّبْ اٌجؾش اٌَو٠غ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك. 

 ٟٕشوػ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك ٚؽوق رٍمٟ اٌلػُ اٌف. 
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ذُ ر ًس ٙ زْا ان  5......................................................................................................................................... ف

قح ٛ ٕش ططلاحاخ ان  6...................................................................................................................................... ا

 
 

 اٌّسرٕذ ٘زا فٟ

 .رؾزٛٞ ٘نٖ اٌٛص١مخ ػٍٝ الألَبَ اٌزب١ٌخ

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك

 .لشخ رشغ١ً اٌزطج١ك٠ظف ٘نا اٌمَُ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزطج١ك ٠َٚوك ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ّىٕه اٍزقلاِٙب ٌّٕب

 Kaspersky Anti-Virusثؤبِظ 

ٍززؼوف ػٍٝ اٌؼٕبطو . ٠ظف ٘نا اٌمَُ ١ِياد اٌزطج١ك، وّب أٔٗ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِقزظوح ؽٛي ٚظبئف اٌزطج١ك ِٚىٛٔبرٗ

ٔبِظ ٠ٚٛفو ٘نا اٌمَّّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجو. اٌّؼّٕخ فٟ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ٚاٌقلِبد اٌّزٛفوح ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّغ١ٍٓ فٟ اٌزطج١ك

 .ِٚزطٍجبد الأعٙيح اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌىّج١ٛرو ٌٍَّبػ ٌٍَّزقلَ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب

 رضج١ذ اٌزطج١ك ٚئىاٌزٗ

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزضج١ذ اٌزطج١ك ٚئىاٌزٗ

 روف١ض اٌزطج١ك

مواءح ٘نا اٌمَُ ٌززؼوف ػٍٝ اٌّي٠ل ؽٛي اٌٙلف ِٓ ارفبل١خ لُ ث. ٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك

 .اٌزوف١ض ٚأٔٛاع اٌزواف١ض ٚؽوق رٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرغل٠ل اٌزوف١ض
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 ؽً اٌّٙبَ إٌّط١خ

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقلَ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌزطج١ك

 الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ

 . Kaspersky Lab٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ الارظبي ثبٌلػُ اٌفٕٟ فٟ ٠ٛفو 

 اٌّظطٍؾبد

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ لبئّخ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ روك فٟ اٌَّزٕل ٚرؼو٠فبرٙب

Kaspersky Lab ZAO 

 .٠Kaspersky Lab ZAOٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 شِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزؼ١ٍّبد اٌجوِغ١خ اٌقبطخ ثطوف صبٌ

 .٠ٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌوِي اٌقبص ثبٌطوف اٌقبهعٟ ٚاٌَّزقلَ فٟ اٌزطج١ك

 ئشؼبهاد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 .٠َوك ٘نا اٌمَُ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثبلأؽواف اٌقبهع١خ اٌّظٕؼخ ٚاٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌَّزٕل

 اٌفٙوً

 .ثخ ػّٓ اٌَّزٕل٠َّؼ ٌه ٘نا اٌمَُ ثبٌؼضٛه اٌَو٠غ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛ
 

 اٌٛش١مح اططلاؼاخ

 .اٌزؾن٠واد ٚاٌز١ٍّؾبد ٚالأِضٍخ: رزُ ِظبؽجخ ٔض اٌَّزٕل ثؼٕبطو كلا١ٌخ ٔٛط١ه ثبلأزجبٖ اٌشل٠ل ٌٗ

 .٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ الارفبل١بد ٚالأِضٍخ اٌقبطخ ثبٍزقلاِٙب. ٠زُ اٍزقلاَ اططلاؽبد اٌٛص١مخ ٌز١١ّي اٌؼٕبطو اٌللا١ٌخ

Table 0. اصطلاحات الوثٌقة 
  

 اٌٛص١مخ اططلاػ ٚطف ػ١ٕخ ٔض

 ...لاحظ
 .٠زُ ر١١ّي اٌزؾن٠واد ثبٌٍْٛ الأؽّو ٚرٛػغ فٟ ِوثغ

رٛفو اٌزؾن٠واد ِؼٍِٛبد ؽٛي الإعواءاد اٌّزبؽخ ٚغ١و اٌّوغٛثخ، ٚاٌزٟ لل رإكٞ ئٌٝ 

فمل اٌج١بٔبد أٚ ؽلٚس ؽبلاد فشً فٟ رشغ١ً اٌغٙبى أٚ ٚعٛك ِشبوً رزؼٍك ثٕظبَ 

 .اٌزشغ١ً

 ...استخدامنوصٌك ب
 . ٠زُ ٚػغ اٌّلاؽظبد فٟ ِوثغ

لل رؾزٛٞ اٌّلاؽظبد ػٍٝ ر١ٍّؾبد ِف١لح أٚ رٛط١بد أٚ ل١ُ ِؼ١ٕخ ٌلإػلاكاد أٚ 

 .ؽبلاد فبطخ ِّٙخ فٟ رشغ١ً اٌزطج١ك
  

 9مثال

... 
 

 ".ِضبي"رظٙو الأِضٍخ فٛق فٍف١خ طفواء رؾذ اٌؼٕٛاْ 
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 اٌٛص١مخ اططلاػ ٚطف ػ١ٕخ ٔض

 ...٠ؼٕٟرؾل٠ش 

 .ٚلٛع ؽلس اٌج١بٔبد لل٠ّخلٛاػل 

 :٠زُ وزبثخ اٌؼٕبطو اٌللا١ٌخ اٌزب١ٌخ ثبٌقؾ اٌّبئً فٟ إٌض

 المصطلحات الجدٌدة 

 أسماء حالات وأحداث التطبٌق 

 .إدخاياػغؾ 

 .ALT+F4اػغؾ ػٍٝ 

 . رظٙو أٍّبء ِفبر١ؼ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ثقؾ ػو٠غ ٚثأؽوف وج١وح

َ ر١ٌٛفخ رش١و ئٌٝ اٍزقلا( ىائل"+" )أٍّبء ِفبر١ؼ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌّزظٍخ ثؼلاِخ 

 .٠غت اٌؼغؾ ػٍٝ رٍه اٌّفبر١ؼ فٟ آْ ٚاؽل. ِفبر١ؼ

٠زُ ر١١ّي أٍّبء ػٕبطو ٚاعٙخ اٌزطج١ك، ِضً ؽمٛي الإكفبي ٚػٕبطو اٌمبئّخ ٚالأىهاه  .ذّى١ٓأمو فٛق اٌيه 

 . ثبٌقؾ اٌؼو٠غ

 .ؾٛثخ ثؼلاِخ ٠ٍُٙزُ وزبثخ اٌؼجبهاد الافززبؽ١خ فٟ اٌزؼ١ٍّبد ثؾوٚف ِبئٍخ ٚرىْٛ ِظ 9لتكوٌن جدولة المهمة 

 .تعليماتفٟ ٍطو الأٚاِو، اوزت 

 :ٍزظٙو ثؼل مٌه اٌوٍبٌخ اٌزب١ٌخ

حدد التاريخ بتنسيق 

 .سنة/ شهر / يوم 

 :٠زُ ر١١ّي الأٔٛاع اٌزب١ٌخ ِٓ اٌّؾزٜٛ إٌظٟ ثىزبثزٙب ثقؾ فبص

 نص فً سطر الأوامر 

 نص الرسائل الذي ٌعرضه التطبٌق على الشاشة 

  ٌدخلها المستخدمالبٌانات التً ٌجب أن. 

ثللاً ِٓ اٌّزغ١و، لُ ثاكهاط اٌم١ّخ اٌّمبثٍخ، ِغ . ٠زُ ٚػغ اٌّزغ١واد كافً ألٛاً ىا٠ٚخ <اٍُ اٌَّزقلَ>

 .ػلَ رؼ١ّٓ ألٛاً اٌيا٠ٚخ
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 تاٌرطث١ك اٌّرؼٍمح اٌّؼٍِٛاخ ِظادس

 .ٍزقلاِٙب ٌّٕبلشخ رشغ١ً اٌزطج١ك٠ظف ٘نا اٌمَُ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزطج١ك ٠َٚوك ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ّىٕه ا

 .٠ّىٕه افز١به أَٔت ِظله ِؼٍِٛبد، ٚفمب ٌَّزٜٛ ػوٚهح ٚأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌقبص ثه

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

قم ر ًس ثحس ان هٕياخ ان ع ظادس ي  8..................................................................................................................ي

رذٖ ُ ً ٙ ان قاخ  Kaspersky Labف ٛ ث ط شح ذ اُق  01 ........................................................................................ ي

ٛعاخ ث ً إداسج ان ظال ت  01 .......................................................................................................................... الاذ

ٙ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ ق ان حً عٍ طشٚ رشج حٛ ٔان ُ ف ح ان رات ك ٕحذج ان ظال ت  01 ...................................................... الاذ

 
 

 اٌّسرمً اٌثؽس ِؼٍِٛاخ ِظادس

 :٠ّىٕه الارظبي ثبٌّظبكه اٌزب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍجؾش ثٕفَه

  طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغKaspersky Lab 

  ٟٕ(لبػلح اٌّؼبهف)طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌف 

 رؼ١ٍّبد ػجو الإٔزؤذ 

 ٚصبئك 

ذعى"راجع القسم ) Kaspersky Labالدعم الفنً لـ نوصٌك بالاتصال بـ  إذا لم تتمكن من العثور على حل لمشكلتك، ُٙ ان ف ثش ان ف ع آذ على الصفحة " ان
51.) 

 .Kaspersky Labٌجب توفر اتصالًا بالإنترنت لتتمكن من استخدام مصادر المعلومات الموجودة على موقع وٌب الخاص بـ 

 Kaspersky Labطفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ 

 .ػٍٝ طفؾخ ٚاؽلح ٌىً رطج١ك ػٍٝ ؽلح ٠Kaspersky Labشزًّ ِٛلغ 

 . يارٗ، ٠ّىٕه ػوع ِؼٍِٛبد ػبِخ ؽٛي اٌزطج١ك ٚٚظبئفٗ ١ِٚ(virus-http://www.kaspersky.com/anti) اٌظفؾخفٟ 

 .ؽ١ش ٠ّىٕه شواء اٌزطج١ك أٚ رغل٠لٖ ف١ٗ. eStoreرؾزٛٞ اٌظفؾخ ػٍٝ اهرجبؽ ئٌٝ اٌّزغو الإٌىزوٟٚٔ 

 (لبػلح اٌّؼبهف)طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ 

رطج١مبد  رؼزجو لبػلح اٌّؼبهف ػجبهح ػٓ لَُ ِٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٠مَٛ ثزٛف١و إٌظبئؼ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ

Kaspersky Lab .ٚرزىْٛ لبػلح اٌّؼبهف ِٓ ِمبلاد ِوعؼ١خ ِظٕفخ ؽَت اٌّٛػٛع. 

http://www.kaspersky.com/anti-virus
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، ٠ّىٕه لواءح ِمبلاد رؾٛٞ ِؼٍِٛبد (http://support.kaspersky.com/kav2013) طفؾخ اٌزطج١ك فٟ لبػلح اٌّؼبهفػٍٝ 

 . ِف١لح ػٓ الأٍئٍخ اٌشبئؼخ ؽٛي و١ف١خ شواء اٌزطج١ك ٚرضج١زٗ ٚاٍزقلاِٗ ٚرٛط١بد ٚئعبثبد

 Kaspersky Lab، ٚاٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد ٠Kaspersky Anti-Virusّىٓ أْ رٛفو اٌّمبلاد ئعبثبد ٌلأٍئٍخ اٌزٟ رقوط ػٓ ٔطبق 

 (.فٕٟفلِخ اٌلػُ اٌ) Technical Support Serviceٚلل رؾزٛٞ أ٠ؼًب ػٍٝ أفجبه ِٓ . الأفوٜ

 رؼ١ٍّبد ػجو الإٔزؤذ

 .رؾزٛٞ اٌزؼ١ٍّبد ػجو الإٔزؤذ اٌقبطخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍِفبد ٌٍَّبػلح

 .رٛفو اٌزؼ١ٍّبد ا١ٌَبل١خ ِؼٍِٛبد ؽٛي وً ٔبفنح ِٓ ٔٛافن اٌزطج١ك، ٚرَوك الإػلاكاد اٌّمبثٍخ ٚرظفٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ لبئّخ اٌّٙبَ

 .خ ؽٛي ئكاهح ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو ٚرى٠ٛٓ اٌزطج١ك ٚؽً اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقلَأِب اٌزؼ١ٍّبد اٌىبٍِخ فزٛفو ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١

 ٚصبئك

وّب رملَ . ٠ٛفو ك١ًٌ َِزقلَ اٌزطج١ك ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ اٌزطج١ك ٚرٕش١طٗ ٚرى٠ٕٛٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١بٔبد رشغ١ً اٌزطج١ك

 .َّزقلَ إٌّط١خ أصٕبء اٍزقلاَ اٌزطج١كاٌٛص١مخ ٚطفًب ٌٛاعٙخ اٌزطج١ك، ٚرٛفو ونٌه اٌطوق ٌؾً ِٙبَ اٌ
 

 إٌّرذٜ فٟ KASPERSKY LAB ذطث١ماخ ِٕالشح

اٌقبص  إٌّزلٜٚاٌَّزقل١ِٓ ا٢فو٠ٓ فٟ  Kaspersky Labئما ٌُ ٠ىٓ ٍإاٌه ٠زطٍت رٛف١و ئعبثخ فٛه٠خ، ٠ّىٕه ِٕبلشزٗ ِغ فجواء 

 (..kaspersky.comhttp://forum)ثٕب 

 .فٟ ٘نا إٌّزلٜ ٠ّىٕه ػوع اٌّٛػٛػبد اٌّٛعٛكح، ٚرون رؼ١ٍمبره ٚئٔشبء ِٛػٛػبد ِٕبلشخ عل٠لح
 

 اٌّث١ؼاخ تئداسج الاذظاي

ئما وبْ ٌل٠ه أٞ أٍئٍخ رزؼٍك ثى١ف١خ رؾل٠ل أٚ شواء أٚ رغل٠ل اٌزطج١ك، ٠ّىٕه الارظبي ثبٌّزقظظ١ٓ فٟ لَُ اٌّج١ؼبد ثأٞ ِٓ 

 :١خاٌطوق اٌزبٌ

  ثّىزجٕب اٌّوويٞ فٟ ٍِٛىٛ ػجو اٌٙبرفػٓ ؽو٠ك الارظبي (http://www.kaspersky.com/contacts.) 

  ٌٝػٓ ؽو٠ك ئهٍبي هٍبٌخ رزؼّٓ ٍإاٌه ئsales@kaspersky.com. 

 .٠زُ رٛف١و اٌقلِخ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ ٚالإٔغ١ٍي٠خ
 

 الإٌىرشٟٚٔ اٌثش٠ذ طش٠ك ػٓ ٚاٌرشظّح اٌف١ٕح اٌىراتح ٛؼذجت الاذظاي

اٌوعبء وزبثخ . docfeedback@kaspersky.comٌلارظبي ثٛؽلح اٌىزبثخ اٌف١ٕخ ٚاٌزوعّخ، أهًٍ هٍبٌخ ثو٠ل ئٌىزوٟٚٔ ئٌٝ 

"Kaspersky Help Feedback: Kaspersky Anti-Virus "فٟ ٍطو اٌّٛػٛع اٌقبص ثوٍبٌزه. 

 

http://support.kaspersky.com/kav2013
http://forum.kaspersky.com/
http://www.kaspersky.com/contacts
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 KASPERSKY ANTI-VIRUS تشٔاِط

ٍززؼوف ػٍٝ اٌؼٕبطو . ٠ظف ٘نا اٌمَُ ١ِياد اٌزطج١ك، وّب أٔٗ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِقزظوح ؽٛي ٚظبئف اٌزطج١ك ِٚىٛٔبرٗ

٠ٚٛفو ٘نا اٌمَّّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجؤبِظ . اٌّؼّٕخ فٟ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ٚاٌقلِبد اٌّزٛفوح ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّغ١ٍٓ فٟ اٌزطج١ك
 .ْ رزٛفو فٟ اٌىّج١ٛرو ٌٍَّبػ ٌٍَّزقلَ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػ١ٍٙبِٚزطٍجبد الأعٙيح اٌزٟ ٠غت أ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ذ جذٚ  00 .................................................................................................................................................. يا ان

ع رٕصٚ  00 ............................................................................................................................................ حضيح ان

قاخ ٛ ث رط خذيح ٔان ف ان  01 ....................................................................................................................... ٔظائ

ٍٛ رخذي ًس  02 ................................................................................................................................... خذيح ان

ثشايج ثاخ الأجٓضج ٔان ه رط  02 .......................................................................................................................... ي

 
 

 اٌعذ٠ذ ِا

 9المٌزات الجدٌدة التالٌة Virus-rsky AntiKaspeٌوفر 

  ٌزٛف١و اٌؾّب٠خ ػل اٌٙغَٛ ػٍٝ اٌضغواد الأ١ِٕخ ٌٍجواِظ اٌّٙلكح ٌلأِبْ، رّذ ئػبفخ ١ِيح اٌؾّب٠خ ػل اٌجواِظ اٌّٙلكح

 .ٌلأِبْ ئٌٝ اٌّىْٛ ِوالت إٌظبَ

  ًّح"هاعغ اٌمَُ ) ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خرُ رؾ١َٓ ػ شْٚ ظا ٛح ان فاذ ً ٕحح ان ؽ١ش ٠ّىٕه ا٢ْ ( 31 ػٍٝ اٌظفؾخ" ن
 .فزؾٙب ثٛاٍطخ إٌمو فٛق هِي ثلء اٌزشغ١ً اٌَو٠غ اٌّؼوٚع ػٍٝ ؽمٛي ئكفبي اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت

  رّ"هاعغ اٌمَُ ) ئعواءاد رضج١ذ اٌزطج١كرُ رج١َؾ ٛق ٔإصان ث رط ٛد ان ث ص  (.04ػٍٝ اٌظفؾخ " ذ

  رُ رقف١غ ؽغُ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد، ِّب ٠َّؼ ثزم١ًٍ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة رٕي٠ٍٙب ٚرَو٠غ رؾل٠ضبد

 .اٌزضج١ذ

 غ ا٠ٌٛترُ رؾ١َٓ اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل الاوزشبف إٌّفن أصٕبء فؾض ِٛال. 
 

 اٌرٛص٠غ ؼضِح

 : ٠ّىٕه شواء اٌزطج١ك ثاؽلٜ اٌطوق اٌزب١ٌخ

 ِٛىع ثٛاٍطخ اٌّزبعو اٌقبطخ ثشووبئٕب. ِغٍف. 

 ٠زُ اٌزٛى٠غ ػجو اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ اٌزبثؼخ ٌـ . ِٓ ِرعش الإٔرشٔدKaspersky Lab  ِضً، )ػجو الإٔزؤذ

.kaspersky.comhttp://www َُل ،eStore )أٚ ػجو اٌشووبد اٌشو٠ىخ. 

 9إذا قمت بشراء الإصدار المغلف من التطبٌق، تحتوي حزمة التوزٌع على العناصر التالٌة

 ظوف ِؾىُ الإغلاق ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌموص اٌّؼغٛؽ ٌلإػلاك، ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِفبد اٌزطج١ك ٍِٚفبد اٌٛصبئك؛ 

YPERLINK#O_35539
http://www.kaspersky.com/
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  اٌزٕش١ؾ؛ك١ًٌ َِزقلَ ِقزظو ٠ؼُ هِي 

 ارفبل١خ اٌزوف١ض، اٌزٟ رٕض ػٍٝ ثٕٛك ٚشوٚؽ اٍزقلاَ اٌزطج١ك. 

 .قد ٌختلف محتوى حزمة التوزٌع اعتمادًا على المنطقة التً ٌتم فٌها توزٌع التطبٌق

ُ ٠ز. ِٓ ِزغو ػجو الإٔزؤذ، فأه رمَٛ ثَٕـ اٌزطج١ك ِٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌقبص ثبٌّزغو Kaspersky Anti-Virusئما لّذ ثشواء 

 .ئهٍبي اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك ئ١ٌه ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثؼل اٌَلاك

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي ؽوق اٌشواء ٚؽيِخ اٌزٛى٠غ، ارظً ثمَُ اٌّج١ؼبد ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي هٍبٌخ ئٌٝ 

sales@kaspersky.com. 
 

 الأساس١ح رطث١كاٌ ١ِضاخ

ؽّب٠خ ِزىبٍِخ ٌغٙبى اٌىّج١ٛرو ػل اٌزٙل٠لاد اٌّؼوٚفخ ٚاٌغل٠لح ٚاٌٙغَٛ الاؽز١بٌٟ ٚشجىخ  ٠Kaspersky Anti-Virusٛفو ثؤبِظ 

وّب رزٛفو ٚظبئف ِقزٍفخ ِٚىٛٔبد ؽّب٠خ . الارظبي ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚاٌج١بٔبد الأفوٜ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب

 .ِٓ أعً رمل٠ُ اٌؾّب٠خ اٌشبٍِخ Kaspersky Anti-Virusغيء ِٓ ِزٕٛػخ و

 ؽّب٠خ عٙبى اٌىّج١ٛرو

رُ رظ١ّّٙب ٌؾّب٠خ اٌىّج١ٛرو ػل اٌزٙل٠لاد اٌّؼوٚفخ ٚاٌغل٠لح، ٚ٘غّبد اٌشجىبد ٚ٘غّبد الاؽز١بي، ٚاٌجو٠ل  ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ

رزُ ِؼبٌغخ وً ٔٛع ِٓ اٌزٙل٠لاد ثٛاٍطخ ِىْٛ أِبْ . بالإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌّوغٛة ف١ٙ

٠ّٚىٓ رّى١ٓ اٌّىٛٔبد أٚ رؼط١ٍٙب ثظٛهح َِزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب ثبلإػبفخ (. أظو اٌّي٠ل ػٓ ٚطف اٌّىٛٔبد فٟ ٘نا اٌمَُ)فوكٞ 

 .ئٌٝ رى٠ٛٓ الإػلاكاد اٌقبطخ ثٙب

عٙبى اٌىّج١ٛرو ثؾضًب ػٓ اٌف١وٍٚبد ثظٛهح  ثفؾضثأْ رمَٛ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؾّب٠خ اٌضبثزخ اٌزٟ رٛفو٘ب ِىٛٔبد الأِبْ، ٔٛطٟ 

ٚ٘نا أِو ػوٚهٞ لإٌغبء اؽزّب١ٌخ ٔشو اٌجواِظ اٌقج١ضخ اٌزٟ ٌُ رىزشفٙب ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ثَجت ػجؾ . ِٕزظّخ

 .َِزٜٛ اٌؾّب٠خ ػٍٝ ِٕقفغ أٚ لأٍجبة أفوٜ

 .ٚؽلاد لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌزطج١ك رؾل٠ش، ٠غت ػ١ٍه ِؾلصًب Kaspersky Anti-Virusٌٍؾفبظ ػٍٝ ثؤبِظ 

ثبٍزقلاَ الأكٚاد ( ِضً ئىاٌخ رجؼبد أٔشطخ اٌَّزقلَ فٟ إٌظبَ)٠زُ رٕف١ن ثؼغ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠غت رٕف١ن٘ب ِٓ ؽ١ٓ ئٌٝ آفو 

 .ٚاٌّؼبٌغبد

 :م١مٟرٛفو ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ اٌزب١ٌخ ؽواٍخ عٙبى اٌىّج١ٛرو فٟ اٌٛلذ اٌؾ

إعدادات 9 أي) Kaspersky Labالموصى به من قبِل المتخصصٌن فً شركة  Kaspersky Anti-Virusفٌما ٌلً وصف منطق تشغٌل مكونات الحماٌة فً وضع 
 (.التطبٌق الافتراضٌة

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌٍّفبد

ْ ػٕل ثلا٠خ ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚرظً ثظٛهح ٠جلأ اٌّىٛ. ٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌٍّفبد ثّٕغ ئطبثخ ٔظبَ ٍِفبد اٌىّج١ٛرو

َِزّوح فٟ ماووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ ٌٍىّج١ٛرو، ٚرمَٛ ثفؾض وً اٌٍّفبد اٌزٟ رُ فزؾٙب أٚ رقي٠ٕٙب أٚ ثلؤ٘ب ػٍٝ عٙبى 

ع١ّغ ِؾبٚلاد  ٠Kaspersky Anti-Virusؼزوع ثؤبِظ . اٌىّج١ٛرو فؼلاً ػٓ ع١ّغ ِؾووبد الألواص اٌزٟ رُ رٛط١ٍٙب

٠ّٚىٓ ئعواء ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ أفوٜ ٌٍٍّف ئما ٌُ ٠ىٓ . ٌٝ أٞ ٍِف ٠ٚفؾض اٌٍّف ثؾضًب ػٓ اٌف١وٍٚبد اٌّؼوٚفخاٌٛطٛي ئ

١ٍزُ ٔمً . ئما رؼنه رٕظ١ف ٍِف ِب لأٞ ٍجت ِٓ الأٍجبة، ف١َزُ ؽنفٗ. ِظبثًب أٚ ئما رّذ ِؼبٌغزٗ ثٕغبػ ثٛاٍطخ اٌزطج١ك

 .َٔقٗ ِٓ اٌٍّف ئٌٝ اٌؼيي

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل
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٠ٚزبػ اٌجو٠ل . ٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ثفؾض هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌٛاهكح ٚاٌظبكهح ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو

 .الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّوًٍ ئ١ٌٗ فمؾ ئما ٌُ ٠ؾزٛ ػٍٝ وبئٕبد فطوح

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت

وّب . ِٛالغ ا٠ٌٛت ِٕٚؼٙب ئما ِب شىٍذ رٙل٠لًا٠ؼزوع ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت اٍزضٕبء اٌجواِظ إٌظ١خ اٌّٛعٛكح فٟ 

 .٠والت ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت وً ؽووخ ِوٚه ا٠ٌٛت ٠ّٕٚغ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌقط١وح

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

ٌّىْٛ ػٍٝ ؽّب٠خ ٠ٚؼًّ ٘نا ا. ٠ؼّٓ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ الاٍزقلاَ ا٢ِٓ لأكٚاد ٔلاء الإٔزؤذ

٠ٚؼّٓ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ . اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ئٌٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو ػٓ ؽو٠ك ثوٚرٛوٛلاد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

 .اٌفٛه٠خ اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌّقزٍف رطج١مبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

 ِوالجخ اٌشجىخ

 .١مِٟوالجخ اٌشجىخ ٟ٘ أكاح ِظّّخ ٌّوالجخ أٔشطخ اٌشجىخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم

 ِىبفؾخ الاؽز١بي

ئْ . ٠ّىٕه ِىْٛ ِىبفؾخ الاؽز١بي ِٓ اٌزؾمك ِّب ئما وبٔذ ػٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚاهكح ػّٓ لٛائُ ػٕب٠ٚٓ اٌّٛالغ الاؽز١ب١ٌخ

 .٘ٛ ِىْٛ ِٕلِظ ِغ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت، ِٚىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ ٘نا اٌّىْٛ
 

 اٌّسرخذ١ِٓ خذِح

 :واء روف١ض اٌزطج١ك، ٠ّىٕه الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌزب١ٌخ أصٕبء فزوح طلاؽ١خ اٌزوف١ضػٓ ؽو٠ك ش

 رؾل٠ضبد لبػلح اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الإطلاهاد اٌغل٠لح ِٓ اٌزطج١ك 

 ِٗالاٍزشبهاد ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌّزؼٍمخ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ٚرى٠ٕٛٗ ٚاٍزقلا 

  رطج١مبد عل٠لح ثٛاٍطخ الإفطبهاد اٌقبطخ ثاطلاهKaspersky Lab ٚاٌقبطخ ثبٌف١وٍٚبد اٌغل٠لح ٚأزشبه اٌف١وٍٚبد .

 Kasperskyٌززّىٓ ِٓ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِخ، لُ ثبلاشزوان فٟ فلِخ ر١ٍَُ اٌوٍبئً الإفجبه٠خ ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ 

Lab  ٍِٝٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛتػ. 

 .الموضوعات المتعلقة بوظائف أنظمة التشغٌل أو البرامج أو التكنولوجٌات الخاصة بالأطراف الثالثةلن ٌتم توفٌر أي استشارات حول 

 

 ٚاٌثشاِط الأظٙضج ِرطٍثاخ

 :، ٠غت رٛافك عٙبى اٌىّج١ٛرو ِغ اٌّزطٍجبد اٌزب١ٌخKaspersky Anti-Virusؤبِظ ٌؼّبْ اٌزشغ١ً إٌّبٍت ٌج

 :ِزطٍجبد ػبِخ

 480  (.١ِغب ثب٠ذ ػٍٝ ِؾون إٌظبَ 380رزؼّٓ )١ِغب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح ػٍٝ اٌموص اٌضبثذ 

 ألواص  / ِشغً ألواص ِلِغخDVD ( ٌزضج١ذ ثؤبِظKaspersky ٛى٠غلأِبْ الإٔزؤذ ِٓ لوص اٌز.) 

  (.ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرؾل٠ش لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍجؤبِظ)اٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزؤذ 

 Microsoft Internet Explorer® 8.0 ٗأٚ ِب ١ٍ٠ 
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 Microsoft Windows Installer 3.0. 

 Microsoft Windows XP Professional (Service، (أٚ أؽلس Service Pack 2) Microsoft Windows XP Home Editionِزطٍجبد ٌـ 

Pack 2 أٚ أؽلس)ٚ ،Microsoft Windows XP Professional x64 Edition (Service Pack 2 أٚ أؽلس:) 

  ِؼبٌظIntel® Pentium® 800  ثذ ١ِ32غب ٘وري(x86) / 64  ثذ(x64 ) ٗ(.أٚ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ ِب ١ٍ٠ 

  ١ِغب ثب٠ذ 512ماووح ٚطٛي ػشٛائٟ فب١ٌخ لله٘ب 

 Microsoft Windows Vista® Home Basic ٚMicrosoft Windows Vista Home Premium ٚMicrosoft Windows Vistaجبد ِزطٍ

Business ٚMicrosoft Windows Vista Enterprise ٚMicrosoft Windows Vista Ultimate ٚMicrosoft Windows 7 Starter 

ٚMicrosoft Windows 7 Home Basic ٚMicrosoft Windows 7 Home Premium ٚMicrosoft Windows 7 Professional 

ٚMicrosoft Windows 7 Ultimate: 

  ِؼبٌظIntel Pentium  ثذ  32ع١غب ٘وري  1ثملهح(x86) / 64  ثذ(x64 ) (.أٚ ِؼبٌظ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ أؽلس 

 1  ٟع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح  2؛ (ثذ 32لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائ

 (.ثذ 64لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ 

 :Microsoft Windows 8اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثـ 

  ِؼبٌظIntel Pentium  ثذ  32ع١غب ٘وري  1ثملهح(x86) / 64  ثذ(x64 ) (.أٚ ِؼبٌظ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ أؽلس 

 1 ٌٛع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح  2؛ (ثذ 32لأٔظّخ اٌزشغ١ً )طٛي اٌؼشٛائٟ ع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح ٌناووح ا

 (.ثذ 64لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ 
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 ٚإصاٌرٗ اٌرطث١ك صث١دذ

 .ج١ك ٚئىاٌز٠ٗؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزضج١ذ اٌزط

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

سٙ اٛ ق ٛد ان ث ص ر  04 ......................................................................................................................... إجشاء ان

Virus-Kaspersky Anti ٍق ي سات طذاس ان ٗ الإ س إن حذٚ  08 ................................................................................... ذ

حٛ س اٛ ق ٛش ان ٛد غ ث ص ر اْخ ان ٕ اُسٚ ٛ  10 ................................................................................................... س

ٛق ث رط ح ان  11 ......................................................................................................................................... إصان

 
 

 اٌم١اسٟ اٌرصث١د إظشاء

 .اٌزضج١ذػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو فٟ ٚػغ رفبػٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبٌظ  ١ٍKaspersky Anti-Virusزُ رضج١ذ ثؤبِظ 

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌراٌٟٚ اٌساتكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .لإ٠مبف ٔشبؽ اٌّؼبٌظ ػٕل أٞ فطٛح ِٓ فطٛاد اٌزضج١ذ، لُ ثاغلاق ٔبفنح اٌّؼبٌظ. إٔٙاءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

، ٌجب التثبٌت بشكل متطابق على (ٌعتمد الحد الأقصى لعدد أجهزة الكمبٌوتر على الترخٌص الخاص بك)بٌق هو حماٌة أكثر من جهاز كمبٌوتر واحد إذا كان الهدف من التط
 .جمٌع أجهزة الكمبٌوتر

 على جهازك، Kaspersky Anti-Virusلتثبٌت برنامج  

 .ّلِظ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ إٌّزظِٓ ػٍٝ اٌموص اٌ(  exe*.ٍِف ثبِزلاك )لُ ثزشغ١ً ٍِف الإػلاك 

ٌعرض معالج الإعداد عدة خطوات إضافٌة للتثبٌت لبعض اللغات . ، ٌمكنك أٌضًا استخدام حزمة توزٌع تم تنزٌلها من الإنترنتKaspersky Anti-Virusلتثبٌت 

 .المترجمة
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 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق... ث رط سخح أحذز يٍ ان ثحس عٍ َ خطٕج  .1جاس٘ ان  05 ...................................................................................ان

ٛق ث رط ٛد ان ث ص ذء ذ خطٕج  .2ت  05 ...............................................................................................................ان

ٛض رشخ حٛ ان فاق خطٕج  .3يشاجعح اذ  05 ...........................................................................................................ان

Kaspersky ٌكح أيا ث اخ ش اَٛ ٛع ت جً اٌٛ ذ خطٕج  .4ت  06 ................................................................................. ان

ٛد: ث ص ر خطٕج  .5ان  06 ................................................................................................................................. ان

ٛد ث ص ر اًل ان خطٕج .6 إك  07 ..........................................................................................................................ان

ٛق ث رط ٛط ان ُش خطٕج  .7ذ  07 .................................................................................................................... ان

رخذو ًس ٛم ان سج خطٕج  .8ذ  07 .................................................................................................................... ان

ٛم فع ر اًل ان ك ر س خطٕج  .9ا  08 .................................................................................................................... ان

 
 

رطث١ك ِٓ أؼذز ٔسخح ػٓ اٌثؽس ظاسٞ .1 اٌخطٛج  ...اٌ

-Kaspersky Antiثؾضًب ػٓ ئطلاه أؽلس ِٓ ثؤبِظ  Kaspersky Labلجً الإػلاك، ٠مَٛ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ثفؾض فٛاكَ اٌزؾل٠ش ِٓ 

Virus. 

 .ٌزؾل٠ش، ٠جلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟفٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف ِؼبٌظ الإػلاك لأٞ ئطلاه عل٠ل ِٓ اٌزطج١ك ػٍٝ فٛاكَ ا

ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، فأٗ ٠ؼوع ػ١ٍه اٌزٕي٠ً ئٌٝ اٌىّج١ٛرو  Kaspersky Anti-Virusفٟ ؽبٌخ اوزشبف اٌّؼبٌظ لإطلاه أؽلس ِٓ 

ؼ ٌه ثؼّبْ ٠ٛطٝ ثزضج١ذ الإطلاه اٌؾل٠ش ِٓ اٌزطج١ك، لأْ الإطلاهاد الأؽلس رزؼّٓ اٌّي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رَّ. ٚرضج١زٗ

فٟ ؽبٌخ هفؼه ٌزضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل، ٠جلأ اٌّؼبٌظ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟ . اٌؾظٛي ػٍٝ ؽّب٠خ أفؼً ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه

ئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك، ٠مَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثَٕـ ٍِفبد الإػلاك ِٓ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ئٌٝ . ِٓ اٌزطج١ك

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ . بص ثه ٠ٚجلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠لاٌىّج١ٛرو اٌق
 .اٌزطج١ك هاعغ اٌَّزٕلاد ماد اٌظٍخ

 

 اٌرطث١ك ذصث١د تذء .2 اٌخطٛج

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رضج١ذ اٌزطج١ك

 .ذصث١دٌّزبثؼخ اٌزضج١ذ، أمو ىه 

، بالإضافة إلى عرض مشاركتك فً شبكة Kaspersky Labدًا على نوع التثبٌت ولغة الترجمة، ٌعرض علٌك المعالج عرض اتفاقٌة الترخٌص المبرمة بٌنك وبٌن اعتما
 .Kasperskyأمان 

 

رشخ١ض اذفال١ح ِشاظؼح .3 اٌخطٛج  اٌ

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Anti-Virusٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 

K#O_43552
الارتباط#O_43545
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 .Kaspersky Labػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك ِواعؼخ ارفبل١خ اٌزوف١ض اٌّجوِخ ث١ٕه ٚث١ٓ 

رضج١ذ  ٍٛف ٠َزّو. لثٛيلُ ثمواءح ارفبل١خ اٌزوف١ض ع١لًا، ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ اٌشوٚؽ اٌقبطخ ثٙب، أمو فٛق اٌيه 

 .اٌزطج١ك

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ لجٛي ارفبل١خ اٌزوف١ض ٌٓ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك
 

 KASPERSKY أِاْ شثىح ت١أاخ ذع١ّغ ت١اْ .4 اٌخطٛج

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Anti-Virusٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 

رزؼّٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؤبِظ ئهٍبي ِؼٍِٛبد . Kasperskyٛح، ١ٍلػٛن ِؼبٌظ الإػلاك ٌٍّشبهوخ فٟ شجىخ أِبْ ػٕل ٘نٖ اٌقط

ؽٛي اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح اٌّىزشفخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٚاٌزطج١مبد اٌّٛعٛكح ل١ل اٌزشغ١ً ٚاٌزطج١مبد اٌّٛلؼخ إٌّيٌخ، 

 .لا ٠زُ رغ١ّغ أٚ ِؼبٌغخ أٚ رقي٠ٓ أٞ ث١بٔبد فبطخ َِزٍّخ. Kaspersky Labثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ئٌٝ 

أٚافك ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ شوٚؽ الارفبل١خ، ؽلك فبٔخ الافز١به . Kasperskyاٍزؼواع ث١بْ عّغ ث١بٔبد شجىخ ارظبي أِبْ 

 .فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ Kasperskyػٍٝ ششٚط اٌّشاسوح فٟ شثىح أِاْ 

 .بثؼخ رضج١ذ اٌّؼبٌظٌّز اٌراٌٟأمو فٛق اٌيه 
 

رصث١د .5 اٌخطٛج  :اٌ

 .اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ ٠ىزًّ. لل ٠َزغوق رضج١ذ اٌزطج١ك ثؼغ اٌٛلذ

 .ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌزضج١ذ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

 :فؾض ٘نٖ اوزشبف اٌّشبوً اٌزب١ٌخلل ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌ. ثزٕف١ن ػ١ٍّبد فؾض ِزؼلكح أصٕبء اٌزضج١ذ ٠Kaspersky Anti-Virusمَٛ 

 أصٕبء اٌزضج١ذ، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثفؾض اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ. ػذَ ذٛافك ٔظاَ اٌرشغ١ً ِغ ِرطٍثاخ اٌثشٔاِط: 

 اٍز١فبء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚؽيَ اٌقلِبد ٌّزطٍجبد رضج١ذ اٌجؤبِظ 

 رٛفو ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌّطٍٛثخ 

 ص وبف١خ ٌٍزضج١ذِب ئما وبٔذ اٌَّبؽخ اٌؾوح اٌّزٛفوح ػٍٝ اٌمو. 

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ اٍز١فبء أٞ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّلهعخ أػلاٖ، ١ٍظٙو ػٍٝ اٌشبشخ ئفطبه ٠ف١ل ثنٌه الأِو

 ئما رُ اوزشبف أٞ رطج١مبد غ١و ِزٛافمخ ف١َزُ ػوػٙب فٟ لبئّخ ِؼوٚػخ . ذٛظذ ذطث١ماخ غ١ش ِرٛافمح ػٍٝ اٌىّث١ٛذش

. ئىاٌزٙب ثشىً رٍمبئٟ، ٠ٚغت ئىاٌزٙب ٠ل٠ًٚب ٠Kaspersky Anti-Virusَزط١غ رطج١مبد لا . ػٍٝ اٌشبشخ، ١ٍٚطٍت ِٕه ئىاٌزٙب

-Kaspersky Antiأصٕبء ئىاٌخ اٌزطج١مبد غ١و اٌّزٛافمخ، ٍزؾزبط لإػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ثؼلٖ ١ٍَزّو رضج١ذ ثؤبِظ 

Virus رٍمبئ١ًب. 

 بد فج١ضخ رزؼبهع ِغ اٌجواِظ اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد فٟ ؽبٌخ اوزشبف ٚعٛك أٞ رطج١م. ذٛظذ تشاِط ضاسج ػٍٝ اٌىّث١ٛذش

لإىاٌخ  Kasperskyأكاح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو، ٠طبٌجه ِؼبٌظ الإػلاك ثزؾ١ًّ الأكاح اٌّىزشفخ اٌّظّّخ لإثطبي الإطبثخ ٚرَّٝ ثـ 
 .اٌف١وٍٚبد

ٚثؼل مٌه ٠جلأ فٟ  Kaspersky Labئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الأكاح اٌَّبػلح، فاْ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍمَٛ ثزؾ١ٍّٙب ِٓ فٛاكَ 

ئما ٌُ ٠زّىٓ اٌّؼبٌظ ِٓ رؾ١ًّ الأكاح، ١ٍطٍت ِٕه رؾ١ٍّٙب ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك إٌمو ػٍٝ الاهرجبؽ اٌنٞ . رضج١ذ الأكاح رٍمبئ١ًب
 .رُ رٛف١وٖ

 



 

 

 

 

  

 

 

 

18 

 

رٌصث١د إوّاي .6 اٌخطٛج  ا

، رأول ِٓ رؾل٠ل فبٔخ Kaspersky Anti-Virusٌزشغ١ً ثؤبِظ . ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، رقجون ٔبفنح اٌّؼبٌظ ٘نٖ ثبوزّبي رضج١ذ اٌزطج١ك

 .إٔٙاء، ٚأمو فٛق اٌيه Kaspersky Anti-Virus 2013ذشغ١ً تشٔاِط الافز١به 

 Kasperskyذشغ١ً ػٕل رؾل٠ل فبٔخ الافز١به . فٟ ثؼغ اٌؾبلاد لل رؾزبط ئٌٝ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثه لإوّبي اٌزضج١ذ

Anti-Virus 2013 ًاٌزطج١ك رٍمبئ١ًب ثؼل ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً ، ١ٍزُ رشغ١. 

 .لجً ئغلاق اٌّؼبٌظ، ٍزؾزبط ئٌٝ رشغ١ً اٌزطج١ك ٠ل٠ًٚب Kaspersky Anti-Virus 2013ذشغ١ً فٟ ؽبٌخ َِؼ فبٔخ الافز١به 
 

ش١ظ .7 طٛجاٌخ رٌطث١ك ذٕ  ا

 .ٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رٕش١ؾ اٌزطج١كػ

 .ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رفؼ١ً الإطلاه وبًِ ٌٛظبئف ِٓ اٌزطج١ك ٌفزوح ِؾلكح ِٓ اٌٛلذ اٌزفؼ٠ً١ؼزجو 

 .التنشٌط بشكل تلقائً أثناء التثبٌتوقمت بتنزٌل التطبٌق من متجر متوفر عبر الإنترنت، ٌمكن تنفٌذ عملٌة  Kaspersky Anti-Virusإذا قمت بشراء ترخٌص لـ 

زؼوع ػ١ٍه اٌق١بهاد اٌزب١ٌخ ػٕل رفؼ١ً ثؤبِظ  ٍُKaspersky Anti-Virus: 

 ٞٛم"أظو اٌمَُ ) هِي اٌزفؼ١ًرؾل٠ل ٘نا اٌق١به ٚئكفبي . ذفؼ١ً الإطذاس اٌرعاس فع ر ل سيض ان فٟ ( 14فٟ طفؾخ " حٕ
 . ؽبٌخ شواء ئطلاه رغبهٞ ِٓ اٌزطج١ك

 Kaspersky Internetفً حقل الإدخال، فسٌبدأ إجراء التبدٌل إلى برنامج  Kaspersky Internet Securityإذا قمت بتحدٌد رمز تفعٌل لبرنامج 
Security بعد الانتهاء من التفعٌل . 

 ٟا ئما أهكد رضج١ذ الإطلاه اٌزغو٠جٟ ِٓ اٌزطج١ك لجً ارقبم لواه ثشواء اٍزقلَ ف١به اٌزٕش١ؾ ٘ن. ذفؼ١ً الإطذاس اٌرعش٠ث

١ٍىْٛ ثاِىبٔه اٍزقلاَ الإطلاه وبًِ اٌٛظبئف ِٓ اٌزطج١ك فلاي اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح ثّٛعت . ئطلاه رغبهٞ
 .ػٕل أزٙبء ِلح اٌزوف١ض، ٠زؼنه رٕش١طٗ ٌّوح صب١ٔخ. اٌزوف١ض اٌزغو٠جٟ

 .نترنت لتنشٌط التطبٌقستحتاج إلى الاتصال بالإ

 
 

 اٌّسرخذَ ذسع١ً .8 اٌخطٛج

 .عند تنشٌط الإصدار التجرٌبً، ٌتم تخطً هذه الخطوة. تكون هذه الخطوة متاحة فقط عند تنشٌط الإصدار التجاري من التطبٌق

 Kasperskyثٟ فٟ ٠َزط١غ اٌَّزقلِْٛ اٌَّغٍْٛ ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓ فلاي ؽَب

ػٍٝ ا٠ٌٛت، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئكاهح هِٛى اٌزٕش١ؾ ثٌَٙٛخ ٚاٍزلاَ أؽلس اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ  Kaspersky Labاٌّٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ 

 .ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح ٚاٌؼوٚع اٌقبطخ

 Kasperskyٍبي اٌج١بٔبد ئٌٝ لإه اٌراٌٟئما ٚافمذ ػٍٝ اٌزَغ١ً، لُ ثزؾل٠ل ث١بٔبد اٌزَغ١ً فٟ اٌؾمٛي اٌّمبثٍخ صُ إٌمو فٛق اٌيه 

Lab. 

 .فً بعض الحالات ٌلزم تسجٌل المستخدم لبدء استخدام التطبٌق
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اّي .9 اٌخطٛج  اٌرفؼ١ً اسرى

ونٌه، ٠زُ رٛف١و ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزوف١ض إٌشؾ فٟ ٘نٖ . رُ رفؼ١ٍٗ ثٕغبػ ١ٍKaspersky Anti-Virusقطون اٌّؼبٌظ ثأْ ثؤبِظ 

 .، ربه٠ـ أزٙبء اٌظلاؽ١خ، ػلك اٌّؼ١فبد اٌّغطبٖ ثٛاٍطخ اٌزوف١ض(أَ رغو٠جٟ رغبهٞ)ٔٛع اٌزوف١ض : إٌبفنح

 .ئما وٕذ لل لّذ ثطٍت الاشزوان، ف١َزُ ػوع اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ الاشزوان ثللاً ِٓ ربه٠ـ أزٙبء اٌزوف١ض

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙاءأمو اٌيه 
 

 KASPERSKY ANTI-VIRUS ِٓ اٌساتك الإطذاس إٌٝ ذؽذ٠س

ثبٌفؼً ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه، ٠غت أْ رمَٛ ثزؾل٠ش اٌزطج١ك ئٌٝ  2012أٚ  Kaspersky Anti-Virus 2011ؽبٌخ رضج١ذ فٟ 

Kaspersky Anti-Virus 2013 . ِٓ فٟ ؽبٌخ أْ رّزٍه روف١ظًب ٔشطًبKaspersky Anti-Virus 2011  ٚ٠ىْٛ ػ١ٍه رٕش١ؾ 2012أ ٌٓ ،

 2012أٚ  Kaspersky Anti-Virus 2011رٍمبئٟ  ثبٍزؼبكح اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثزوف١ض  ١ٍٚمَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثشىً: اٌزطج١ك
 .ٚرطج١مٙب أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزضج١ذ

 .ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو فٟ ٚػغ رفبػٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍKaspersky Anti-Virusزُ رضج١ذ ثؤبِظ 

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌراٌٟٚ اٌساتكاٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ  اٌزٟ ٠ّىٕه( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .لإ٠مبف ٔشبؽ اٌّؼبٌظ ػٕل أٞ فطٛح ِٓ فطٛاد اٌزضج١ذ، لُ ثاغلاق ٔبفنح اٌّؼبٌظ. إٔٙاءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

، ٌجب التثبٌت بشكل متطابق على (أجهزة الكمبٌوتر على الترخٌص الخاص بكٌعتمد الحد الأقصى لعدد )إذا كان الهدف من التطبٌق هو حماٌة أكثر من جهاز كمبٌوتر واحد 
 .جمٌع أجهزة الكمبٌوتر

 على جهازك، Kaspersky Anti-Virusلتثبٌت برنامج  

 .ِٓ ػٍٝ اٌموص اٌّلِظ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ إٌّزظ(  exe*.ٍِف ثبِزلاك )لُ ثزشغ١ً ٍِف الإػلاك 

٠ؼوع ِؼبٌظ الإػلاك ػلح فطٛاد . أ٠ؼًب اٍزقلاَ ؽيِخ رٛى٠غ رُ رٕي٠ٍٙب ِٓ الإٔزؤذ، ٠ّىٕه Kaspersky Anti-Virusٌزضج١ذ 

 .ئػبف١خ ٌٍزضج١ذ ٌجؼغ اٌٍغبد اٌّزوعّخ
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق... ث رط سخح أحذز يٍ ان ثحس عٍ َ خطٕج  .1جاس٘ ان  11 ...................................................................................ان

ٛق ث رط ٛد ان ث ص ذء ذ خطٕج  .2ت  11 ...............................................................................................................ان

ٛض رشخ حٛ ان فاق خطٕج  .3يشاجعح اذ  11 ...........................................................................................................ان

Kaspersky ٌكح أيا ث اخ ش اَٛ ٛع ت جً اٌٛ ذ خطٕج  .4ت  11 ................................................................................. ان

ٛد: ث ص ر خطٕج  .5ان  10 ................................................................................................................................. ان

ٛد ث ص ر اًل ان خطٕج  .6إك  10 ..........................................................................................................................ان
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رطث١ك ِٓ أؼذز ٔسخح ػٓ اٌثؽس ظاسٞ .1 اٌخطٛج  ...اٌ

-Kaspersky Antiثؾضًب ػٓ ئطلاه أؽلس ِٓ ثؤبِظ  Kaspersky Labلجً الإػلاك، ٠مَٛ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ثفؾض فٛاكَ اٌزؾل٠ش ِٓ 

Virus. 

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف ِؼبٌظ الإػلاك لأٞ ئطلاه عل٠ل ِٓ اٌزطج١ك ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، ٠جلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟ

ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، فأٗ ٠ؼوع ػ١ٍه اٌزٕي٠ً ئٌٝ اٌىّج١ٛرو  Kaspersky Anti-Virusٟ ؽبٌخ اوزشبف اٌّؼبٌظ لإطلاه أؽلس ِٓ ف

٠ٛطٝ ثزضج١ذ الإطلاه اٌؾل٠ش ِٓ اٌزطج١ك، لأْ الإطلاهاد الأؽلس رزؼّٓ اٌّي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رَّؼ ٌه ثؼّبْ . ٚرضج١زٗ

فٟ ؽبٌخ هفؼه ٌزضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل، ٠جلأ اٌّؼبٌظ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟ . ٛرو اٌقبص ثهاٌؾظٛي ػٍٝ ؽّب٠خ أفؼً ٌٍىّج١

ئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك، ٠مَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثَٕـ ٍِفبد الإػلاك ِٓ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ئٌٝ . ِٓ اٌزطج١ك

ؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ ٌٍ. اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٠ٚجلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل
 .اٌزطج١ك هاعغ اٌَّزٕلاد ماد اٌظٍخ

 

 اٌرطث١ك ذصث١د تذء .2 اٌخطٛج

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رضج١ذ اٌزطج١ك

 .ذصث١دٌّزبثؼخ اٌزضج١ذ، أمو ىه 

، بالإضافة إلى عرض مشاركتك فً شبكة Kaspersky Labعلٌك المعالج عرض اتفاقٌة الترخٌص المبرمة بٌنك وبٌن اعتمادًا على نوع التثبٌت ولغة الترجمة، ٌعرض 

 .Kasperskyأمان 

 

رشخ١ض اذفال١ح ِشاظؼح .3 اٌخطٛج  اٌ

 .لها من الإنترنتمن حزمة التوزٌع التً تم تنزٌ Kaspersky Anti-Virusٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 

 .Kaspersky Labػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك ِواعؼخ ارفبل١خ اٌزوف١ض اٌّجوِخ ث١ٕه ٚث١ٓ 

ٍٛف ٠َزّو رضج١ذ . لثٛيلُ ثمواءح ارفبل١خ اٌزوف١ض ع١لًا، ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ اٌشوٚؽ اٌقبطخ ثٙب، أمو فٛق اٌيه 

 .اٌزطج١ك

 .خ اٌزوف١ض ٌٓ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١كفٟ ؽبٌخ ػلَ لجٛي ارفبل١
 

 KASPERSKY أِاْ شثىح ت١أاخ ذع١ّغ ت١اْ .4 اٌخطٛج

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Anti-Virusٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 

رزؼّٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؤبِظ ئهٍبي ِؼٍِٛبد . Kasperskyىخ أِبْ ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ١ٍلػٛن ِؼبٌظ الإػلاك ٌٍّشبهوخ فٟ شج

ؽٛي اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح اٌّىزشفخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٚاٌزطج١مبد اٌّٛعٛكح ل١ل اٌزشغ١ً ٚاٌزطج١مبد اٌّٛلؼخ إٌّيٌخ، 
 .ث١بٔبد فبطخ َِزٍّخلا ٠زُ رغ١ّغ أٚ ِؼبٌغخ أٚ رقي٠ٓ أٞ . Kaspersky Labثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ئٌٝ 

أٚافك ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ شوٚؽ الارفبل١خ، ؽلك فبٔخ الافز١به . Kasperskyاٍزؼواع ث١بْ عّغ ث١بٔبد شجىخ ارظبي أِبْ 

 .فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ Kasperskyػٍٝ ششٚط اٌّشاسوح فٟ شثىح أِاْ 

 .ٌّزبثؼخ رضج١ذ اٌّؼبٌظ اٌراٌٟأمو فٛق اٌيه 
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رصث١د .5 اٌخطٛج  :اٌ

 .اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ ٠ىزًّ. لل ٠َزغوق رضج١ذ اٌزطج١ك ثؼغ اٌٛلذ

 .ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌزضج١ذ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

 :لل ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٘نٖ اوزشبف اٌّشبوً اٌزب١ٌخ. ثزٕف١ن ػ١ٍّبد فؾض ِزؼلكح أصٕبء اٌزضج١ذ ٠Kaspersky Anti-Virusمَٛ 

 أصٕبء اٌزضج١ذ، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثفؾض اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ. فك ٔظاَ اٌرشغ١ً ِغ ِرطٍثاخ اٌثشٔاِطػذَ ذٛا: 

 اٍز١فبء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚؽيَ اٌقلِبد ٌّزطٍجبد رضج١ذ اٌجؤبِظ 

 رٛفو ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌّطٍٛثخ 

 ِب ئما وبٔذ اٌَّبؽخ اٌؾوح اٌّزٛفوح ػٍٝ اٌموص وبف١خ ٌٍزضج١ذ. 

 .ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّلهعخ أػلاٖ، ١ٍظٙو ػٍٝ اٌشبشخ ئفطبه ٠ف١ل ثنٌه الأِو فٟ ؽبٌخ ػلَ اٍز١فبء أٞ

 ئما رُ اوزشبف أٞ رطج١مبد غ١و ِزٛافمخ ف١َزُ ػوػٙب فٟ لبئّخ ِؼوٚػخ . ذٛظذ ذطث١ماخ غ١ش ِرٛافمح ػٍٝ اٌىّث١ٛذش

. ً رٍمبئٟ، ٠ٚغت ئىاٌزٙب ٠ل٠ًٚبئىاٌزٙب ثشى Kaspersky Anti-Virusرطج١مبد لا ٠َزط١غ . ػٍٝ اٌشبشخ، ١ٍٚطٍت ِٕه ئىاٌزٙب

-Kaspersky Antiأصٕبء ئىاٌخ اٌزطج١مبد غ١و اٌّزٛافمخ، ٍزؾزبط لإػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ثؼلٖ ١ٍَزّو رضج١ذ ثؤبِظ 

Virus رٍمبئ١ًب. 

 ١وٍٚبد فٟ ؽبٌخ اوزشبف ٚعٛك أٞ رطج١مبد فج١ضخ رزؼبهع ِغ اٌجواِظ اٌّىبفؾخ ٌٍف. ذٛظذ تشاِط ضاسج ػٍٝ اٌىّث١ٛذش

لإىاٌخ  Kasperskyػٍٝ اٌىّج١ٛرو، ٠طبٌجه ِؼبٌظ الإػلاك ثزٕي٠ً الأكاح اٌّىزشفخ اٌّظّّخ لإثطبي الإطبثخ ٚرَّٝ ثأكاح 
 .اٌف١وٍٚبد

ٚثؼل مٌه ٠جلأ فٟ  Kaspersky Labئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الأكاح اٌَّبػلح، فاْ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍمَٛ ثزؾ١ٍّٙب ِٓ فٛاكَ 

ئما ٌُ ٠زّىٓ اٌّؼبٌظ ِٓ رؾ١ًّ الأكاح، ١ٍطٍت ِٕه رؾ١ٍّٙب ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك إٌمو ػٍٝ الاهرجبؽ اٌنٞ . ئ١ًبرضج١ذ الأكاح رٍمب
 .رُ رٛف١وٖ

 

رٌصث١د إوّاي .6 اٌخطٛج  ا

 .رقجون ٔبفنح اٌّؼبٌظ ٘نٖ ثبوزّبي رضج١ذ اٌزطج١ك ثٕغبػ

 .أػل رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً ثؼل أْ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك

 .، ١ٍزُ رشغ١ً اٌزطج١ك رٍمبئ١ًب ثؼل ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً Kaspersky Anti-Virus 2013ذشغ١ً فز١به ػٕل رؾل٠ل فبٔخ الا

 .لجً ئغلاق اٌّؼبٌظ، ٍزؾزبط ئٌٝ رشغ١ً اٌزطج١ك ٠ل٠ًٚب Kaspersky Anti-Virusذشغ١ً فٟ ؽبٌخ َِؼ فبٔخ الافز١به 
 

 اٌم١اس١ح غ١ش اٌرصث١د س١ٕاس٠ٛ٘اخ

اٌزؾل٠ش ِٓ الإطلاه أٚ  ثبٌزضج١ذ اٌم١بٍٟٛ٘بد رضج١ذ اٌزطج١ك اٌزٟ رقزٍف ػٓ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌقبطخ ٠ظف ٘نا اٌمَُ ١ٍٕبه٠

 .اٌَبثك

 Kaspersky Internet Securityٚرٕش١طٗ ثبٍزقلاَ هِي اٌزٕش١ؾ اٌقبص ثـ  Kaspersky Anti-Virusرضج١ذ 

 Kaspersky Internetطج١ك ثاكفبي هِي رٕش١ؾ فبص ثجؤبِظ ، ٚاصٕبء فطٛح رٕش١ؾ اٌزKaspersky Anti-Virusئما لّذ، فلاي رضج١ذ 

Security ١ٍجلأ رشغ١ً ِؼبٌظ الإػلاك، ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ رضج١ذ ،Kaspersky Internet Security ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه. 
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صُ لّذ ثزٕش١ؾ اٌزطج١ك  ؼمًااٌرفؼ١ً لا، ٚػٕل فطٛح رٕش١ؾ اٌزطج١ك، ثزؾل٠ل Kaspersky Anti-Virusفٟ ؽبٌخ أٔه لّذ، أصٕبء رضج١ذ 

، ١ٍزُ أ٠ؼًب ثلء رشغ١ً ِؼبٌظ اٌزوؽ١ً، ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ Kaspersky Internet Securityاٌّضجذ ثبٍزقلاَ هِي رٕش١ؾ فبص ثجؤبِظ 

 .Kaspersky Internet Securityئٌٝ  Kaspersky Anti-Virusاٌزؾ٠ًٛ رؾ٠ًٛ 

 2012أٚ  Kaspersky Internet Security 2011فٛق  Kaspersky Anti-Virus 2013رضج١ذ

له ترخٌص نشط  2012أو  Kaspersky Internet Security 2011على كمبٌوتر تم بالفعل تثبٌت  Virus-Kaspersky Anti 2013إذا قمت بتشغٌل تثبٌت 
 9علٌه، سٌقوم معالج الإعداد باكتشاف هذا الأمر ومطالبتك بتحدٌد أي من الخٌارات التالٌة

  فٟ اٍزقلاَ الاٍزّواهKaspersky Internet Security ٌٟفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ١ٍجلأ رشغ١ً ِؼبٌظ . فٟ ظً اٌزوف١ض اٌؾب

١ٍىْٛ ثاِىبٔه اٍزقلاَ . ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه Kaspersky Internet Security 2013اٌزوؽ١ً، ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ رضج١ذ 
Kaspersky Internet Security 2013  ؽبٌّب أْ روف١ضKaspersky Internet Security 2011  ٚلا ٠ياي ٍبه٠بً  2012أ. 

  ِزبثؼخ رضج١ذKaspersky Anti-Virus 2013 . ِغ اٌجلء ا١ٌَٕبه٠ٛ اٌم١بٍٟفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ١ٍَزّو ئعواء اٌزضج١ذ ؽَت ،

 .ثقطٛح رفؼ١ً اٌزطج١ك
 
 

 اٌرطث١ك صاٌحإ

 .لأمان الإنترنت، سٌصبح جهاز الكمبٌوتر والبٌانات الشخصٌة غٌر محمٌٌن Kasperskyنامج بعد إلغاء تثبٌت بر

 .ثَّبػلح ِؼبٌظ الإػلاك ٠Kaspersky Anti-Virusزُ ئٌغبء رضج١ذ ثؤبِظ 

 لبدء تشغٌل المعالج، 

 .Kaspersky Anti-Virus 2013إصاٌح   Kaspersky Anti-Virus 2013  اٌثشاِط، ؽلك اتذأفٟ اٌمبئّخ 
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

رخذاو س ادج الا اخ لإع اَٛ ث فع ان خطٕج  .1ح  11 .................................................................................................. ان

ٛق ث رط ح ان ٛذ إصان أك خطٕج  .2ذ  12 ................................................................................................................. ان

ح اًل الإصان ك ر س ٛق .ا ث رط ح ان خطٕج  .3إصان  12 .................................................................................................. ان

 
 

ث١ٌأاخ ؼفظ .1 اٌخطٛج  الاسرخذاَ لإػادج ا

ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ّىٕه رؾل٠ل أٞ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌزطج١ك رو٠ل أْ رؾزفع ثٙب ٌلاٍزقلاَ اٌّزىوه أصٕبء اٌزضج١ذ اٌزبٌٟ 

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ئطلاه أؽلس ِٓ اٌزطج١ك)١ك ٌٍزطج

 .ثشىً افزواػٟ، ٠طبٌجه اٌزطج١ك ثؾفع اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزٕش١ؾ

 9لحفظ البٌانات من أجل استخدامها لاحقًا، حدد خانات الاختٌار الموجودة بجوار عناصر البٌانات التً ترٌد حفظها 

 ك اٌؾبعخ ئٌٝ رٕش١ؾ اٌزطج١ك اٌغل٠ل ػٓ ؽو٠ك اٌَّبػ ٌه ثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾل – ِؼٍِٛاخ اٌرشخ١ض

 .اٌزوف١ض إٌشؾ ِب ٌُ رٕزٟٙ طلاؽ١خ اٌزوف١ض لجً ثلء اٌزضج١ذ

 اٌٍّفبد اٌزٟ رُ فؾظٙب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك ٚرُ ٔمٍٙب ئٌٝ اٌؼيي  –ٍِفاخ اٌؼضي. 

63296#O_63296
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لتتمكن  Kaspersky Anti-Virusٌجب أن تقوم بتثبٌت . المعزولة غٌر متوفرةمن الكمبٌوتر، تصبح الملفات  Kaspersky Anti-Virusبعد أن تتم إزالة 

 .من معالجة هذه الملفات

  ل١ُ ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌّؾلكح أصٕبء اٌزى٠ٛٓ إػذاداخ ذشغ١ً اٌرطث١كرؼزجو ٟ٘. 

 .بٌق، نوصٌك بفحصه للتحقق من صحة تكوٌنهبعد تثبٌت إصدار أحدث من التط. دعم الإعدادات من الإصدار السابق للتطبٌق Kaspersky Labلا ٌضمن 

  ت١أاخiChecker  ٍِفبد رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ فؾظٙب ثبٌفؼً ثبٍزقلاَ رم١ٕخ ٟ٘iChecker. 
 

 اٌرطث١ك إصاٌح ذأو١ذ .2 اٌخطٛج

ٌٍم١بَ ثنٌه، . هغجزه فٟ ئىاٌخ اٌزطج١كلأْ ئىاٌخ اٌزطج١ك ٠ٙلك أِبْ عٙبى اٌىّج١ٛرو ٚاٌج١بٔبد اٌشقظ١خ، ١ٍطٍت ِٕه اٌزأو١ل ػٍٝ 

 .إصاٌحأمو اٌيه 
 

رٌطث١ك إصاٌح .3 اٌخطٛج اّي .ا  الإصاٌح اسرى

 . اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ اوزّبي ػ١ٍّخ الإىاٌخ. فٟ ٘نٖ اٌقطٛح، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثاىاٌخ اٌزطج١ك ِٓ عٙبى اٌىّج١ٛرو

ئما لّذ ثاٌغبء ئػبكح اٌز١ّٙل اٌفٛه٠خ، ف١َزُ رأع١ً اوزّبي . اٌقبص ثه ػٕل ئىاٌخ اٌزطج١ك، ١ٍزؼ١ٓ ػ١ٍه ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً

 .ئعواء ئىاٌخ اٌزطج١ك ؽزٝ ٠زُ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، أٚ ٠زُ ئ٠مبف رشغ١ً عٙبى اٌىّج١ٛرو صُ ٠ؼبك رشغ١ٍٗ
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 اٌرطث١ك ذشخ١ض

اءح ٘نا اٌمَُ ٌززؼوف ػٍٝ اٌّي٠ل ؽٛي اٌٙلف ِٓ ارفبل١خ لُ ثمو. ٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك

 .اٌزوف١ض ٚأٔٛاع اٌزواف١ض ٚؽوق رٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرغل٠ل اٌزوف١ض

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٙ آئ ُ رخذو ان ًس ٛض ان شخ حٛ ذ فاق ل اذ  13 ................................................................................................. حٕ

ٛض رشخ ل ان  13 ........................................................................................................................................... حٕ

ٛط ُش ر ل سيض ان  14 .....................................................................................................................................حٕ

اخ اَٛ ث ذ ان ضٔٚ ل ذ  14 ................................................................................................................................. حٕ

 
 

 إٌٙائٟ اٌّسرخذَ ذشخ١ض اذفال١ح ٛيؼ

رؾلك اٌجٕٛك اٌزٟ ٠ّىٕه ثّٛعجٙب اٍزقلاَ  Kaspersky Lab ZAOارفبل١خ روف١ض اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ ٟ٘ ارفبل١خ ئٌيا١ِخ ث١ٕه ٚث١ٓ 

 . اٌزطج١ك

 .بدء استخدام التطبٌققم بقراءة البنود والشروط الخاصة باتفاقٌة الترخٌص بعناٌة قبل أن تقوم ب

ئما ٌُ رمجً شوٚؽ ارفبل١خ . رؼُزجو ِٛافمًب ػٍٝ ثٕٛك ارفبل١خ اٌزوف١ض ثؼل رأو١ل ِٛافمزه ػٍٝ ارفبل١خ اٌزوف١ض ػٕل رضج١ذ اٌزطج١ك

 .اٌزوف١ض، ٠غت ئؽجبؽ رضج١ذ اٌزطج١ك أٚ اٌزقٍٟ ػٓ اٍزقلاَ اٌزطج١ك
 

 اٌرشخ١ض ؼٛي

٠ؾزٛٞ . ػجبهح ػٓ ؽك ِؾلك ثٛلذ لاٍزقلاَ اٌزطج١ك، ٠ٚزُ ِٕؾٗ ثّٛعت ارفبل١خ روف١ض اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ اٌزوف١ض٠ؼزجو 

 .Kaspersky Anti-Virusاٌزوف١ض ػٍٝ هِي فو٠ل ٌزٕش١ؾ َٔقزه ِٓ 

 9فً التمتع بأنواع الخدمات التالٌة ٌمنحك أي ترخٌص ساري الحق

 اٌؾك فٟ اٍزقلاَ اٌزطج١ك ػٍٝ عٙبى ٚاؽل أٚ ػلح أعٙيح. 

 .ٌتم تحدٌد عدد الأجهزة التً قد تستخدم التطبٌق علٌها فً اتفاقٌة ترخٌص المستخدم النهائً

  اٌَّبػلح ِٓ لَُ اٌلػُ اٌفٕٟ ثشووخKaspersky Lab. 

  ِٓ ٜرزٛفو فلِبد أفوKaspersky Lab خذياخ"هاعغ اٌمَُ ) أٚ شووبئٙب أصٕبء فزوح اٌزوف١ض ٍٛ رخذي هًس ػٍٝ " ن

 (.02اٌظفؾخ 

 .٠ؼزّل ٔطبق فزوح اٍزقلاَ اٌقلِبد ٚاٌزطج١مبد ػٍٝ ٔٛع اٌزوف١ض اٌنٞ رُ رٕش١ؾ اٌزطج١ك أٍفٍٗ

 :خ٠زُ رٛف١و أٔٛاع اٌزوف١ض اٌزب١ٌ

 ٟروف١ض ِغبٟٔ ٠ٙلف ئٌٝ رغوثخ اٌزطج١ك –رغو٠ج. 



 

 

 

 

 

ض    ١ ف و ك ر ١ ج ط ز ٌ  ا
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ٚثّغوك أزٙبء ِلح اٌزوف١ض اٌزغو٠جٟ، ٠زُ رؼط١ً ع١ّغ . ػبكح رىْٛ طلاؽ١خ اٌزوف١ض اٌّغبٟٔ ػجبهح ػٓ ِلح لظ١وح

 .ٌّزبثؼخ اٍزقلاَ اٌزطج١ك، رؾزبط ئٌٝ شواء روف١ض رغبهٞ. ١ِKaspersky Anti-Virusياد 

 ٞرمل٠ّٗ ػٕل شواء اٌزطج١كروف١ض ِلفٛع ٠زُ  – رغبه . 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اٌزؾل٠ش )ػٕلِب رٕزٟٙ اٌوفظخ اٌزغبه٠خ، فأْ اٌزطج١ك ٠ظً ل١ل اٌزشغ١ً ٌٚىٓ ثٛظبئف ِؾلٚكح 

لا ٠ياي ثاِىبٔه الاٍزفبكح ِٓ ِىٛٔبد اٌزطج١ك ٚرٕف١ن (. رىْٛ غ١و ِزٛفوح Kasperskyٚاٍزقلاَ شجىخ ارظبي أِبْ 

ف١وٍٚبد ٚاٌجواِظ اٌؼبهح الأفوٜ، ٌٚىٓ ثبٍزقلاَ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رضج١زٙب لجً ػ١ٍّبد اٌفؾض ٌٍجؾش ػٓ اٌ

فٟ ٚػغ اٌٛظبئف اٌىبٍِخ، ٠غت أْ رمَٛ ثزغل٠ل  Kaspersky Anti-Virusٌّزبثؼخ اٍزقلاَ . أزٙبء طلاؽ١خ اٌزوف١ض فمؾ

 .اٌزوف١ض اٌزغبهٞ

ؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾل الألظٝ ٌؾّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ٔؾٓ ٔٛط١ه ثزغل٠ل اٌزوف١ض لجً أزٙبء فزوح اٌظلاؽ١خ ٌ

 .ثه ػل ع١ّغ اٌزٙل٠لاد الأ١ِٕخ
 

 اٌرٕش١ظ سِض ٛيؼ

 .ٚ٘ٛ ِطٍٛة ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك. Kaspersky Anti-Virusػجبهح ػٓ هِي رَزٍّٗ ػٕل شواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ ٌـ  ش١ؾهِي اٌز٠ٕؼزجو 

 .٠xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxxؼزجو هِي اٌزٕش١ؾ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ فو٠لح ِىٛٔخ ِٓ ػشو٠ٓ هلُ ٚأؽوف لار١ٕ١خ فٟ ر١َٕك 

 9رمز التنشٌط بأي من الطرق التالٌة واعتمادًا على طرٌقة شراء التطبٌق، ٌمكنك الحصول على

  ئما لّذ ثشواء الإطلاه اٌّؼٍت ِٓ ثؤبِظKaspersky Anti-Virus ٠زُ رؾل٠ل هِي اٌزٕش١ؾ فٟ اٌٛصبئك أٚ ػٍٝ اٌؼٍجخ ،

 .اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌموص اٌّؼغٛؽ ٌلإػلاك

  ئما لّذ ثشواء ثؤبِظKaspersky Anti-Virus ؤذ، ٠زُ ئهٍبي هِي اٌزٕش١ؾ ئٌٝ ِٓ أؽل اٌّزبعو إٌّزشوح ػجو الإٔز

 .ػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ لّذ ثزؾل٠لٖ ػٕل ؽٍت إٌّزظ

 Kaspersky Anti-Virusئما لّذ ثشواء روف١ض ٠َزٙلف لاٍزقلاَ . ٠جلأ اٌؼل اٌزٕبىٌٟ ٌفزوح اٌزوف١ض ِٓ ربه٠ـ رٕش١ؾ اٌزطج١ك

 .ؾظخ رطج١ك هِي اٌزٕش١ؾػٍٝ أعٙيح ِزؼلكح، ٠جلأ اٌؼل اٌزٕبىٌٟ ٌّلح اٌزوف١ض ِٓ ٌ

 Kaspersky Labئما فملد أْ لّذ ثشىً ػوػٟ ثؾنف هِي اٌزٕش١ؾ ثؼل اٌزٕش١ؾ، ٠غت أْ روًٍ ؽٍجًب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ فٟ 

ٙ Kaspersky"هاعغ اٌمَُ ) Kasperskyؽَبثٟ فٟ ِٓ  ٙ ف ُٙ يٍ حسات ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ح  (.51ٍٝ اٌظفؾخ ػ" ان
 

 اٌث١أاخ ذض٠ٚذ ؼٛي

فٟ  Kaspersky Labٌي٠بكح َِزٜٛ اٌؾّب٠خ ػٓ ؽو٠ك لجٛي أؽىبَ ارفبل١خ اٌزوف١ض، فأه رٛافك ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ئٌٝ 

 :اٌٛػغ اٌزٍمبئٟ

  ِؼٍِٛبد ؽٛي ِغّٛػبد اٌٍّفبد اٌّؼبٌغخ(MD5)؛ 

 ١١ُ ٍّؼخ ػٕب٠ٚٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزمURL؛ 

 ئؽظبئ١بد اٍزقلاَ ئفطبهاد إٌّزظ؛ 

 اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ؽٛي اٌؾّب٠خ ػل اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ؛ 

  ث١بٔبد ؽٛي رٕش١ؾKaspersky Anti-Virus ٚالإطلاه اٌَّزقلَ ؽب١ًٌب؛ 

 ِؼٍِٛبد ؽٛي أٔٛاع اٌزٙل٠لاد اٌّىزشفخ؛ 
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 ٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٙبِؼٍِٛبد ؽٛي اٌشٙبكاد اٌول١ّخ ا. 

 Kaspersky Lab، فأه رٛافك أ٠ؼًب ػٍٝ ري٠ٚل (اٌٛؽلح إٌّط١خ ٌٍٕظبَ الأٍبٍٟ اٌّٛصٛق ثٗ) TPMئما وبْ اٌىّج١ٛرو ِيٚكًا ثـ 

-Kaspersky Antiأ أصٕبء رضج١ذ فٟ ؽبٌخ ؽلٚس فط. ؽٛي ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٕٗ TPMثزمو٠و 

Virus فأه رٛافك ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ٌـ ،Kaspersky Lab  ؽٛي هِي اٌقطأ، ٚؽيِخ اٌزٛى٠غ اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب، ٚاٌىّج١ٛرو
 .اٌقبص ثه فٟ اٌٛػغ اٌزٍمبئٟ

ًشاسكح"هاعغ اٌمَُ ) Kaspersky Security Networkفٟ ؽبٌخ اٌّشبهوخ فٟ  ٙ ان ػٍٝ " Kaspersky Security Network (KSN) ف

 :Kaspersky Lab، ٠زُ ئهٍبي اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ثشىً رٍمبئٟ ِٓ اٌىّج١ٛرو ئٌٝ (45 اٌظفؾخ

 ِؼٍِٛبد ؽٛي الأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌّضجزخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو؛ 

 ١وٍٚبد ٌٍىّج١ٛرو، ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١ّغ اٌىبئٕبد ٚالإعواءاد اٌّؾزًّ وٛٔٙب ِؼٍِٛبد ؽٛي ؽبٌخ اٌؾّب٠خ اٌّىبفؾخ ٌٍف

 فج١ضخ ٚاٌمواهاد اٌّزقنح ف١ّب ٠زؼٍك ثٙنٖ اٌىبئٕبد ٚالإعواءاد؛

 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزطج١مبد اٌغبهٞ رٕي٠ٍٙب ٚرشغ١ٍٙب؛ 

  ِؼٍِٛبد ؽٛي أفطبء اٌٛاعٙخ ٚاٍزقلاَ ٚاعٙخKaspersky Anti-Virus؛ 

 اه لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب؛ِؼٍِٛبد ؽٛي ئطل 

  َئؽظبئ١بد اٌزؾل٠ضبد ٚالارظبلاد ثقٛاكKaspersky Lab؛ 

 َئؽظبئ١بد اٌفزواد اٌي١ِٕخ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رمؼ١ٙب ِىٛٔبد اٌزطج١ك ٌفؾض الأعَب. 

اٌزٟ رّضً فطوًا ِزيا٠لًا ( أٚ أعياء ِٕٙب)بد ئهٍبي اٌٍّف Kaspersky Labونٌه، فمل رزطٍت ػ١ٍّبد اٌفؾض الإػبف١خ اٌزٟ رزُ فٟ 

 .ٌزّى١ٓ اٌّٙبع١ّٓ ِٓ ئٌؾبق اٌؼوه ثبٌىّج١ٛرو أٚ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌَّزقلَ

رَزقلَ . ؽَت اٌّزطٍجبد إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ اٌزشو٠ؼبد اٌّٛعٛكح Kaspersky Labرزُ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزوكح ثٛاٍطخ 

Kaspersky Lab َِ ٠زُ رٛف١و الإؽظبئ١بد اٌؼبِخ رٍمبئ١ًب ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد أط١ٍخ . زوكح واؽظبئ١بد ػبِخ فمؾأٞ ِؼٍِٛبد

٠زُ رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد الأط١ٍخ اٌَّزوكح فٟ ط١غخ ِشفوح؛ . َِزوكح، ٟٚ٘ لا رزؼّٓ أٞ ث١بٔبد فبطخ أٚ ِؼٍِٛبد ٍو٠خ أفوٜ

 .ؼبِخ ثشىً غ١و ِؾلٚك٠زُ رقي٠ٓ الإؽظبئ١بد اٌ(. ِور١ٓ ٠ًٍٕٛب)٠ٚزُ َِؾٙب ػٕل ع١ّؼٙب 
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 إٌّط١ح اٌّٙاَ ؼً

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقلَ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌزطج١ك
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 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق ث رط ٛط ان ُش  18 .................................................................................................................................. ذ

ذِ جذٚ ٛض ٔذ رشخ هٗ ان ظٕل ع ح  21 ............................................................................................................... ان

ٛق ث رط  21 ............................................................................................................................... إداسج إخطاساخ ان

اٌ ضٕعاخ الأي ش ٔحم يٕ ٕٛذ ث كً ح ان اًٚ ح ح ٛى حان ٛ ق  20 ................................................................................... ذ

ٛق ث رط اخ ٔٔحذاخ ان اَٛ ث ٕاعذ ان س ق حذٚ  21 .................................................................................................. ذ

ساخ ٛشٔ ف ثحس عٍ ان ه ك ن خاص ت ش ان ٕٛذ ث كً ٙ ان حشجح ف اُطق ان ً حض ان  21 ..................................................... ف

ساخ ٛشٔ ف ثحس عٍ ان ه ش ن ٕٛذ ث كً ه ايم ن حض ك  21 ......................................................................................... ف

ساخ ٛشٔ ف ا عٍ ان ٍ آخش تحص  ائ شص أٔ أ٘ ك هذ أٔ ق هف أٔ يج حض ي  22 ........................................................................ ف

ح طات هح الإ رً اُخ يح كائ حض ان  23 ............................................................................................................... ف

ٛق ث رط سطح ان ٕا فّ ت ٛ ُظ ّ أٔ ذ ى حزف ٍ ذ ائ رعادج ك س  24 .............................................................................. ا

ح طات عذ الإ ٛم ت رشغ ظاو ان رعادج َ س  25 ....................................................................................................... ا

ٙ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ م ان سائ قاخ س حٛ يشف ف ظ ٙ ٔذ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ حض ان  27 .................................................... ف

حٛ ُ صغشاخ الأي ا عٍ ان ش تحص  ٕٛذ ث كً حض ان  28 .................................................................................................. ف

ٛق ث ط حض سًعح الذ  28 ............................................................................................................................. ف

ح سشق حٛ ضذ ان ظ شخ اخ ان اَٛ ث ح ان اًٚ  31 .................................................................................................... ح

ة ٕٚ ع ان ًٕق حُ ن ح اٜي حان ٛى ان ٛ ق  35 ...........................................................................................................ذ

شح شا ضع يمء ان ٕ عاب ن عشف الأن هف ذ رخذاو ي س  36 ......................................................................................... ا

رخذايّ س قار ٔا شص الإَ شاء ق  36 ...................................................................................................................إَ

ًشٔس ايح ان رخذاو ك س ا ايج Virus -Kaspersky Antiت شَ ٗ ت طٕل إن ٕ ٛذ ان ٛ ق  41 ........................................................ذ

آ عادذ ر س ش ٔا ٕٛذ ث كً ح ان اًٚ قاف ح  40 ........................................................................................................ إٚ

ٛق ث رط ٛم ان شغ ش ذ قشٚ  40 ................................................................................................................ عشع ذ

حٛ. ض رشا ٛق الاف ث رط رعادج إعذاداخ ان س  41 .................................................................................................... ا

ش آخش ٕٛذ ث ً هٗ ك ثد ع ص ً ٗ Virus -Kaspersky Antiان ٛق إن ث رط ٛشاد إعذاداخ ان ر س  43 ........................................... ا

حٛ زك رخذاو أدٔاخ  Kasperskyان س  43 ................................................................................................................ ا

Kaspersky (KSN) ٌكح أيا ث ٙ ش ًشاسكح ف  45 ................................................................................................. ان
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et SecurityKaspersky Intern ايج شَ ٗ ت ايج irus V-Kaspersky Antiإن شَ م يٍ ت ثذٚ ر حٛ ان ف ٛ  46 ...............................ك

 
 

 اٌرطث١ك ٕش١ظذـ

 .٠غت أْ رمَٛ ثزٕش١ؾ اٌزطج١ك ٌززّىٓ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛظبئف ٚاٌقلِبد اٌّمزؤخ ثٙب

طج١ك ثٛاٍطخ هٍبئً ١ٍزُ رنو١ون ثبٌؾبعخ ئٌٝ رٕش١ؾ اٌز. ئما ٌُ رمُ ثزٕش١ؾ اٌزطج١ك أصٕبء اٌزضج١ذ، ٠ّىٕه رٕف١ن ٘نا الأِو لاؽمًب

Kaspersky Anti-Virus َ٠زُ رٕش١ؾ . اٌزٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبKaspersky Anti-Virus ثبٍزقلاَ ِؼبٌظ اٌزٕش١ؾ. 

 9، قم بتنفٌذ أحد الإجراءات التالٌةKaspersky Anti-Virusلتشغٌل معالج تنشٌط برنامج  

  فٟ ٔبفنح ئشؼبه  ذٕش١ظأمو فٛق الاهرجبؽKaspersky Anti-Virus َاٌزٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙب. 

  اٌزٟ  اٌرشاخ١ضفٟ إٌبفنح . اٌّٛعٛك فٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ أدخً سِض اٌرٕش١ظأمو فٛق الاهرجبؽ

 .ذٕش١ظ اٌرطث١كٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه 

 .ُ اٌقبطخ ثّغّٛػخ ِٓ الإػلاكادػٕل اٌؼًّ ِغ ِؼبٌظ رٕش١ؾ اٌزطج١ك، ٠غت أْ رؾلك اٌم١

Step 1 . أدخً سِض اٌرٕش١ظ 

ٛط"هاعغ اٌمَُ ) هِي اٌزٕش١ؾأكفً  ُش ر ل سيض ان  .اٌراٌٟفٟ اٌؾمً اٌّمبثً ٚأمو فٛق اٌيه ( 14ػٍٝ اٌظفؾخ " حٕ

Step 2 . طٍة اٌرٕش١ظ 

 .١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثبٌّزبثؼخ اٌزٍمبئ١خ ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخفٟ ؽبٌخ ئهٍبي ؽٍت اٌزٕش١ؾ ثٕغبػ، 

Step 3 . ًإدخاي ت١أاخ اٌرسع١ 

 :٠َُّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّغ١ٍٓ اٍزقلاَ ا١ٌّياد اٌزب١ٌخ

  ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓ ؽَبةKaspersky  اٌقبص ثٟ ػٍٝ ِٛلغ

 Kaspersky Labا٠ٌٛت ٌـ 

 ٕش١ؾ؛ئكاهح هِٛى اٌز 

  ِٓ اٍزلاَ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚاٌؼوٚع اٌقبطخKaspersky Lab. 

 .اٌراٌٟؽلك ث١بٔبد اٌزَغ١ً اٌقبطخ ثه ٚأمو اٌيه 

Step 4 . ًاٌرفؼ١ 

 .فٟ ؽبٌخ ٔغبػ رٕش١ؾ اٌزطج١ك، ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثبٌّزبثؼخ اٌزٍمبئ١خ ئٌٝ إٌبفنح اٌزب١ٌخ

Step 5 . اورّاي اٌّؼاٌط 

 .ِٛبد ػٓ ٔزبئظ الأٔشطخرؼوع ٔبفنح ٘نا اٌّؼبٌظ ِؼٍ

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙاءأمو اٌيه 
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 ٚذعذ٠ذٖ اٌرشخ١ض ػٍٝ اٌؽظٛي

ػٕل اٌؾظٛي ػٍٝ روف١ض . ثلْٚ روف١ض، ٠ّىٕه شواء روف١ظًب ثؼل اٌزضج١ذ Kaspersky Anti-Virusئما لّذ ثزضج١ذ ثؤبِظ 

ٛق"اٌمَُ  هاعغ) رفؼ١ً اٌزطج١كٍززٍمٝ هِيًا ٌٍزفؼ١ً ٠غت ػ١ٍه رطج١مٗ ِٓ أعً  ث رط ٛم ان فع  (.18ػٍٝ اٌظفؾخ " ذ

ٌزٕف١ن ٘نا الأِو، ٠ّىٕه ئػبفخ هِي رٕش١ؾ كْٚ الأزظبه ؽزٝ ِٛػل أزٙبء طلاؽ١خ . ٚػٕلِب ٠ٕزٟٙ روف١ظه، ٠ّىٕه رغل٠لٖ

ثبٌزٕش١ؾ اٌزٍمبئٟ ثبٍزقلاَ هِي اٌزٕش١ؾ  Kaspersky Anti-Virusبٌٟ، ١ٍمَٛ ػٕل أزٙبء طلاؽ١خ اٌزوف١ض اٌؾ. اٌزوف١ض اٌؾبٌٟ
 .الإػبفٟ

 9لشراء ترخٌص 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌرشخ١ضفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌرشخ١ض/ أدخً سِض اٌرٕش١ظ ٕ٘ا أمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .ششاء سِض اٌرٕش١ظأمو فٛق اٌيه فٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ،  .2

 .اٌزٟ ٠ّىٕه ِٓ فلاٌٙب شواء اٌزوف١ض ١ٍeStoreزُ فزؼ طفؾخ ٠ٚت 

 9لإضافة رمز تنشٌط احتٌاطً 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌرشخ١ضفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌرشخ١ض/ أدخً سِض اٌرٕش١ظ ٕ٘ا أمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدخً سِض اٌرٕش١ظفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 ".ِؼبٌظ رٕش١ؾ اٌزطج١ك"ٍزُ فزؼ 

 .اٌراٌٟأكفً هِي اٌزٕش١ؾ فٟ اٌؾمٛي اٌّمبثٍخ ٚأمو فٛق اٌيه  .3

فٟ ؽبٌخ ٔغبػ اٌزؾمك ِٓ اٌظؾخ، . ثاهٍبي اٌج١بٔبد ئٌٝ فبكَ اٌزٕش١ؾ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٙب ١ٍKaspersky Anti-Virusمَٛ 

 .زبثغ ِؼبٌظ اٌزٕش١ؾ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ١ٍ

 .إٔٙاءػٕل الأزٙبء ِٓ اٌّؼبٌظ، أمو فٛق اٌيه  .4
 

 اٌرطث١ك إخطاساخ داسجإ

. بِهرجٍغه الإفطبهاد اٌزٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ الإفطبه ثشو٠ؾ اٌّٙبَ ثبلأؽلاس اٌزٟ رمغ فٟ رشغ١ً اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ا٘زّ

 :ٚٚفمًب ٌلهعخ ؽوط اٌؾلس، لل رزٍمٝ الأٔٛاع اٌزب١ٌخ ِٓ الإفطبهاد

 رقجون ٘نٖ الإفطبهاد ثبلأؽلاس اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ ؽوعخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو، ِضً اوزشبف ٚعٛك وبئٓ   –ئفطبهاد ؽوعخ

 .ٔٛافن الإفطبهاد اٌؾوعخ ٚاٌوٍبئً إٌّجضمخ ؽّواء اٌٍْٛ. فج١ش أٚ ٔشبؽ فط١و فٟ إٌظبَ

 رقجون ثبلأؽلاس ماد الأ١ّ٘خ اٌّؾزٍّخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو، ِضً اوزشبف اٌىبئٓ ِؾزًّ الإطبثخ أٚ إٌشبؽ   -بهاد ٘بِخئفط

 .ٔٛافن الإفطبهاد اٌٙبِخ ٚاٌوٍبئً إٌّجضمخ طفواء اٌٍْٛ. اٌّو٠ت فٟ إٌظبَ

 ٛافن الإفطبهاد اٌّؼٍِٛبر١خ ٔ. رقجون ثبلأؽلاس اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب أ١ّ٘خ ؽوعخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو  –ئفطبهاد ِؼٍِٛبر١خ

 .ٚاٌوٍبئً إٌّجضمخ فؼواء اٌٍْٛ

٠ٚؼزجو اٌق١به الأِضً ٘ٛ اٌق١به اٌّٛطٝ ثٗ وبٌق١به . فٟ ؽبٌخ ػوع ئفطبه ػٍٝ اٌشبشخ، ٠غت رؾل٠ل أؽل اٌق١بهاد اٌّملِخ

 .Kaspersky Lab expertsالافزواػٟ ِٓ فلاي فجواء 



 

 

 

 

 

   ً َ ؽ ب ٙ ّ ٌ خ ا ١ ط ّ ٕ ٌ  ا

 

31 

 

 

 الأِاْ ِٛضٛػاخ ٚؼً اٌىّث١ٛذش ؼّا٠ح ؼاٌح م١١ُذ

٠ظٙو اٌّإشو . عٙبى اٌىّج١ٛرو ِٓ فلاي اٌّإشو اٌّٛعٛك فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ٌٍزطج١ك رظٙو ِشىلاد ؽّب٠خ

الأفؼو ٠ؼٕٟ أْ اٌىّج١ٛرو ِؾّٟ، ٚالأطفو ٠ش١و ئٌٝ : ػٍٝ شىً هِي ػٍٝ اٌشبشخ ٠زغ١و ٌٛٔٗ اػزّبكًا ػٍٝ ؽبٌخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو

٠ٚٛطٝ ثبٌّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ٌٍزغٍت . و رٕجًٙب ٌٛعٛك رٙل٠لاد فط١وح لأِبْ اٌىّج١ٛروٚعٛك ِشىلاد رزؼٍك ثبٌؾّب٠خ أِب الأؽّو ف١ؼزج
 .ػٍٝ اٌّشىلاد ٚرٙل٠لاد الأِبْ

 

 ٔافزج ؼاٌح اٌؽّا٠ح. 1اٌشىً 

اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ( أكٔبٖ اٌشىً أظو) ِشىلاخ الأِاْفنح ثبٌٕمو فٛق اٌّإشو فٟ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ، ١ٍزُ فزؼ إٌب

 .ِفظٍخ ؽٛي ؽبٌخ ؽّب٠خ عٙبى اٌىّج١ٛرو ٚالزواؽبد ئطلاػ اٌّشىلاد ٚاٌزٙل٠لاد اٌّىزشفخ

 

 ِشىلاد الأِبْٔافزج . 2اٌشىً 
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 .ٌىً ِشىٍخ، ٠زُ ٍوك الإعواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌؾً اٌّشىٍخ. ١غ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾّب٠خ ؽَت اٌفئبد٠زُ رغّ
 

 اٌرطث١ك ٚٚؼذاخ اٌث١أاخ لٛاػذ ذؽذ٠س

فٟ ؽبٌخ ل١بَ اٌقبكَ . Kaspersky Labثشىً افزواػٟ ثبٌجؾش رٍمبئ١بً ػٓ اٌزؾل٠ضبد ػٍٝ فٛاكَ  Kaspersky Anti-Virusٔبِظ ٠مَٛ ثو

٠ّٕه رشغ١ً . ثزٕي٠ً اٌزؾل٠ضبد ٚرضج١زٙب فٟ ٚػغ اٌقٍف١خ Kaspersky Anti-Virusثزقي٠ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠ضبد اٌؾل٠ضخ، ١ٍمَٛ 

٠ل٠ًٚب فٟ أٞ ٚلذ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ أٚ ِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ  Kaspersky Anti-Virusرؾل٠ش 
 .ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ

 .، ٌنبغً أن تكون متصلاً بالإنترنتKaspersky Labلتحمٌل تحدٌثات من خوادم 

 رٌط المهام،لتشغٌل تحدٌث من قائمة السٌاق الخاصة برمز التطبٌق الموجود فً منطقة إخطارات ش 

 .ذؽذ٠سِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك، ؽلك اٌؼٕظو 

 9لتشغٌل تحدٌث من نافذة لتطبٌق الرئٌسٌة 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح ذؽذ٠سافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .ذشغ١ً اٌرؽذ٠ساٌزٟ ٍزفزؼ، أمو اٌيه  ذؽذ٠سفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌف١شٚساخ ػٓ ٌٍثؽس ته اٌخاص اٌىّث١ٛذش فٟ اٌؽشظح إٌّاطك فؽض

 :٠زؼّٓ فؾض إٌّبؽك اٌؾوعخ فؾض اٌىبئٕبد اٌزب١ٌخ

 اٌىبئٕبد اٌّؾٍّخ ػٕل ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً؛ 

 ماووح إٌظبَ؛ 

 ألَبَ اٌز١ّٙل ٌٍموص. 

 9لبدء تشغٌل الفحص الكامل من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .يء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنحفٟ اٌغ فؽضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه فؽض إٌّاطك اٌؽشظحٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  اٌفؽضفٟ إٌبفنح  .1
 

 
 

 اٌف١شٚساخ ػٓ ٌٍثؽس ٌٍىّث١ٛذش واًِ فؽض

 :ثفؾض اٌىبئٕبد اٌزب١ٌخ ثشىً افزواػٟ Kaspersky Anti-Virusأصٕبء اٌفؾض اٌىبًِ، ٠مَٛ 

 ماووح إٌظبَ؛ 

 اٌىبئٕبد اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب ػٕل ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً؛ 

 إٌَـ الاؽز١بؽٟ ٌٍٕظبَ؛ 
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 اٌّؾووبد اٌضبثزخ ٚاٌّؾووبد اٌمبثٍخ ٌلإىاٌخ. 

 .ػٍٝ اٌىّج١ٛرو Kaspersky Anti-Virusٔٛطٟ ثزشغ١ً فؾض وبًِ ثشىً فٛهٞ ثؼل رضج١ذ 

 9شغٌل الفحص الكامل من نافذة التطبٌق الرئٌسٌةلبدء ت 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؽضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه فؽض واًِاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  اٌفؽضفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌف١شٚساخ ػٓ تؽصًا آخش وائٓ أٞ أٚ لشص أٚ ِعٍذ أٚ ٍِف فؽض

 :٠ّىٕه اٍزقلاَ اٌطوق اٌزب١ٌخ ٌفؾض وبئٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌف١وٍٚبد

 لبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثبٌىبئٓ؛ ِٓ 

 ،ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ِٓ 

  َاٍزقلاGadgetVirus -Kaspersky Anti ( َُهاعغ اٌم"Kaspersky Gadget رخذاو س فمؾ ٌٕظبِٟ ( )43 ػٍٝ اٌظفؾخ" ا
 (.Microsoft Windows Vista  ٚMicrosoft Windows 7اٌزشغ١ً 

 9لبدء مهمة فحص الفٌروسات من قائمة السٌاق الخاصة بالكائن 

 .ؾزٛٞ ػٍٝ اٌىبئٓ اٌّواك فؾظٗٚأزمً ئٌٝ اٌّغٍل اٌنٞ ٠ Microsoft Windows Explorerافزؼ ٔبفنح  .0
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 .فؽض ٌٍثؽس ػٓ اٌف١شٚساخٚؽلك ( أظو اٌشىً أكٔبٖ)أمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ ٌفزؼ لبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثبٌىبئٓ  .1

 

 Microsoft Windowsلائّح اٌس١اق اٌخاطح تىائٓ فٟ . 3اٌشىً 

 9فحص كائن من نافذة التطبٌق الرئٌسٌةلبدء  

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؽضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

، ٚؽلك فبٔبد الافز١به فؽض ِخظضفٟ اٌغيء الأ٠َو  اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح ٌفزؼ إٌبفنح  اسرؼشاعأمو  فٛق الاهرجبؽ  .1

 .فؾظٙباٌزٟ ثغٛاه اٌّغٍلاد ٚالألواص اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ 

 :فٟ ؽبٌخ ػلَ ػوع إٌبفنح لأٞ وبئٓ ِطٍٛة فؾظٗ

a.  إضافحأمو فٛق اٌيه 

b.  اٌزٟ ٍزفزؼ، ؽلك وبئٓ ِطٍٛة فؾظٗ ذؽذ٠ذ وائٓ ٌٍفؽضفٟ إٌبفنح. 

 لفحص كائن للبحث عن الفٌروسات باستخدام الأداة 

 .اٍؾت اٌىبئٓ اٌّطٍٛة فؾظٗ ػٍٝ الأكاح
  

 

 الإطاتح ِؽرٍّح اٌىائٕاخ فؽض

حٛ"هاعغ اٌمَُ ) Kaspersky Anti-Virusثفؾظٗ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ شزجبٖ فٟ ئطبثخ وبئٓ ِب، فمُ أٚلاً فٟ ؽبٌخ الا ف ٛ حض ك  ف

ساخ ٛشٔ ف ٍ آخش تحص ا عٍ ان ائ شص أٔ ك هذ أٔ ق هف أٔ يج  (.22 فٟ طفؾخ" ي

 Anti-Virusؽلك أْ اٌىبئٓ آِٓ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔه وٕذ رشه ف١ٗ، ٠ّىٕه ئهٍبي ٘نا اٌىبئٓ ئٌٝ ئما لبَ اٌزطج١ك ثاوّبي اٌفؾض ٚ

Lab :ٓٚئما اوزشف أٔٗ ِظبة ثف١وًٚ، فأُٙ ٠مِْٛٛ ػٍٝ اٌفٛه ثاػبفخ ٚطف . ٠مَٛ فجواء ِؼًّ اٌف١وٍٚبد ثفؾض اٌىبئ
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حٛ"أظو اٌمَُ ) رؾل٠ش اٌف١وًٚ اٌغل٠ل ئٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌزطج١ك ثزٕي٠ٍٙب ِغ ف ٛ س ك حذٚ ٕاعذ ذ اخ ق اَٛ  ت

ٛق ث رط  (.21 فٟ طفؾخ" ان

 9لإرسال ملف إلى معمل الفٌروسات 

 (.http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html) ثّؼًّ اٌف١وٍٚبدأزمً ئٌٝ طفؾخ اٌطٍت اٌقبطخ  .0

 .ارجغ اٌزؼ١ٍّبد اٌٛاهكح فٟ ٘نٖ اٌظفؾخ لإهٍبي اٌطٍت اٌقبص ثه .1
  
  

 

 اٌرطث١ك تٛاسطح ذٕظ١فٗ أٚ ؼزفٗ ذُ وائٓ رؼادجاس

 .المستخدم بتجنب استعادة الكائنات التً تم حذفها وتنظٌفها حٌث إنها ٌمكن أن تشكل تهدٌدًا على جهاز الكمبٌوتر Kaspersky Labتوصً شركة 

لاٍزؼبكح وبئٓ رُ ؽنفٗ أٚ رٕظ١فٗ، ٠ّىٕه اٍزقلاَ إٌَقخ الاؽز١بؽ١خ اٌقبطخ ثٗ اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك أصٕبء فؾض 

 .بئٓاٌى

 .إذا اكتشفت إحدى عملٌات الفحص خطورة أحد التطبٌقات، فستتم إزالته من الكمبٌوتر. Metroبتنظٌف تطبٌقات نمط  Kaspersky Anti-Virusلا ٌقوم برنامج 

ت، ٌجب استخدام أدوات الاستعادة لاستعادة هذه الكائنا. بإنشاء أي نسخ احتٌاطٌة Kaspersky Anti-Virus، لن ٌقوم Metroعند حذف كائنات لتطبٌقات على نمط 
أو قم بتحدٌث التطبٌقات عبر متجر ( للحصول على التفاصٌل، راجع الوثائق الملحقة بنظام التشغٌل المثبت على الكمبٌوتر الخاص بك)الخاصة بنظام التشغٌل الخاص بك 

Windows. 

 9لاستعادة ملف تم حذفه أو تنظٌفه بواسطة التطبٌق 

 .اٌوئ١َ١خافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك  .0

 .اٌؼضيفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
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 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) اسرؼادجاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك اٌٍّف اٌّطٍٛة ِٓ اٌمبئّخ ٚأمو فٛق اٌيه  اٌؼضيفٟ إٌبفنح  .2

 

 اٌؼيئافزج . 4اٌشىً 

 

 الإطاتح تؼذ اٌرشغ١ً ٔظاَ رؼادجسا

ْ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثبٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ربٌفًب أٚ رُ رؼل٠ٍٗ ثَجت ٔشبؽ ثؤبِظ ػبه أٚ ثَجت فشً إٌظبَ، ئما وٕذ رشه فٟ أ

ٚئطلاؽٙب ِب ثؼل الإطبثخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثاىاٌخ أٞ رزجؼبد ٌٍىبئٕبد اٌقج١ضخ ِٓ  Microsoft Windowsاٍزقلَ ِؼبٌظ اٍزىشبف ِشىلاد 

اٌَّزقلَ ثزشغ١ً اٌّؼبٌظ ثؼل أْ ٠زُ رٕظ١ف اٌىّج١ٛرو، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ اٌزقٍض ِٓ  Kaspersky Labٚرٛطٟ شووخ . ػٍٝ إٌظبَ
 .ع١ّغ اٌزٙل٠لاد ٚئطلاػ اٌؼوه إٌبعُ ػٓ الإطبثخ

ِٕغ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌشجىخ، رغ١١و اِزلاكاد ر١َٕمبد اٌٍّفبد : ٠زؾمك اٌّؼبٌظ ِّب ئما وبْ ٕ٘بن أٞ رغ١١واد فٟ إٌظبَ، ِضً ِب ٠ٍٟ

ٚلل رزؼّٓ ٘نٖ الأٍجبة ٔشبؽ . ٚرٛعل أٍجبة ِؾزٍفخ ٌٙنٖ الأٔٛاع ِٓ الأػواه. ١ِٓ شو٠ؾ الأكٚاد، ِٚب ئٌٝ مٌهاٌّؼوٚفخ، رأ
ًٍ فبؽئ  .ثواِظ فج١ضخ أٚ رى٠ٛٓ إٌظبَ ثشىً فبؽئ أٚ فشً إٌظبَ أٚ ؽزٝ رشغ١ً رطج١مبد رؾ١َٓ فؼب١ٌخ إٌظبَ ثشى

ٚاٍزٕبكاً . بد ٌزم١١ُ ِب ئما وبْ ٕ٘بن فًٍ ثبٌٕظبَ ٠زطٍت ٍوػخ الا٘زّبَ ثٗ أَ لاثؼل أزٙبء الاٍزؼواع، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛ

٠ٚمَٛ اٌّؼبٌظ ثزظ١ٕف ٘نٖ الإعواءاد ئٌٝ . ئٌٝ الاٍزؼواع، ٠زُ ئٔشبء لبئّخ ثبلإعواءاد اٌلاىَ رٕف١ن٘ب ٌٍزقٍض ِٓ اٌّشىلاد

 .فئبد ثٕبءً ػٍٝ كهعخ فطٛهح اٌّشىلاد اٌّىزشفخ
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 9وإصلاحها لما بعد الإصابة Microsoft Windowsاستكشاف أخطاء لبدء تشغٌل معالج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الأدٚاخفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .تذء، أمو فٛق اٌيه ٚإطلاؼٙا Microsoft Windowsاسرىشاف أخطاء فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

 .ٚئطلاؽٙب ٌّب ثؼل الإطبثخ Microsoft Windowsٍزىشبف أفطبء ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح ِؼبٌظ ا

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌراٌٟٚ اٌساتكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .إٌغاءلإ٠مبف اٌّؼبٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه . إٔٙاءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

 .ب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ًكػٕ

Step 1 . َتذء اسرؼادج إٌظا 

 .اٌراٌٟٚأمو اٌيه  ٌٍثؽس ػٓ اٌّشىلاخ إٌاذعح ػٓ ٔشاط اٌثشِع١اخ اٌخث١صحرأول ِٓ رؾل٠ل ف١به اٌّؼبٌظ 

Step 2 . اٌثؽس ػٓ اٌّشىلاخ 

بٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌجؾش، ٠ٕزمً اٌّؼ. ٍٛف ٠جؾش اٌّؼبٌظ ػٓ اٌّشىلاد ٚالأػواه اٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙب

 .اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 3 . ٙا  ذؽذ٠ذ إظشاءاخ اسرىشاف الأخطاء ٚإطلاؼ

ٚثبٌَٕجخ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ . ٠زُ رظ١ٕف ع١ّغ الأػواه اٌزٟ ػُضو ػ١ٍٙب أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ ٚفمبً ٌٕٛع اٌقطو اٌنٞ رشىٍٗ

ٚرٛعل صلاس ِغّٛػبد . ػواهثبرقبم ٍٍٍَخ ِٓ الإعواءاد لإطلاػ رٍه الأ Kaspersky Labالأػواه، رٛطٟ شووخ 
 :ِٓ الإعواءاد

 ٠ٕٚظؼ . ٟٚ٘ الإعواءاد اٌزٟ رمؼٟ ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رّضً فطواً شل٠لاً ػٍٝ الأِبْ ئعواءاد ِٛطٝ ثٙب ثشلح

 .ثزٕف١ن ع١ّغ الإعواءاد فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ

 ٠ٕٚظؼ . ل٠لاً ِؾزّلاً ٟٚ٘ الإعواءاد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رّضً رٙ ئعواءاد َِزؾَٕخ

 .ونٌه ثزٕف١ن ع١ّغ الإعواءاد فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ

 الإعواءاد اٌزٟ رمَٛ ثاطلاػ رٍف إٌظبَ اٌنٞ لا ٠ّضً رٙل٠لاً ؽب١ٌبً، ئلا أٔٗ لل ٠ّضً فطواً  ئعواءاد ئػبف١خ ٟ٘ٚ

 .ػٍٝ أِبْ اٌىّج١ٛرو فٟ اٌَّزمجً

 .ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٍُ اٌّغّٛػخ اٌّٛعٛك +ٌؼوع الإعواءاد كافً أٞ ِغّٛػخ، أمو اٌوِي 

ٚافزواػ١ًب، ٠ٕفن . ٌغؼً اٌّؼبٌظ ٠مَٛ ثزٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّٛعٛكح ػٍٝ ١ّ٠ٓ ٚطف الإعواء اٌّزٛافك

ئما ٌُ روغت فٟ رٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، لُ ثاٌغبء رؾل٠ل اٌّوثغ . اٌّؼبٌظ ع١ّغ الإعواءاد اٌَّزؾَٕخ ٚاٌَّزؾَٕخ ثشلح

 .اٌّغبٚه ٌٗ

ا لأن القٌام بذلك سوف ٌجعل الكمبٌوتر عرضة للتهدٌداتٌو ًٌ  .صى بشدة عدم إلغاء تحدٌد خانات الاختٌار المحددة افتراض

 .اٌراٌٟثؼل رؾل٠ل ِغّٛػخ الإعواءاد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثزٕف١ن٘ب، أمو اٌيه 

Step 4 . ّشىلاخ  إطلاغ اٌ
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ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ . زغوق ئطلاػ اٌّشىلاد ثؼغ اٌٛلذلل ٠َ. ١ٍٕفن اٌّؼبٌظ الإعواءاد اٌّؾلكح أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ

 .اٍزىشبف الأفطبء ٚئطلاؽٙب، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 5 . اورّاي اٌّؼاٌط 

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙاءأمو اٌيه 
  

 

 الإٌىرشٟٚٔ اٌثش٠ذ ائًسس ِشفماخ ٚذظف١ح الإٌىرشٟٚٔ اٌثش٠ذ ؽضف

ثفؾض هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍجؾش ػٓ اٌىبئٕبد اٌقط١وح ثبٍزقلاَ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد  ٠Kaspersky Anti-Virusَّؼ ٌه 

٠جلأ رشغ١ً ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ػٕلِب ٠زُ رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٚظً فٟ ماووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ ثشىً كائُ، . اٌجو٠ل

ٚ  POP3  ٚSMTP  ٚIMAPثفؾض ع١ّغ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زُ ئهٍبٌٙب أٚ اٍزلاِٙب ِٓ فلاي ثوٚرٛوٛلاد  ٠ٚمَٛ

MAPI  ٚNNTP ثبلإػبفخ ئٌٝ الارظبلاد اٌّشفوح ،(SSL ) فلاي ِٓPOP3 ٚSMTP  ٚIMAP. 

ػٕل اٌؼوٚهح، ٠ّىٕه رّى١ٓ فؾض . كهحٚثشىً افزواػٟ، ٠فؾض ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ولا ِٓ اٌوٍبئً اٌٛاهكح ٚاٌظب

 .اٌوٍبئً اٌٛاهكح فمؾ

 9لفحص رسائل البرٌد الإلكترونً الواردة فقط 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 .ٌثش٠ذِىافؽح ف١شٚساخ ا، ؽلك اٌّىْٛ ِشوض اٌؽّا٠حفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .2

 .فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو اٌيه  .3

 .ِىافؽح ف١شٚساخ اٌثش٠ذ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .اٌشسائً اٌٛاسدج فمظٌزؾل٠ل اٌق١به  ٔطاق اٌؽّا٠حفٟ اٌمَُ  ػاَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، اٍزقلَ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .4

ٚ فٟ ؽبٌخ رٕظ١ف ع١ّغ اٌىبئٕبد اٌّظبثخ ثٕغبػ، ٍزظجؼ اٌوٍبٌخ فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف رٙل٠لاد فٟ هٍبٌخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، أ

فٟ ؽبٌخ فشً اٌّىْٛ فٟ رٕظ١ف اٌىبئٓ اٌّظبة، ٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ثاػبكح ر١َّخ اٌىبئٓ . ِزٛفوح ٌٍؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ

لجً ؽنف أؽل . Kaspersky Anti-Virusِٓ اٌوٍبٌخ ٚر١ٍٛغ ِٛػٛع اٌوٍبٌخ ِغ ٚعٛك ئفطبه ٠ف١ل ثّؼبٌغخ اٌوٍبٌخ ثٛاٍطخ 

رعادج"هاعغ اٌمَُ ) اٌؼييثأشبء َٔقخ اؽز١بؽ١خ ِٕٗ ٚٚػغ ٘نٖ إٌَقخ فٟ  Kaspersky Anti-Virusاٌىبئٕبد، ٠مَٛ  س ٍ ا ائ  ك

ٛق ث رط سطح ان ٕا ظاب ت  (.24 ػٍٝ اٌظفؾخ" يحزٔف أٔ ي

٠ّىٕه رّى١ٓ رظف١خ اٌّوفمبد فٟ هٍبئً اٌجو٠ل . ٠ّىٓ أْ رٕزشو اٌجواِظ اٌقج١ضخ ػٍٝ شىً ِوفمبد فٟ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 .رَّؼ اٌزظف١خ ثاػبكح اٌز١َّخ اٌزٍمبئ١خ أٚ ؽنف اٌٍّفبد اٌّوفمخ اٌزبثؼخ ٌلأٔٛاع اٌّؾلكح. الإٌىزوٟٚٔ

 9كترونًلتمكٌن تصفٌة المرفقات فً رسائل البرٌد الإل 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِىافؽح ف١شٚساخ اٌثش٠ذ، ؽلك اٌّىْٛ ِشوض اٌؽّا٠حفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .2

 .فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو اٌيه  .3

 .ثش٠ذِىافؽح ف١شٚساخ ا١ٌٍزُ فزؼ إٌبفنح 
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إػادج ذس١ّح أٔٛاع )ؽلك ٚػغ رظف١خ اٌّوفمبد  ػاًِ ذظف١ح اٌّشفماخفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، ػٍٝ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .4

 (.ؼزف أٔٛاع اٌّشفماخ اٌّؽذدجأٚ  اٌّشفماخ اٌّؽذدج

 .ؽلك أٔٛاع اٌّوفمبد اٌزٟ ٠غت رظف١زٙب( اٌٍّؾمبد)ِٓ لبئّخ أٔٛاع اٌٍّفبد  .5

 :ٌٕٛع اٌٍّف اٌغل٠لئما وٕذ روغت فٟ ئػبفخ لٕبع 

a.  إدخاي لٕاع لاسُ اٌٍّففٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  إضافحأمو فٛق الاهرجبؽ. 

b. فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، اوزت لٕبع ٔٛع اٌٍّف. 

 .الإػذاداخفٟ إٌبفنح  ذطث١كأمو فٛق اٌيه  .6
 

 الأ١ِٕح اٌصغشاخ ػٓ تؽصاً اٌىّث١ٛذش ؽضف

ٟ٘ أعياء غ١و ِؾ١ّخ ِٓ هِي ثؤبِظ لل ٠َزقلِٙب اٌلفلاء ػّلًا فٟ أغواع رقظُٙ ِضً َٔـ اٌج١بٔبد  إٌمبؽ اٌمبثٍخ ٌلافزواق

ٕمبؽ اٌمبثٍخ ٌلافزواق فٟ اوزشبف أٞ ٔمبؽ ػؼف ِٓ ٠َٚبػل فؾض اٌىّج١ٛرو ٌٍجؾش ػٓ اٌ. اٌَّزقلِخ فٟ اٌزطج١مبد غ١و اٌّؾ١ّخ
 .٠ٕٚظؼ ثبٌزقٍض ِٓ إٌمبؽ اٌمبثٍخ ٌلافزواق اٌزٟ رُ اوزشبفٙب. ٘نا اٌمج١ً فٟ اٌىّج١ٛرو

 9لبدء تشغٌل فحص الثغرات الأمنٌة من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .نحفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبف فؽضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه فؽض اٌصغشاخ الأ١ِٕحاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  اٌفؽضفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌرطث١ك سّؼح فؽض

ٚرزؼّٓ ٍّؼخ . أٔؾبء اٌؼبٌُ ثّؼوفخ ٍّؼخ اٌزطج١مبد ِٓ اٌَّزقل١ِٓ اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ ع١ّغ ٠Kaspersky Anti-Virusَّؼ ٌه 

 :اٌزطج١ك اٌّؼب١٠و اٌزب١ٌخ

 اٍُ اٌّٛهك؛ 

  ؛(ِزٛفو فٟ ؽبٌخ ٚعٛك رٛل١غ هلّٟ) اٌزٛل١غ اٌولِّٟؼٍِٛبد ؽٛي 

  ِْؼٍِٛبد ؽٛي اٌّغّٛػخ اٌزٟ رُ رؼ١١ٓ اٌزطج١ك ئ١ٌٙب ثٛاٍطخ ِؼظُ َِزقلِٟ شجىخ أِبKaspersky؛ 

   ْػلك َِزقلِٟ شجىخ أِبKaspersky َِزٛفو فٟ ؽبٌخ رؼ١ّٓ اٌزطج١ك لٟ ِغّٛػخ اٌضمخ فٟ )زقلِْٛ اٌزطج١ك اٌن٠ٓ ٠

 ؛(Kasperskyلبػلح ث١بٔبد شجىخ أِبْ 

  ْاٌٛلذ اٌنٞ ٠ُظجؼ ف١ٗ اٌزطج١ك ِؼوٚفًب فٟ شجىخ أِبKaspersky؛ 

 اٌلٚي اٌزٟ ٠ٕزشو ثٙب اٌزطج١ك 

 .Kasperskyٌتوفر فحص سمعة التطبٌق إذا وافقت على المشاركة فً شبكة أمان 



 

 

 

 

  

 

 

 

40 

 

 لمعرفة سمعة التطبٌق، 

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) KSNفؽض اٌسّؼح فٟ افزؼ لبئّخ ١ٍبق اٌٍّف اٌزٕف١نٞ ٌٍزطج١ك ٚؽلك 

 

 Microsoft Windowsلائّح اٌس١اق اٌخاطح تىائٓ فٟ . 5اٌشىً 

 KSNِبد ؽٛي ٍّؼخ اٌزطج١ك فٟ ١ٍزُ فزؼ ٔبفنح رزؼّٓ ِؼٍٛ

 :أ٠ؼًب أظو

Kaspersky (KSN) ٌكح أيا ث ٙ ش ًشاسكح ف  45 ................................................................................................. ان

 
 

 اٌسشلح ضذ اٌشخظ١ح اٌث١أاخ ّا٠حؼ

 9ضد السرقة على حماٌة بٌاناتك الخاصة Virus-Kaspersky Antiٌساعدك برنامج 

 وٍّبد اٌّوٚه ٚأٍّبء اٌَّزقل١ِٓ ٚث١بٔبد اٌزَغ١ً الأفوٜ؛ 

 أهلبَ اٌؾَبة ٚثطبلبد اٌجٕه. 

ػٍٝ ِىٛٔبد ٚأكٚاد رز١ؼ ٌه ؽّب٠خ ث١بٔبره اٌشقظ١خ ػل ِؾبٚلاد اٌَولخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  ٠Kaspersky Anti-Virusشزًّ ثؤبِظ 

 .بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼٚاػزواع اٌج١ الاؽز١بياٌمواطٕخ ثبٍزقلاَ ؽوق ِضً 

٠زُ ػّبْ اٌؾّب٠خ ػل الاؽز١بي ثٛاٍطخ ِىبفؾخ الاؽز١بي اٌزٟ رٕفن فٟ ِىٛٔبد ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ِٚىبفؾخ ف١وٍٚبد 

 .اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

اٌظب٘و٠خ ِٚل٠و وٍّبد  رؼّٓ اٌؾّب٠خ ػل اػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

 .اٌّوٚه



 

 

 

 

 

   ً َ ؽ ب ٙ ّ ٌ خ ا ١ ط ّ ٕ ٌ  ا

 

41 

 

 .رُ رظ١ُّ ِؼبٌظ ِٕظف اٌقظٛط١خ لإىاٌخ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثأٔشطخ اٌَّزقلَ ِٓ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

اٛل ر ح ضذ الاح اًٚ ح  30 ................................................................................................................................ ان

ح شْٚ ظا ٛح ان فاذ ً ٕحح ان  31 ........................................................................................................................... ن

حٛ ط ظٕ خ ُظف ان  32 .....................................................................................................................................ي

 
 

 الاؼر١اي ضذ ّا٠حاٌؽ

ِىٛٔبد ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ِٚىبفؾخ ف١وٍٚبد  ٠زُ ػّبْ اٌؾّب٠خ ػل الاؽز١بي ثٛاٍطخ ِىبفؾخ الاؽز١بي اٌزٟ رٕفن فٟ
 .ٚرّىٓ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ِٓ ػّبْ رٛف١و ؽّب٠خ شبٍِخ ػل الاؽز١بي. اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

٠ّىٕه رى٠ٛٓ ئػلاكاد ئػبف١خ ٌٍؾّب٠خ ػل الاؽز١بي فٟ اٌّىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ٚاٌّىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ 

 .اٌفٛه٠خ

 9د الاحتٌال عند تشغٌل المكون مكافحة فٌروسات الوٌبلتكوٌن الحماٌة ض 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

ٚأمو  ِىافؽح ف١شٚساخ ا٠ٌٛةٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  ِشوض اٌؽّا٠حاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أزمً ئٌٝ اٌمَُ  إػذاداخفٟ إٌبفنح  .2

 .خإػذادافٛق اٌيه 

 .ِىافؽح ف١شٚساخ ا٠ٌٛة١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

ٚؽلك فبٔخ الافز١به  URLٌؼٕا٠ٚٓ  Kasperskyِسرشاس ، فٟ اٌمَُ ػاَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ِٓ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .اٌرؽمك ِٓ طفؽاخ ا٠ٌٛة تؽصًا ػٓ الاؼر١اي

ػٕل فؾض  إضافٟ، أمو فٛق اٌيه الاوزشبف اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل ػٍٝئما وٕذ روغت فٟ أْ ٠َزقلَ ِىْٛ ِىبفؾخ الاؽز١بي  .4

 .طفؾبد ا٠ٌٛت

 .إػذاداخ ِىافؽح الاؼر١اي١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 اسرخذاَ اٌرؽ١ًٍ اٌّساػذ ػٍٝ الاورشاف ٌٍرؽمك ِٓ طفؽاخ ا٠ٌٛة تؽصًا ػٓ الاؼر١ايفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك  .5

 .ٚلُ ثزؼ١١ٓ َِزٜٛ رفبط١ً اٌفؾض

 .الإػذاداخإٌبفنح  فٟ ذطث١كأمو فٛق اٌيه  .6

 9لتكوٌن الحماٌة ضد الاحتٌال للاستخدام أثناء تشغٌل مكون مكافحة فٌروسات المراسلة الفورٌة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِشوض اٌؽّا٠ح خ اٌّشاسٍح اٌفٛس٠حِىافؽح ف١شٚسااٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداخفٟ إٌبفنح  .2
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اٌرؽمك ِٓ ٚظٛد ػٕا٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛة فٟ ، ؽلك فبٔخ الافز١به طشق اٌفؽضفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ   .3

 .لاػذج ت١أاخ ػٕا٠ٚٓ اٌّٛالغ الاؼر١ا١ٌح

 .الإػذاداخفٟ إٌبفنح  ذطث١كأمو فٛق اٌيه  .4
 
 

ش٠ح اٌّفاذ١ػ ٌٛؼح  اٌظا٘

ؾلس ٘نا، ػٍٝ ٠ٚ. ػٕل اٌؼًّ ػٍٝ الإٔزؤذ، ػبكح رؾزبط ئٌٝ ئكفبي ث١بٔبره اٌشقظ١خ أٚ اٍُ اٌَّزقلَ ٚوٍّخ اٌّوٚه اٌقبطخ ثه

 .ٍج١ً اٌّضبي، أصٕبء رَغ١ً ؽَبة ػٍٝ ِٛالغ ٠ٚت أٚ أصٕبء اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ أٚ ئعواء أػّبي ثٕى١خ ػجو الإٔزؤذ

ٕ٘بن فطو ِٓ اػزواع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ػٓ ؽو٠ك ِؼزوػٟ ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ، أٚ ثواِظ رَغً ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ، ٟٚ٘ 

 .فبر١ؼ اٌغٙبىثواِظ رمَٛ ثزَغ١ً ٔمواد ٌٛؽخ ِ

 .رّٕغ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ اػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

 Googleو ™ Mozilla™ Firefoxو  Microsoft Internet Explorerتمنع لوحة المفاتٌح الظاهرٌة اعتراض البٌانات الخاصة فقط عند العمل مع مستعرضات 
Chrome™ .ات أخرى، لا تحمً لوحة المفاتٌح الظاهرٌة البٌانات الشخصٌة التً ٌتم إدخالها ضد الاستقبالعند الاستخدام مع مستعرض. 

فً حالة عدم  Microsoft Internet Explorer 10، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10لوحة المفاتٌح الظاهرٌة غٌر متوفرة فً 
-Kaspersky Antiفً هذه الحالة، نوصٌك بتفعٌل لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من خلال واجهة . فً إعدادات المستعرض المحمي المعززتمكين الوضع تحدٌد خانة الاختٌار 

Virus. 

لحالة سٌتم الحصول على فً هذه ا لا تستطٌع لوحة المفاتٌح الظاهرٌة حماٌة بٌاناتك الشخصٌة إذا تعرض الموقع، الذي ٌطلب إدخال هذه البٌانات، لهجوم القراصنة، حٌث إنه

 .المعلومات مباشرة عن طرٌق الدخلاء

ٚرَزط١غ اٌىض١و ِٓ اٌجواِظ اٌّظٕفخ وجواِظ رغٌَ اٌزمبؽ ٌمطبد ٌٍشبشخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ثشىً رٍمبئٟ ئٌٝ كف١ً لإعواء اٌّي٠ل 

ٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠زُ ئكفبٌٙب ِٓ رّٕغ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ اػزواع ا. ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌَٚولخ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍَّزقلَ
 .فلاي اٍزقلاَ ٌمطبد اٌشبشخ

ومجموعات أخرى من المفاتٌح التً توفرها إعدادات نظام  طباعة الشاشةلوحة المفاتٌح الظاهرٌة لا تمنع من اتخاذ المزٌد من صور لقطات الشاشة باستخدام مفتاح 

 .DirectXالتشغٌل، فضلا عن إنشاء لقطات باستخدام 

 :ٚرز١ّي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثب١ٌّياد اٌزب١ٌخ

 ًٚ٠ّىٕه إٌمو فٛق أىهاه ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثبٍزقلاَ اٌّب. 

 ٌٙنا فاْ . ثقلاف ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ اٌؾم١م١خ، لا رٛعل ؽو٠مخ ٌٍٕمو فٛق ِفزبؽ١ٓ فٟ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ فٟ ٚلذ ٚاؽل

، صُ اٌؼغؾ ػٍٝ (ALTػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، )٠زطٍت اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّفزبػ الأٚي ( ALT+F4ِضً)اٍزقلاَ ِغّٛػبد اٌّفبر١ؼ 

رؼًّ إٌموح اٌضب١ٔخ ٌٍّفزبػ ثٕفٌ . ، صُ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّفزبػ الأٚي ِوح أفوٜ(F4ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، )اٌّفزبػ اٌضبٟٔ 
 .اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب رؾو٠و اٌّفزبػ ػٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌؾم١م١خ

  ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثبٍزقلاَ ثؼغ الافزظبهاد اٌّىٛٔخ فٟ ئػلاكاد ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثٍٛؽخ ٠ّىٓ رجل٠ً ٌغخ

 LEFTػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ئما رُ رى٠ٛٓ الافزظبه )٠غت إٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ فٛق اٌّفزبػ ا٢فو . اٌّفبر١ؼ اٌفؼ١ٍخ

ALT+SHIFT ١ؼ، ٠غت إٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠َو فٛق اٌّفزبػ فٟ ئػلاكاد ٔظبَ اٌزشغ١ً ٌزجل٠ً ٌغخ ٌٛؽخ اٌّفبرLEFT 

ALT   ٚإٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ فٛق اٌّفزبػSHIFT.) 

 .Kaspersky Anti-Virusلضمان حماٌة البٌانات التً ٌتم إدخالها من خلال لوحة المفاتٌح الظاهرٌة، ٌجب إعادة تشغٌل الكمبٌوتر الخاص بك بعد أن ٌتم تثبٌت 

 9ة المفاتٌح الظاهرٌة بالطرق التالٌةٌمكنك فتح لوح

 َلبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثوِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙب ِٓ 
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 ،ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ِٓ 

 اٍزقلاَ ف١ٍؾ ِٓ اٌّفبر١ؼ ػٍٝ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو؛ 

  اٍزقلَ أكاح ثؤبِظKaspersky Anti-Virus ( ًفمؾ ٌٕظبِٟ اٌزشغ١Microsoft Windows Vista  ٚMicrosoft Windows 7.) 

 لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من قائمة سٌاق رمز التطبٌق فً منطقة إخطارات شرٌك المهام، 

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ)ِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك   ٌٛؼح اٌّفاذ١ػ اٌظا٘ش٠حؽلك 

 

 لائّح س١اق سِض اٌرطث١ك. 6اٌشىً 

 9لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .ٌٛؼح اٌّفاذ١ػ اٌظا٘ش٠حفٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ، ؽلك اٌمَُ 

 لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة باستخدام لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر، 

 .CTRL+ALT+SHIFT+Pاػغؾ الافزظبه 

 لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة باستخدام الأداة الذكٌة، 

رخذاو"هاعغ اٌمَُ ) رؼ١١ٓ ٘نا الإعواء ئ١ٌٙبأمو فٛق ىه الأكاح اٌنو١خ اٌزٟ رُ  س حٛ Kaspersky أداج ا زك ػٍٝ " ان

 (.43 اٌظفؾخ
 

 اٌخظٛط١ح ِٕظف

 :٠زُ ؽفع اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ. ٠زُ رَغ١ً ئعواءاد اٌَّزقلَ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً

 رفبط١ً ثؾش الاٍزؼلاِبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌَّزقل١ِٓ ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ثاكفبٌٙب 

 ١ٍٙب ٚاٌٍّفبد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾفٛظخِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزطج١مبد اٌزٟ رُ ثلأ رشغ 

  ئكفبلاد ٍغلاد أؽلاسMicrosoft Windows. 

 ِٜؼٍِٛبد ٔشبؽ اٌَّزقلَ الأفو. 

 .ِؼٍِٛبد ؽٛي ئعواءاد اٌَّزقلَ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٍو٠خ ٠ّىٓ أْ رزٛفو ٌٍّٙبع١ّٓ ٚالأشقبص غ١و اٌّظوػ ٌُٙ

 . اٌنٞ ٠مَٛ ثزٕظ١ف آصبه ٔشبؽ اٌَّزقلَ فٟ إٌظبَِؼبٌظ ِٕظف اٌقظٛط١خ،  ٠Kaspersky Anti-Virusزؼّٓ 
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 9لبدء تشغٌل معالج منظف الخصوصٌة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الأدٚاخفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .اتذا، أمو فٛق اٌيه ِٕظف اٌخظٛط١حفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌراٌٟٚ اٌساتكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)شبشبد ٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌ

 .إٌغاءلإ٠مبف اٌّؼبٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه . إٔٙاءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . تذء ذشغ١ً اٌّؼاٌط 

 .ٌجلء رشغ١ً اٌّؼبٌظ اٌراٌٟ، ٚأمو فٛق اٌيه ٔشاط اٌّسرخذَ اٌثؽس ػٓ ذرثؼاخرأول ِٓ رؾل٠ل اٌق١به 

Step 2 . اٌثؽس ػٓ ػلاِاخ إٌشاط 

. لل ٠َزغوق اٌجؾش ثؼغ اٌٛلذ. ٠مَٛ ٘نا اٌّؼبٌظ ثبٌجؾش ػٓ رزجؼبد أٔشطخ اٌجواِظ اٌؼبهح فٟ عٙبى اٌىّج١ٛرو

 .ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌجؾش، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 3 . شاءاخ ِٕظف اٌخظٛط١حذؽذ٠ذ إظ 
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هاعغ اٌشىً )ػٕلِب ٠ىزًّ اٌجؾش، ٠ؼوع اٌّؼبٌظ رزجؼبد الأٔشطخ اٌزٟ ػضو ػ١ٍٙب ٚالإعواءاد اٌّمزوؽخ لإىاٌزٙب 

 (.اٌّٛعٛك أكٔبٖ

 

اٌٚرٛط١اخ اٌخاطح. 7اٌشىً   تاٌمضاء ػ١ٍٙا ذرثؼاخ إٌشاط اٌّىرشفح 

 . اٌّٛعٛك ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٍُ اٌّغّٛػخ +ٌؼوع الإعواءاد كافً أٞ ِغّٛػخ، أمو اٌوِي 

ٚافزواػ١ًب، ٠ٕفن . ٌغؼً اٌّؼبٌظ ٠مَٛ ثزٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّٛعٛكح ػٍٝ ١ّ٠ٓ ٚطف الإعواء اٌّزٛافك

ٌُ روغت فٟ رٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، لُ ثاٌغبء رؾل٠ل اٌّوثغ  ئما. اٌّؼبٌظ ع١ّغ الإعواءاد اٌَّزؾَٕخ ٚاٌَّزؾَٕخ ثشلح
 .اٌّغبٚه ٌٗ

 .قد ٌؤدي هذا الأمر إلى تعرٌض أمان الكمبٌوتر الخاص بك للخطر. لا ٌوصى بإلغاء تحدٌد خانات الاختٌار المحددة بشكل افتراضً

 .اٌراٌٟثؼل رؾل٠ل ِغّٛػخ الإعواءاد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثزٕف١ن٘ب، أمو اٌيه 

Step 4 . ِٕظف اٌخظٛط١ح 

ٌَّؼ . ٚلل ٠َزغوق اٌزقٍض ِٓ رزجؼبد إٌشبؽ ثؼغ اٌٛلذ. ١ٍٕفن اٌّؼبٌظ الإعواءاد اٌّؾلكح أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ

 .رزجؼبد ٔشبؽ ِؾلك، لل رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ لإػبكح اٌز١ّٙل؛ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثافطبهن

 .ٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌجؾش، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌ

Step 5 . اورّاي اٌّؼاٌط 
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ِٓ ػٍّٗ، اٍزقلَ  Kaspersky Anti-Virusئما وٕذ روغت فٟ رٕظ١ف رزجؼبد ٔشبؽ اٌَّزقلَ رٍمبئ١ًب وٍّب أزٙٝ ثؤبِظ 

. Kaspersky Anti-Virusذٕظ١ف ذرثؼاخ إٌشاط فٟ وً ِشج خشٚض ِٓ تشٔاِط  آفو شبشخ ٌٍّؼبٌظ ٌزؾل٠ل فبٔخ الافز١به

 .طؾ لإىاٌخ رزجؼبد إٌشبؽ ٠ل٠ًٚب ثبٍزقلاَ اٌّؼبٌظ، لا رمُ ثزؾل٠ل فبٔخ الافز١به ٘نٖٚئما وٕذ رق

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙاءأمو اٌيه 
 

 ا٠ٌٛة ٌّٛلغ ا٢ِٕح اٌؽاٌح م١١ُذ

ٌزٕف١ن ٘نا الأِو، ٠زُ . لأِبْ لجً الأزمبي ئٌٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ثٛاٍطخ الاهرجبؽثفؾض ِٛلغ ا٠ٌٛت ٌ ٠Kaspersky Anti-Virusَّؼ 

 .ٌؼٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت Kasperskyاٍزقلاَ ٚؽلح ّٔط١خ ٠طٍك ػ١ٍٙب َِزشبه 

 Microsoft Internet، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10لعناوٌن مواقع الوٌب غٌر متوفر فً  Kasperskyمستشار 
Explorer 10  فً إعدادات المستعرض تمكين الوضع المحمي المعززفً حالة عدم تحدٌد خانة الاختٌار. 

 Microsoft Internet Explorer  ٚGoogle Chrome  ٚMozillaٌؼٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ َِزؼوػبد  ٠Kasperskyزُ رىبًِ َِزشبه 

Firefoxٍٝ٠ؼوع . طفؾبد ا٠ٌٛت اٌّفزٛؽخ فٟ اٌَّزؼوع ،٠ٚمَٛ ثفؾض الاهرجبؽبد اٌّٛعٛكح ػKaspersky Anti-Virus  أفل
 :اٌوِٛى اٌزب١ٌخ ثغٛاه وً اهرجبؽ

 –  فٟ ؽبٌخ فزؼ طفؾخ ا٠ٌٛت ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبؽ رىْٛ اٌظفؾخ إِٓخ ٚفمًب ٌـKaspersky Lab 

 – فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك ِؼٍِٛبد ؽٛي ؽبٌخ ٍلاِخ طفؾخ ا٠ٌٛت اٌّفزٛؽخ ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبؽ 

 – ٌـ  فٟ ؽبٌخ فزؼ طفؾخ ا٠ٌٛت ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبؽ رىْٛ اٌظفؾخ فط١وح ٚفمًبKaspersky Lab 

 .ػٕل رّو٠و اٌّبًٚ فٛق اٌوِي، ٠زُ ػوع ٔبفنح ِٕجضمخ رزؼّٓ اٌىض١و ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي الاهرجبؽ اٌّؼوٚع

٠ّىٕه رّى١ٓ فؾض الاهرجبؽ . ثفؾض الاهرجبؽبد اٌّٛعٛكح فٟ ٔزبئظ اٌجؾش فمؾ Kaspersky Anti-Virusثشىً افزواػٟ، ٠مَٛ 

 .ػٍٝ وً ِٛلغ ٠ٚت

 9تباط على كل موقع وٌبلتمكٌن فحص الار 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

ٚأمو  ِىافؽح ف١شٚساخ ا٠ٌٛةٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  ِشوض اٌؽّا٠حاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أزمً ئٌٝ اٌمَُ  إػذاداخفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذاداخفٛق اٌيه 

 .١شٚساخ ا٠ٌٛةِىافؽح ف١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

أمو  ٌؼٕا٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛة Kasperskyِسرشاس ، فٟ لَُ اٌرظفػ ا٢ِٓفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٠زُ فزؾٙب، ػٍٝ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .إػذاداخفٛق اٌيه 

 .ٌؼٕا٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛة Kasperskyإػذاداخ ِسرشاس ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .١URLغ اسذثاطاخ ظّؽلك  ٚضغ اٌفؽضفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .4

 .الإػذاداخفٟ إٌبفنح  ذطث١كأمو فٛق اٌيه  .5
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 اٌشاشح ًِء ٌٛضغ الأٌؼاب ذؼشف ٍِف رخذاَاس

، لل رؾلس اٌؾبلاد اٌٍَج١خ اٌزب١ٌخ (ثبلأفض أٌؼبة اٌف١ل٠ٛ)ثبٌزيآِ ِغ ثؼغ اٌزطج١مبد  Kaspersky Anti-Virusػٕلِب ٠زُ رشغ١ً  

 :فٟ ٚػغ ًِء اٌشبشخ

 َأقفبع أكاء اٌزطج١ك أٚ اٌٍؼجخ ثَجت ػلَ رٛفو ِٛاهك إٌظب 

  رإكٞ ٔٛافن الإفطبهاد اٌقبطخ ثـKaspersky Anti-Virus ئٌٝ رشز١ذ أزجبٖ اٌَّزقلَ ػٓ اٌٍؼت. 

٠ل٠ًٚب فٟ وً ِوح ٠زُ ف١ٙب اٌزؾ٠ًٛ ئٌٝ ٚػغ ًِء اٌشبشخ، ٠ّىٕه اٍزقلاَ ٍِف  ١Kaspersky Anti-Virusو ئػلاكاد ٌزغٕت رغ١

ػٕلِب ٠ىْٛ ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبة ِّىًٕب، فاْ اٌزجل٠ً ئٌٝ ٚػغ ًِء اٌشبشخ ٠غ١و رٍمبئ١ًب ئػلاكاد ع١ّغ ِىٛٔبد . ث١بٔبد الأٌؼبة

Kaspersky Anti-Virus  ًثّغوك اٌقوٚط ِٓ ٚػغ ًِء اٌشبشخ، رؼٛك ئػلاكاد إٌّزظ . إٌظبَ اٌّضبٌٟ فٟ ٘نا اٌٛػغٌؼّبْ رشغ١
 .ئٌٝ اٌم١ُ الأ١ٌٚخ لجً ئكفبي ٚػغ ًِء اٌشبشخ

 9لتمكٌن ملف بٌانات الألعاب 

 .افزؼ ٔبفنح ئػلاكاد اٌزطج١ك .0

 .ٌؼابٍِف الأ، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ إػذاداخ ِرمذِحفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .1

خ١اساخ ٍِف ٚؽلك ئػلاكاد ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبة اٌؼوٚه٠خ فٟ اٌمَُ  اسرخذاَ ٍِف ت١أاخ الأٌؼابؽلك فبٔخ الافز١به  .2

 .أكٔبٖ اٌث١أاخ
 

 ٚاسرخذاِٗ الإٔمار لشص شاءإٔ

اٌموص اٌّؼغٛؽ أٚ )٠ٚزُ رَغٍٗ ػٍٝ ١ٍٚؾ لبثً ٌلإىاٌخ  ٠Kasperskyؼزجو لوص الإٔمبم ػجبهح ػٓ رطج١ك ثبٍُ لوص ئٔمبم 

 (.USBِؾون فلاُ 

ٛرو اٌّظبثخ ٚرٕظ١فٙب اٌزٟ ٠زؼنه رٕظ١فٙب فٟ فؾض أعٙيح اٌىّج١ Kasperskyٍٚزىْٛ ٌل٠ه اٌملهح ونٌه ػٍٝ اٍزقلاَ لوص ئٔمبم 

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ثبٍزقلاَ رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد) ثبٍزقلاَ اٌطوق الأفوٜ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

قار شص الإَ شاء ق  36 ................................................................................................................................... إَ

قار شص الإَ رخذاو ق س ا ش ت ٕٛذ ث كً ٛم ان شغ ذء ذ  38 ...................................................................................... ت

 
 

 الإٔمار لشص إٔشاء

ٚؽفظٗ ػٍٝ  Kasperskyثبٍزقلاَ أؽلس ئطلاه ِٓ لوص ئٔمبم ( ISOٍِف )٠زؼّٓ ئٔشبء لوص ئٔمبم رى٠ٛٓ طٛهح لوص 

 .ِؾون ألواص لبثً ٌلإىاٌخ

 .أٚ َٔقٗ ِٓ اٌّظله اٌّؾٍٟ ٠Kaspersky Labّىٕه رؾ١ًّ طٛهح اٌموص الأط١ٍخ ِٓ فبكَ 

الذي تم إنشاؤه بواسطة المعالج على القرص الثابت بجهاز  rescued.isoوٌحفظ ملف . Kasperskyٌتم إنشاء قرص الإنقاذ باستخدام معالج إنشاء قرص إنقاذ 

 .الكمبٌوتر

  ٟفMicrosoft Windows XP–  ٌٟفٟ اٌّغٍل اٌزب :Documents and Settings\All Users\Application Data\Kaspersky 

Lab\AVP13\Data\Rdisk\؛ 
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  ًفٟ أٔظّخ اٌزشغ١Microsoft Windows Vista ٚMicrosoft Windows 7–  ٌٟفٟ اٌّغٍل اٌزب :ProgramData\Kaspersky 

Lab\AVP13\Data\Rdisk\. 

 Kaspersky9لتشغٌل معالج إنشاء قرص إنقاذ  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الأدٚاخالأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ فٟ اٌغيء  .1

 .فرػ، أمو فٛق اٌيه Kasperskyلشص إٔمار فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌراٌٟٚ اٌساتكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .إٌغاءلإ٠مبف اٌّؼبٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه . إٔٙاءيه ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌ

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . اٌثؽس ػٓ طٛسج لشص ِٛظٛدج. تذء ذشغ١ً اٌّؼاٌط 

 .Kasperskyرزؼّٓ اٌظفؾخ الأٌٚٝ ِٓ اٌّؼبٌظ ِؼٍِٛبد ؽٛي رطج١ك لوص الإٔمبم ِٓ 

اسرخذاَ طٛسج ، ١ٍظٙو اٌّوثغ (أظو أػلاٖ)ٌّغٍل اٌّقظض ٌموص الإٔمبم فٟ ا ISOئما اوزشف اٌّؼبٌظ ٚعٛك ٍِف 

ISO ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّطٍٛثخ لاٍزقلاَ اٌٍّف اٌّىزشف وظٛهح . فٟ إٌبفنح الأٌٚٝ ٌٍّؼبٌظ اٌّٛظٛدجISO  ُأط١ٍخ ص

غت فٟ اٍزقلاَ لُ ثَّؼ فبٔخ الافز١به ٘نٖ ئما وٕذ لا رو(. أظو أكٔبٖ) ذؽذ٠س طٛسج اٌمشص أزمً ِجبشوح ئٌٝ اٌقطٛح
 .ذؽذ٠ذ ِظذس طٛسج اٌمشص١ٍزبثغ اٌّؼبٌظ ئٌٝ إٌبفنح . طٛهح اٌموص اٌزٟ رُ اوزشبفٙب

Step 2 . ذؽذ٠ذ ِظذس طٛسج اٌمشص 

 .فً النافذة الأولى للمعالج، سٌتم تخطً هذه الخطوة موجودة Kasperskyاستخدام صورة قرص الإنقاذ من إذا كنت قد قمت بتحدٌد خانة الاختٌار 

 :طٛح، ٠غت ػ١ٍه رؾل٠ل ِظله طٛهح اٌموص ِٓ لبئّخ اٌق١بهاد اٌّمزوؽخػٕل ٘نٖ اٌق

  ئما لّذ ثبٌفؼً ثزَغ١ً َٔقٗ ِٓ لوص الإٔمبم أٚ طٛهحISO  اٌّؾفٛظخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه أٚ ػٍٝ ِٛهك

 .ِٓ ِؽشن ألشاص ِؽٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشثىح ISOٔسخ طٛسج ِؾٍٟ آفو، ؽلك اٌق١به 

  ئما ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ه ٍِف طٛهحISO  َرُ ئٔشبئٗ ٌموص الإٔمبم، ٚروغت فٟ رٕي٠ً ٚاؽل ِٓ فبكKaspersky Lab ( ً٠

 .Kaspersky Labِٓ خادَ  ISOذؽ١ًّ طٛسج ، ؽلك (١ِغب ثب٠ذ 175ؽغُ اٌٍّف ئٌٝ ؽٛاٌٟ 

Step 3 .  طٛسج اٌمشص( ذؽ١ًّ)ٔسخ 

 .ً النافذة الأولى للمعالج، سٌتم تخطً هذه الخطوةف موجودة Kasperskyاستخدام صورة قرص الإنقاذ من إذا كنت قد قمت بتحدٌد خانة الاختٌار 

فلاي اٌقطٛح اٌَبثمخ، أمو فٛق اٌيه  ِٓ ِؽشن ألشاص ِؽٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشثىح ISOٔسخ طٛسج ئما لّذ ثزؾل٠ل 

 .٠زُ ػوع رملَ َٔـ طٛهح اٌموص فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ. اٌراٌٟثؼل ل١بِه ثزؾل٠ل َِبه اٌٍّف، أمو اٌيه . اسرؼشاع

فلاي اٌقطٛح اٌَبثمخ، ١ٍزُ ػوع ؽبٌخ رملَ رٕي٠ً  Kaspersky Labِٓ خادَ  ISOذؽ١ًّ طٛسج ؾل٠ل ئما لّذ ثز

 .طٛهح اٌموص ػٍٝ اٌفٛه

 .أٚ رؾ١ٍّٙب، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ ISOػٕل أزٙبء َٔـ طٛهح 

Step 4 .  ٍِف طٛسج  ISOذؽذ٠س 
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 :١خِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزبٌ ٠ISOزىْٛ ئعواء رؾل٠ش ٍِف طٛهح 

 رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد اٌزطج١ك. 

 ٓرؾل٠ش ٍِفبد اٌزى٠ٛ. 

أٚ ِؾون ألواص فلاُ  CD / DVDِضً )رؾلك ٍِفبد اٌزى٠ٛٓ ِب ئما وبْ ٠ّىٓ ر١ّٙل اٌىّج١ٛرو ِٓ ١ٍٚؾ لبثً ٌلإىاٌخ 

USB  ثبٍزقلاَ لوص ئٔمبمKaspersky )رُ ئٔشبئٗ ثٛاٍطخ اٌّؼبٌظ. 

ئما . Kaspersky Anti-Virusاٍزقلاَ رٍه اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب فٟ آفو رؾل٠ش ٌجؤبِظ ػٕل رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد اٌزطج١مبد، ٠زُ 

 .ِوح أفوٜ Kasperskyوبٔذ لٛاػل اٌج١بٔبد لل٠ّخ، ٠ٛطٝ ثزشغ١ً ِّٙخ اٌزؾل٠ش ٚرشغ١ً ِؼبٌظ ئٔشبء لوص ئٔمبم 

 .١ٍزُ ػوع رملَ اٌزؾل٠ش فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ. اٌراٌٟ، أمو اٌيه ISOٌجلء رؾل٠ش ٍِف 

Step 5 . ع١ً طٛسج اٌمشص ػٍٝ ٚس١ظذس 

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠قجون اٌّؼبٌظ ثٕغبػ ئٔشبء طٛهح اٌموص ٠ٚؼوع ػ١ٍه رَغ١ٍٗ ػٍٝ ١ٍٚؾ ث١بٔبد

 :Kasperskyؽلك ١ٍٚؾ ث١بٔبد ٌزَغ١ً لوص ئٔمبم 

  ٌزَغ١ً طٛهح اٌموص ػٍٝ لوص ِؼغٛؽ أٚ لوصDVD اٌرسع١ً ػٍٝ لشص ، ؽلكCD   /DVD  ٚؽلك اٌغٙبى

 .َغ١ً طٛهح اٌموص ػ١ٍٗاٌنٞ روغت فٟ ر

  ٌُزَغ١ً طٛهح اٌموص ػٍٝ ِؾون فلاUSB اٌرسع١ً ػٍٝ ِؽشن ألشاص فلاش ، ؽلكUSB  ٞٚؽلك اٌغٙبى اٌن

 .روغت فٟ رَغ١ً طٛهح اٌموص ػ١ٍٗ

تف على أجهزة غٌر مصممة خصٌصًا لتخزٌن البٌانات، مثل الهواتف الذكٌة والهوا ISOبعدم تسجٌل صورة  Kaspersky Labتوصً شركة 

 .فقد لا تعمل هذه الأجهزة بشكل جٌد بعد استخدامها لتخزٌن صورة القرص. MP3ومشغلات  PDAالخلوٌة وأجهزة 

  ٌؾفع طٛهح اٌموص ػٍٝ اٌّؾون اٌضبثذ ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه أٚ ٌغٙبى وّج١ٛرو آفو ٠ّىٕه اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ػجو

ٚؽلك اٌّغٍل اٌنٞ  ٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشثىحؼفظ طٛسج اٌمشص إٌٝ ٍِف ِٛظٛد ػٍٝ ِؽشن ِؽاٌشجىخ، ؽلك اٌق١به 
 .ISOروغت فٟ ؽفع طٛهح اٌموص ػ١ٍٗ ٚؽلك اٍُ ٍِف 

Step 6 . اورّاي اٌّؼاٌط 

ر١ّٙل ٠ّىٕه اٍزقلاَ لوص الإٔمبم اٌنٞ رُ ئٔشبؤٖ ؽل٠ضًب ِٓ أعً . إٔٙاءلإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

فٟ اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ ثَجت ٚعٛك  Virus-Kaspersky Antiا ٌُ رزّىٓ ِٓ ر١ّٙلٖ ٚرشغ١ً ئم 38 هعغ اٌظفؾخ) اٌىّج١ٛرو

 .رأص١و ثَجت اٌف١وٍٚبد أٚ اٌجوِغ١بد اٌقج١ضخ
 

ىّث١ٛذش ذشغ١ً تذء  الإٔمار لشص تاسرخذاَ اٌ

 .فٟ ؽبٌخ رؼنه ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٔز١غخ ٌٙغَٛ ِٓ ف١وًٚ، اٍزقلَ لوص الإٔمبم

 Kasperskyلوص ئٔمبم ِغ  USBأٚ ِؾون فلاُ  DVDلوص / ت ػ١ٍه اٍزقلاَ لوص ِؼغٛؽ ٌز١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٠غ

قار"هاعغ اٌمَُ) إٌَّٛؿ ػ١ٍٗ شص إَ شاء ق  (.36 ػٍٝ اٌظفؾخ" إَ

وقبل . وبوجه خاص، لا تدعم بعض الطرازات القدٌمة لأجهزة الكمبٌوتر هذا الوضع. ا فً جمٌع الأحٌانلا ٌكون تمهٌد الكمبٌوتر من وسٌط بٌانات قابل للإزالة أمرًا ممكنً 
 .إٌقاف تشغٌل الكمبٌوتر للقٌام بالتمهٌد لاحقًا من وسٌط أقراص قابل للإزالة، تأكد من أنه ٌمكن تنفٌذ هذا التشغٌل
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 لتمهٌد الكمبٌوتر باستخدام قرص الإنقاذ 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ، ثوعبء ) USBأٚ ِٓ عٙبى  CD / DVDلُ ثزّى١ٓ اٌز١ّٙل ِٓ   ،BIOSفٟ ئػلاكاد  .0

 (.اٌوعٛع ئٌٝ اٌٛصبئك اٌقبطخ ثبٌٍٛؽخ الأَ ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه

ٌىّج١ٛرو ِظبة أٚ لُ  DVDألواص / فٟ ِؾون الألواص اٌّؼغٛؽخ  DVDلوص / لُ ثاكهاط لوص ِؼغٛؽ  .1

 .ػ١ٍٗ Kasperskyئٔمبم رُ َٔـ لوص  USBثزٛط١ً عٙبى 

 .أػل رشغ١ً اٌىّج١ٛرو .2

 .Kasperskyٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ؽٛي اٍزقلاَ لوص الإٔمبم، اٌوعبء اٌوعٛع ئٌٝ ك١ًٌ َِزقلَ لوص الإٔمبم ِٓ 
  

 

 واِح اسرخذاَت KASPERSKY ANTI-VIRUS تشٔاِط إٌٝ اٌٛطٛي م١١ذذ

 اٌّشٚس

لل ٠إكٞ . ٠ّىٓ ِشبهوخ وّج١ٛرو ٚاؽل ثٛاٍطخ َِزقل١ِٓ ِزؼلك٠ٓ ٠ّزٍىْٛ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ثبٌىّج١ٛرو

ٚالإػلاكاد اٌقبطخ ثٗ ئٌٝ رؼو٠غ َِزٜٛ أِبْ اٌىّج١ٛرو  Kaspersky Anti-Virusاٌٛطٛي غ١و اٌّم١ل ٌؼلك ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ئٌٝ 
 .ٌٍقطو

 9ٌٌد الوصول إلى التطبٌق، ٌمكنك تعٌٌن كلمة مرور مسؤول وتحدٌد الإجراءات المطلوبة لإدخال كلمة المرورولتق

 رى٠ٛٓ ئػلاكاد اٌزطج١ك 

 ئغلاق اٌزطج١ك؛ 

 ئىاٌخ اٌزطج١ك. 

 Kaspersky Anti-Virusللوصول المحمً بكلمة المرور إلى برنامج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الإػذاداخؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح، أمو فٛق الاهرجبؽ فٟ اٌووٓ الأ٠َو اٌ .1

 .ِشوض اٌؽّا٠حفٟ اٌمَُ  إػذاداخ ػاِحاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداخفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذاداخٚأمو فٛق اٌيه  إػذاداخ اٌرطث١ك اٌّؽّٟ تىٍّح ِشٚسؽلك فبٔخ الافز١به  .3

 .اٌؽّا٠ح تىٍّح ِشٚس١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .ذأو١ذ وٍّح اٌّشٚسٚ  وٍّح اٌّشٚس اٌعذ٠ذجبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، لُ ثاوّبي اٌؾم١ٍٓ فٟ إٌ .4

 .وٍّح اٌّشٚس اٌمذ٠ّحٌزغ١١و وٍّخ ِوٚه رُ ئٔشبؤ٘ب ِٓ لجً، اوزجٙب فٟ اٌؾمً  .5

ب ، ؽلك اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌزطج١مبد ٚاٌزٟ ٠غت ؽّب٠خ اٌٛطٛي ئ١ٌٙذطث١ك وٍّح اٌّشٚس ػٍٝػّٓ ِغّٛػخ الإػلاكاد  .6

 .ثبٍزقلاَ وٍّبد اٌّوٚه

 .الإػذاداخفٟ إٌبفنح  ذطث١كأمو فٛق اٌيه  .7

 .Kaspersky Anti-Virusإذا نسٌت كلمة المرور، فاتصل بالدعم الفنً لاستعادة الوصول إلى إعدادات . لا ٌمكن استعادة كلمة مرور منسٌة
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 ٚاسرؼادذٙا اٌىّث١ٛذش ؼّا٠ح إ٠ماف

 .ؼط١ً اٌّإلذ ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٌجؼغ اٌٛلذ٠ؼٕٟ الإ٠مبف اٌّإلذ ٌٍؾّب٠خ اٌز

 9لإٌقاف حماٌة الكمبٌوتر مؤقتًا 

 .إ٠ماف اٌؽّا٠ح ِؤلرًآِ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛكح فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ، ؽلك اٌؼٕظو  .0

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) إ٠ماف اٌؽّا٠ح ِؤلرًا٠زُ فزؼ إٌبفنح 

 

 ئ٠مبف اٌؾّب٠خ ِإلزبًإٌافزج . 8اٌشىً 

 : اٌزٟ ٍزفزؼ، ؽلك اٌفبطً اٌيِٕٟ اٌنٞ ٠ٕجغٟ اٍزئٕبف اٌؾّب٠خ ثؼل أمؼبئٗ إ٠ماف اٌؽّا٠ح ِؤلرًافٟ إٌبفنح  .1

 اٌيِٕٟ اٌّؾلك فٟ اٌمبئّخ إٌَّلٌخ اٌّٛعٛكح ٍٛف ٠زُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ ثؼل أزٙبء اٌفبط – إ٠ماف ِؤلد ٌّذج ِؽذدج ً

 .أكٔبٖ

 ١ٍزُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ ثؼل ئػبكح رشغ١ً اٌزطج١ك أٚ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً  – إ٠ماف ِؤلد ؼرٝ إػادج اٌر١ّٙذ

 (.ثشوؽ رّى١ٓ ثلء رشغ١ً اٌزطج١ك اٌزٍمبئٟ)

 ٍززُ ِزبثؼخ اٌؾّب٠خ ثؼل أْ رموه أٔذ ِزبثؼزٙب – الإ٠ماف اٌّؤلد. 

 لاستئناف حماٌة الكمبٌوتر، 

 .فٟ لبئّخ ١ٍبق اٌزطج١ك اٌقبطخ ثوِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ ِراتؼح اٌؽّا٠حؽلك اٌؼٕظو 
 
 

 اٌرطث١ك ذشغ١ً ذمش٠ش شعػ

ثبٍزقلاَ رمو٠و، ٠ّىٕه اٌؾظٛي ػٍٝ . ػٍٝ رمبه٠و اٌزشغ١ً ٌىً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٠Kaspersky Anti-Virusؾبفع 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رؼٍُ و١ف١خ اوزشبف اٌىض١و ِٓ اٌىبئٕبد اٌقج١ضخ ٚئثطبٌٙب فلاي فزوح )ِؼٍِٛبد ئؽظبئ١خ ؽٛي رشغ١ً اٌزطج١ك 

ؾلكح، ٚوُ ػلك اٌّواد رؾل٠ش اٌزطج١ك فلاي ٔفٌ اٌفزوح، ٚػلك هٍبئً اٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب اٌزٟ رُ اوزشبفٙب ى١ِٕخ ِ
 (.ٚاٌّي٠ل
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، ٠ّىٕه فزؼ رمبه٠و ثبٍزقلاَ Microsoft Windows 7أٚ  Microsoft Windows Vistaػٕل اٌؼًّ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ 

Kaspersky Gadget .٠غت رى٠ٛٓ ٌٍٚم١بَ ثنٌه ،Kaspersky Gadget  ٓأظو )لأؽل أىهاهٖ  ف١به فزؼ ٔبفنح اٌزمبه٠وثؾ١ش ٠زُ رؼ١١

رخذاو Kaspersky Gadget"اٌمَُ  س حٛ ا ف ٛ  (.43 فٟ طفؾخ" ك

 9لعرض تقرٌر تشغٌل التطبٌق 

 :ٚاؽلح ِٓ اٌطوق اٌزب١ٌخثبٍزقلاَ  اٌرماس٠شافزؼ إٌبفنح  .0

  فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ اٌرماس٠شأمو الاهرجبؽ 

  فٟ ٚاعٙخ  اٌرماس٠ش أمو اٌيه اٌنٞ ثٗ اٌوِيKaspersky Gadget ( ًفمؾ ثبٌَٕجخ ٌٕظبِٟ اٌزشغ١Microsoft 

Windows Vista  ٚMicrosoft Windows 7.) 

 .اٌرماس٠شرظٙو رمبه٠و ؽّب٠خ اٌزطج١ك ووٍِٛبد ث١ب١ٔخ فٟ إٌبفنح 

، أمو فٛق (ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رمو٠و ٠ؼوع ٔشبؽ وً ِىْٛ)ئما هغجذ فٟ ػوع رمو٠و ِفظً ؽٛي ٔشبؽ اٌزطج١ك  .1

 .اٌرمش٠شفٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح  ذمش٠ش ذفظ١ٍٟاٌيه 

ٌٌَٚٙٛخ ػوع اٌزمبه٠و، ٠ّىٕه رؾل٠ل اٌؼل٠ل . فٟ اٌّىبْ اٌنٞ رؼوع ف١ٗ اٌج١بٔبد فٟ علٚي ذمش٠ش ذفظ١ٍٟنح رفزؼ إٌبف

 .ِٓ ف١بهاد فوى الإكفبي
  
  

 

 .الافرشاض١ح اٌرطث١ك إػذاداخ رؼادجاس

. فٟ أٞ ٚلذ Kaspersky Anti-Virusٌجؤبِظ  ٠Kaspersky Labّىٕه اٍزؼبكح ئػلاكاد اٌزطج١ك الافزواػ١خ اٌّٛطٝ ثٙب ِٓ لجً 

 .ِؼبٌظ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك٠ّٚىٓ اٍزؼبكح الإػلاكاد ثبٍزقلاَ 

ػٕل اٍزؼبكح َِزٜٛ الأِبْ . ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ َِزؾَٓػجؾ َِزٜٛ الأِبْ ػٕلِب ٠ىًّ اٌّؼبٌظ اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثٗ، ٠زُ 

 .اٌّٛطٝ ثٗ، ٠ّىٕه ؽفع اٌم١ُ اٌّؾلكح َِجمًب ٌجؼغ ئػلاكاد ِىٛٔبد اٌزطج١ك

 9لتشغٌل معالج تكوٌن التطبٌق 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 :اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، لُ ثزشغ١ً ِؼبٌظ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك ثأٞ ِٓ اٌطوق اٌزب١ٌخ الإػذاداخفنح فٟ ٔب .2

  فٟ اٌووٓ الأ٠ّٓ اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح؛ اسرؼادجأمو فٛق الاهرجبؽ 
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  َُٚأمو فٛق اٌيه  إداسج الإػذاداخ، ٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ إػذاداخ ِرمذِحفٟ اٌووٓ اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌم

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) اسرؼادج الإػذاداخ الافرشاض١حٟ اٌمَُ ف اسرؼادج

 

 ئكاهح الإػلاكاد، اٌمسُ اٌفشػٟ ئػلاكادإٌافزج . 9اٌشىً 

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . تذء ذشغ١ً اٌّؼاٌط 

 .ٌّزبثؼخ اٌزضج١ذ ٟاٌراٌأمو اٌيه 

Step 2 .  اسرؼادج الإػذاداخ 

اٌزٟ رقزٍف ئػلاكارٙب ػٓ اٌم١ّخ الافزواػ١خ، ثَجت أٔٙب  Kaspersky Anti-Virusرؼوع ٔبفنح اٌّؼبٌظ ٘نٖ ِىٛٔبد ثؤبِظ 

 هاعغ)فٟ ؽبٌخ ئٔشبء ئػلاكاد فبطخ لأٞ ِٓ اٌّىٛٔبد، ١ٍزُ ئظٙبه٘ب أ٠ؼًب فٟ إٌبفنح . رُ رغ١١و٘ب ِٓ لجً اٌَّزقلَ
 (.اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ

 .اٌراٌٟؽلك فبٔبد الافز١به اٌقبطخ ثبلإػلاكاد اٌزٟ روغت فٟ ؽفظٙب ٚأمو اٌيه 

Step 3 . إٔٙاء الاسرؼادج 

 .إٔٙاءلإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 
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 ػٍٝ اٌّصثد KASPERSKY ANTI-VIRUS إٌٝ اٌرطث١ك إػذاداخ ر١شاداس

 آخش وّث١ٛذش

ٚثبٌزبٌٟ، . اٌّضجذ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو آفو Kaspersky Anti-Virusثّغوك ئرّبَ ر١ٙئخ إٌّزظ، ٠ّىٕه رطج١ك ئػلاكارٗ فٟ ثؤبِظ 

ِضجذ  Kaspersky Anti-Virus٘نٖ ا١ٌّيح ِف١لح ػٕلِب ٠ىْٛ ثؤبِظ . ٞ اٌىّج١ٛرو١ٍزُ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك ثشىً ِزّبصً ػٍٝ ولا عٙبى
 . ثغٙبى اٌىّج١ٛرو ثبٌّٕيي أٚ ثبٌّىزت ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

 :ئٌٝ وّج١ٛرو آفو فلاي صلاس فطٛاد ٠Kaspersky Anti-Virusّىٓ ٔمً ئػلاكاد 

 .رظل٠و ئػلاكاد اٌزطج١ك ئٌٝ ٍِف اٌزى٠ٛٓ .0

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ ػٍٝ ١ٍٚطخ لبثٍخ ٌلإىاٌخ)وّج١ٛرو آفو  ٔمً ٍِف اٌزى٠ٛٓ ئٌٝ .1

 .رطج١ك الإػلاكاد ِٓ ٍِف اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اٌزطج١ك اٌّضجذ ػٍٝ وّج١ٛرو ِقزٍف .2

 9إلى ملف التكوٌن Kaspersky Anti-Virusلحفظ إعدادات  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح اخالإػذادأمو الاهرجبؽ  .1

 .إداسج الإػذاداخؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداخ اٌّرمذِحفٟ اٌمَُ  الإػذاداخفٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح  .2

 .إداسج الإػذاداخفٟ اٌمَُ اٌفوػٟ  ذظذ٠شأمو فٛق اٌيه  .3

 .فٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أكفً اٍُ ٍِف اٌزى٠ٛٓ ٚؽلك اٌّٛلغ اٌنٞ ٠غت ؽفظٗ ف١ٗ .4

 .ِٛافكأمو فٛق  .5

 9لتطبٌق الإعدادات من ملف التكوٌن على التطبٌق المثبت على كمبٌوتر مختلف 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 .الإػذاداخ إداسجؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداخ اٌّرمذِحفٟ اٌمَُ  الإػذاداخفٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح  .2

 .اإداسج لإػذاداخفٟ اٌمَُ اٌفوػٟ  اسر١شادأمو فٛق اٌيه  .3

 .ِٕٗ Kaspersky Anti-Virusفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، لُ ثزؾل٠ل اٌٍّف اٌنٞ روغت فٟ اٍز١واك ئػلاكاد ثؤبِظ  .4

 .ِٛافكأمو فٛق  .5
 

 زو١حاٌ KASPERSKY أدٚاخ رخذاَاس

، Microsoft Windows 7أٚ  Microsoft Windows Vistaػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ  Kaspersky Anti-Virusػٕل اٍزقلاَ ثؤبِظ 

 Kaspersky Anti-Virusثؼل ل١بِه ثزضج١ذ ثؤبِظ (. ٠شبه ئ١ٌٙب ف١ّب ٠ٍٟ ثبلأكٚاد اٌنو١خ)أ٠ؼًب  ٠Kaspersky Gadgetّىٕه اٍزقلاَ 

ٚثؼل ل١بِه ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػٍٝ . ، رظٙو الأكاح ػٍٝ ٍطؼ اٌّىزت رٍمبئ١ًبMicrosoft Windows 7رو ٠ؼًّ ثٕظبَ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛ

أظو )٠ل٠ًٚب  Microsoft Windows Sidebar، ٠غت أْ رمَٛ ثاػبفخ الأكاح ئٌٝ Microsoft Windows Vistaعٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ 
 (.ٚصبئك ٔظبَ اٌزشغ١ً
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اٌّإشو اٌّٛعٛك فٟ ٔبفنح اٌزطج١ك لأكاح اٌنو١خ ؽبٌخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ثٕفٌ اٌطو٠مخ اٌّزجؼخ ِغ ٠ؼوع ِإشو ٌْٛ ا

اٌ"هاعغ اٌمَُ ) اٌوئ١َ١خ الأي قح ت ه رع ً ًشاكم ان ش ٔحم ان ٕٛذ ث كً ح ان اًٚ ح ح ٛى حان ٛ ق ش١و ٠(. 20 ػٍٝ اٌظفؾخ" ذ

اٌٍْٛ الأفؼو ئٌٝ أْ عٙبى اٌىّج١ٛرو ِؾّٟ وّب ٠ٕجغٟ، ث١ّٕب ٠ش١و اٌٍْٛ الأطفو ئٌٝ ٚعٛك ِشىلاد رزؼٍك ثبٌؾّب٠خ، وّب ٠ش١و 
 .٠ٚش١و اٌٍْٛ اٌوِبكٞ ئٌٝ رٛلف اٌزطج١ك. اٌٍْٛ الأؽّو ئٌٝ أْ أِبْ اٌىّج١ٛرو فٟ فطو شل٠ل

 9ٌمكنك استخدام الأداة لأداء الإجراءات التالٌة

 ؼخ اٌزطج١ك فٟ ؽبٌخ ئ٠مبفٗ ِإلزًب ٍبثمًب؛ِزبث 

 فزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ 

 فؾض وبئٕبد ِؾلكح ٌٍجؾش ػٓ ف١وٍٚبد 

 فزؼ ٔبفنح الأفجبه 

 9كما ٌمكنك أٌضًا تكوٌن الأزرار الموجودة على الأداة لتقوم بتهٌئة الإجراءات الإضافٌة

 رشغ١ً رؾل٠ش؛ 

 رؾو٠و ئػلاكاد اٌزطج١ك؛ 

 ك؛ػوع رمبه٠و اٌزطج١ 

 ئ٠مبف اٌؾّب٠خ ِإلزًب؛ 

 فزؼ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ 

 َفزؼ ٔبفنح ئكاهح اٌّٙب. 

 لبدء تشغٌل التطبٌق باستخدام الأداة،  

 .اٌّٛعٛك فٟ ٍٚؾ الأكاح ذّى١ٓ أمو اٌوِي 

 لفتح نافذة التطبٌق الرئٌسٌة باستخدام الأداة  

 .أمو فٛق هِي اٌشبشخ اٌّٛعٛك فٟ إٌّطمخ اٌّووي٠خ ٌلأكاح اٌنو١خ

 لفحص كائن للبحث عن الفٌروسات باستخدام الأداة 

 .اٍؾت اٌىبئٓ اٌّطٍٛة فؾظٗ ػٍٝ الأكاح

 .إداسج اٌّٙا١ٍَزُ ػوع رملَ اٌّّٙخ فٟ إٌبفنح 

 لفتح نافذة الأخبار باستخدام الأداة 

 .اٌنٞ ٠ظٙو فٟ ٍٚؾ الأكاح ػٕل ئطلاه أؽل الأفجبه أمو اٌوِي 

 لتكوٌن الأداة 

اٌؼٍٛٞ ِٓ وزٍخ الأكاح اٌنٞ ١ٍظٙو فٟ اٌووٓ الأ٠َو  افزؼ ٔبفنح ئػلاكاد الأكاح اٌنو١خ ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق اٌوِي  .0

 .اٌنو١خ ئما لّذ ثٛػغ اٌّإشو فٛلٗ

فٟ اٌمبئّخ إٌَّلٌخ اٌّمبثٍخ لأىهاه الأكاح اٌنو١خ، ؽلك الإعواءاد اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ثزٕف١ن٘ب ػٕلِب رمَٛ ثبٌٕمو فٛق ٘نٖ  .1

 .الأىهاه
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 .ِٛافكأمو فٛق  .2
 

 KASPERSKY (KSN) أِاْ شثىح فٟ اٌّشاسوح

. ث١بٔبد رُ اٍزلاِٙب ِٓ َِزقل١ِٓ ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ Kaspersky Anti-Virusٌي٠بكح فبػ١ٍخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه، ٠َزقلَ 

 .ٌزغ١ّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد Kasperskyرُ رظ١ُّ شجىخ أِبْ 

 Kaspersky Labٛي ئٌٝ لبػلح ِؼٍِٛبد ٟ٘ ث١ٕخ أٍب١ٍخ ِٓ فلِبد الإٔزؤذ اٌزٟ رٛفو اٌٛطKaspersky (KSN )رؼزجو شجىخ أِبْ 

٠ٚؼّٓ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ِٓ شجىخ أِبْ . ػجو الإٔزؤذ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ٍّؼخ اٌٍّفبد ِٚٛاهك ا٠ٌٛت ٚاٌجواِظ

Kaspersky  ى٠بكح ٚلذ الاٍزغبثخ ِٓ رطج١مبدKaspersky Anti-Virus ٌه ػٍٝ ػٕل ِٛاعٙخ أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌزٙل٠لاد، وّب ٠ؼًّ م
 .رؾ١َٓ أكاء ثؼغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ فطو اٌؾبلاد الإ٠غبث١خ اٌقبؽئخ

رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ ؽٛي أٔٛاع  Kaspersky Lab، ٠َزط١غ Kasperskyٚثفؼً اٌَّزقل١ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ شجىخ أِبْ 

رَّؼ ٌه اٌّشبهوخ فٟ شجىخ أِبْ . غبث١خ اٌقبؽئخِٚظبكه اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح ٚرط٠ٛو ؽٍٛي ؽٛي ئثطبٌٙب ٚرم١ًٍ ػلك اٌؾبلاد الإ٠

Kaspersky ثبٌٛطٛي ئٌٝ ئؽظبئ١بد ٍّؼخ اٌزطج١مبد ِٚٛالغ ا٠ٌٛت. 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

آ ه ٛ عط كح أياٌ  Kasperskyٔذ ث ٙ ش ًشاسكح ف ٍٛ ان ك ً  45 ...............................................................................ذ

Kaspersky ٌكح أيا ث ش ظال ت حض الاذ  45 ....................................................................................................... ف

 
 

شاسوح ذّى١ٓ اٙ KASPERSKY أِاْ شثىح فٟ اٌّ  ٚذؼط١ٍ

-Kaspersky Antiػٕل رضج١ذ  ٠Kasperskyّىٕه رّى١ٓ أٚ رؼط١ً اٍزقلاَ شجىخ أِبْ . Kasperskyاٌّشبهوخ افز١به٠خ فٟ شجىخ أِبْ 

Virus  ٚ / ٌٞؾظخ ثؼل رضج١ذ اٌزطج١كأٚ فٟ أ. 

 9أو تعطٌلها Kasperskyتمكٌن المشاركة فً شبكة أمان  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذاداخأمو الاهرجبؽ  .1

 .اٌرؼ١ٍماخ، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ الإػذاداخ اٌّرمذِحاٌزٟ ٍزفزؼ، فٟ اٌمَُ  الإػذاداخفٟ إٌبفنح  .2

 :٠َو ِٓ إٌبفنح، ٔفن أٞ ِّب ٠ٍٟفٟ اٌغيء الأ .3

  ٟئما وٕذ روغت فٟ اٌّشبهوخ فKSN أٚافك ػٍٝ اٌّشاسوح فٟ شثىح أِاْ ، ؽلك فبٔخ الافز١بهKaspersky. 

  ٟئما وٕذ روغت فٟ اٌّشبهوخ فKSN أٚافك ػٍٝ اٌّشاسوح فٟ شثىح أِاْ ، لُ ثاٌغبء رؾل٠ل فبٔخ الافز١به

Kaspersky. 
 

 KASPERSKY أِاْ تشثىح الاذظاي فؽض

 :ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ Kasperskyلل ٠زُ فمل الارظبي ِغ شجىخ أِبْ 

  ْأٔذ لا رشبهن فٟ شجىخ ارظبي أِبKaspersky 
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 اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه غ١و ِزظً ثبلإٔزؤذ. 

  ْؽبٌخ اٌّفزبػ اٌؾبٌٟ لا رَّؼ ثبلارظبي ثشجىخ أِبKaspersky. 

ده"راجع القسم ) يصالتراخٌتم عرض حالة المفتاح الحالٌة فً النافذة  جدي يص وت ترخ لى ال صول ع ح  (.21 على الصفحة" ال

 Kaspersky9لفحص الاتصال بشبكة أمان  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح اٌؽّا٠ح اٌسؽات١حأمو الاهرجبؽ  .1

 .٠Kasperskyّٓ ِٓ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ٠زُ ػوع ؽبٌخ الارظبي ثشجىخ أِبْ فٟ اٌغيء الأ
 

 تشٔاِط إٌٝ KASPERSKY ANTI-VIRUS تشٔاِط ِٓ اٌرثذ٠ً و١ف١ح

KASPERSKY INTERNET SECURITY 

 . ضج١بد ئػبف١خ ٌٍجواِظثلْٚ أٞ رٕي٠لاد أٚ ر Kaspersky Internet Securityاٌزجل٠ً ئٌٝ  ٠Kaspersky Anti-Virusز١ؼ ٌه ثؤبِظ 

وهو ٌوفر مجموعة كاملة من المٌزات المتقدمة التً . هو عبارة عن تطبٌق تم تصمٌمه لضمان توفٌر حماٌة شاملة لجهاز الكمبٌوتر لأمان الإنترنت Kasperskyبرنامج 

 9ٌتم تطبٌقها مع الوحدات والوظائف التالٌة

 اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك 

 اٌولبثخ الأٍو٠خ؛ 

 ّب٠خعلاه اٌؾ 

 ؽبعت ٘غّبد شجىخ الارظبي 

 اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ 

 ٟػبًِ اٌزظف١خ اٌغغواف 

 ِٕغ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌقطوح 

 ِوالجخ شجىخ الارظبي 

 ِٗىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ 

 ِىبفؾخ اٌشؼبهاد. 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِيا٠بٖ، أٚ اٌجلء ػٍٝ اٌفٛه فٟ  ٠Kaspersky Internet Securityّىٕه اٌزجل٠ً ِإلزًب ئٌٝ الإطلاه اٌزغو٠جٟ ِٓ ثؤبِظ 

 .اٍزقلاَ الإطلاه اٌزغبهٞ ِٓ اٌزطج١ك

لا تتٌح التبدٌل المؤقت إلى الإصدار  Kaspersky Internet Securityإذا استخدمت التطبٌق باشتراك أو كنت تتعامل مع التطبٌق فً مناطق محددة، فإن نسخة 

 .التجرٌبً
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 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ثٙ رجشٚ طذاس ان ٗ الإ م ي قر ا إن ثذٚ ر  47 ....................................................................................................... ان

رجاس٘ طذاس ان ٗ الإ م إن ثذٚ ر  48 ................................................................................................................... ان

 
 

رٌعش٠ثٟ الإطذاس إٌٝ ِؤلراً اٌرثذ٠ً  ا

ثؼل مٌه، ٠ّىٕه أ٠ؼًب . ِٓ أعً رغو٠ت ٚظبئفٗ  Kaspersky Internet Securityجل٠ً ِإلزبً ئٌٝ الإطلاه اٌزغو٠جٟ ِٓ ٠ّىٕه اٌز

 .شواء روف١ض لاٍزقلاَ اٌزطج١ك لاؽمًب

 9لأمان الإنترنت Kasperskyللتبدٌل مؤقتًا إلى برنامج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .ذؽذ٠ساٌمَُ فٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح، ؽلك  .1

 .الإطذاس اٌرعش٠ثٟفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو اٌيه  .2

 .٠جلأ رشغ١ً ِؼبٌظ إٌمً

لا تتٌح التبدٌل المؤقت إلى الإصدار  Kaspersky Internet Securityإذا استخدمت التطبٌق باشتراك أو كنت تتعامل مع التطبٌق فً مناطق محددة، فإن نسخة 
 .فً نافذة التطبٌق الرئٌسٌة تحديث ٌظهر قسم وفً تلك الحالات لا. التجرٌبً

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 .  طٍة ذفؼ١ً الإطذاس اٌرعش٠ثٟ ِٓ تشٔاِطKaspersky Internet Security 

 .ثٕغبػ، ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثبٌّزبثؼخ اٌزٍمبئ١خ ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ Kaspersky Internet Securityفٟ ؽبٌخ ئهٍبي ؽٍت رٕش١ؾ 

Step 2 . تذء اٌرؽذ٠س 

ٌّٚزبثؼخ ػًّ اٌّؼبٌظ، . فٟ ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع اٌّؼبٌظ هٍبٌخ ػٍٝ اٌشبشخ رجٍغه ثزٛافو وبفخ اٌّزطٍجبد اٌَّجمخ ٌٍٕمً

 .اٌراٌٟأمو اٌيه 

Step 3 . إصاٌح اٌرطث١ماخ غ١ش اٌّرٛافمح 

الإٔزؤذ ِضجزخ ػٍٝ لأِبْ  Kasperskyفٟ ٘نٖ اٌقطٛح، ٠زؾمك اٌّؼبٌظ ِٓ ٚعٛك أٞ رطج١مبد غ١و ِزٛافمخ ِغ ثؤبِظ 

فٟ ؽبٌخ اٌؼضٛه ػٍٝ ِضً . ئما ٌُ ٠زُ اٌؼضٛه ػٍٝ رٍه اٌزطج١مبد، ١ٍزبثغ اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ. عٙبى اٌىّج١ٛرو

 . رٍه اٌزطج١مبد، ٠َوك٘ب اٌّؼبٌظ فٟ إٌبفنح ٠ٚؼوع ػ١ٍه ئٌغبء رضج١زٙب

ثؼلِب ٠ؼبك ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ً، . ل رؾزبط ئٌٝ ئػبكح رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ًثؼل أْ ٠زُ ئٌغبء رضج١ذ اٌزطج١مبد غ١و اٌّزٛافمخ، ل

 .٠فزؼ اٌّؼبٌظ رٍمبئ١بً لاٍزئٕبف إٌمً

Step 4 .  ٌٝاٌرثذ٠ً إKaspersky Internet Security 

ػٕلِب رىزًّ . ٚ٘ٛ ِب لل ٠َزغوق ثؼغ اٌٛلذ  Kaspersky Internet Securityفٟ ٘نٖ اٌقطٛح، ٠زظً اٌّؼبٌظ ثّىٛٔبد 

 .خ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخاٌؼ١ٍّ
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Step 5 . إػادج ذشغ١ً اٌرطث١ك 

 .فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ إٔٙاءٌٍٚم١بَ ثنٌه، أمو اٌيه . فٟ اٌقطٛح الأف١وح ِٓ إٌمً، ٠ؼبك رشغ١ً اٌزطج١ك

Step 6 . ًاسرىّاي اٌرفؼ١ 

،  Kaspersky Internet Securityجٟ ِٓ ثؼل ٔغبػ رٕش١ؾ الإطلاه اٌزغو٠. ثؼلِب ٠ؼبك رشغ١ً اٌزطج١ك، ٠فزؼ اٌّؼبٌظ رٍمبئ١بً 

 .رؼوع ٔبفنح اٌّؼبٌظ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّلح اٌزٟ ٠ّىٓ فلاٌٙب اٍزقلاَ الإطلاه اٌزغو٠جٟ

Step 7 . َذؽ١ًٍ إٌظا 

رزُ ئػبفخ ٘نٖ اٌزطج١مبد ئٌٝ لبئّخ اٌزطج١مبد . ٠Microsoft Windowsزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي رطج١مبد 

 .ػٍٝ أٞ ل١ٛك ِفوٚػخ ػٍٝ الإعواءاد اٌزٟ رٕفن٘ب فٟ إٌظبَ اٌّٛصٛلخ اٌزٟ لا رؾزٜٛ

 .ٚثّغوك اوزّبي اٌزؾ١ًٍ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 8 . ًاسرىّاي إٌم 

 .إٔٙاءلإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

 .لمرة ثانٌة  Kaspersky Internet Securityلا ٌمكن تحوٌل التطبٌق إلى الإصدار التجرٌبً من 

 

رعاسٞ الإطذاس إٌٝ اٌرثذ٠ً  اٌ

، فَٛف رؾزبط ئٌٝ هِي رفؼ١ً ٌلإطلاه اٌزغبهٞ ِٓ Kaspersky Internet Securityئما وٕذ رو٠ل اٌزجل٠ً ئٌٝ الإطلاه اٌزغبهٞ ِٓ 

ٛق"هاعغ اٌمَُ ) رٕش١طٗاٌزطج١ك ؽزٝ ٠ّىٕه اٍزقلاِٗ فٟ  ث رط م ان فعٚ  (.18ػٍٝ اٌظفؾخ " ذ

 Kaspersky Internet Security9لشراء  رمز تنشٌط لبرنامج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .ذؽذ٠سفٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .ششاء سِض اٌرٕش١ظفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .Kaspersky Internet Securityٌّزغو الإٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠ّىٕه شواء هِي رٕش١ؾ ٌجؤبِظ ٠ؼبك رٛع١ٙه ئٌٝ ِٛلغ ا

لا تتٌح التبدٌل المؤقت إلى الإصدار  Kaspersky Internet Securityإذا استخدمت التطبٌق باشتراك أو كنت تتعامل مع التطبٌق فً مناطق محددة، فإن نسخة 
 .فً نافذة التطبٌق الرئٌسٌة تحديثم وفً تلك الحالات لا ٌظهر قس. التجرٌبً

 



 

 

 

 

 

 

60 

 

 اٌفٕٟ اٌذػُ تخذِح الاذظاي

٠ٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌفٕٟ ٚاٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ فلِخ اٌلػُ 

 .اٌفٕٟ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ُٙ ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ح حٛ ان ف ٛ  51 ............................................................................................................ ك

ف آذ ثش ان ُٙ ع ف ذعى ان  51 ........................................................................................................................... ان

Kaspersky ٙ ٙ ف ُٙ يٍ خلال حسات ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ح  51 .......................................................................... ان

ظٙ ُ ايج  AVZان شَ ثع ٔت ر ر هف ان رخذاو ي س  51 ...............................................................................................ا

 
 

 اٌفٕٟ اٌذػُ ػٍٝ اٌؽظٛي و١ف١ح

طادسو"هاعغ اٌمَُ ) ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزطج١كئما ٌُ رغل ؽلاً ٌٍّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٙه فٟ ٚصبئك اٌزطج١ك أٚ فٟ أؽل   

ٛق ث رط ان طح ت خا هٕياخ ان ًع ٍٚٛف ٠غ١ت . Kaspersky Lab، ٔٛط١ه ثبلارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ٌـ (8 ػٍٝ اٌظفؾخ" ان

 .أفظبئ١ٛ فلِبد اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ أٞ ِٓ رَبؤلاره ؽٛي رضج١ذ اٌزطج١ك ٚاٍزقلاِٗ

 (.http://support.kaspersky.com/support/rules) لدعمقواعد اقبل الاتصال بخدمة الدعم الفنً، الرجاء قراءة 

 9ٌمكنك الاتصال بخدمة الدعم الفنً بإحدى الطرق التالٌة

 اٌلػُ اٌفٕٟ اٌؼبٌّٟرز١ؼ ٌه ٘نٖ اٌطو٠مخ ئِىب١ٔخ اٍزشبهح الأفظبئ١١ٓ ِٓ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ أٚ . ػجو اٌٙبرف. 

  ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي اٍزؼلاَ ِٓ ؽَبةKaspersky رَّؼ . اٌقبص ثه اٌّٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛت

 .ٌه ٘نٖ اٌطو٠مخ ثبلارظبي ثأفظبئ١ٟ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ فلاي ّٔٛمط ؽٍت

زُ رٛف١و اٌلػُ اٌفٕٟ ٌَّزقلِٟ الإطلاهاد ٌٓ ٠. ٠زٛفو اٌلػُ اٌفٕٟ فمؾ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ لبِٛا ثشواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ

 .اٌزغو٠ج١خ
 

 اٌٙاذف ػثش اٌفٕٟ اٌذػُ

 اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ أٚ اٌلػُ اٌفٕٟ اٌؼبٌّٟ ػجو اٌٙبرف فٟ ؽبٌخ ؽلٚس ِشىٍخ ٍِؾخ، ٠ّىٕه الارظبي ثبٌّزقظظ١ٓ ِٓ  

(http://support.kaspersky.com/support/international_local.) 

فاْ ٘نا ١ٍّىٓ (. http://support.kaspersky.com/support/details) لٛاػل اٌلػُلجً الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، اٌوعبء لواءح 

 .ل٠ُ اٌَّبػلح ثشىً أٍوعفجواءٔب ِٓ رم
 

 KASPERSKY فٟ ؼساتٟ خلاي ِٓ اٌفٕٟ اٌذػُ ػٍٝ اٌؽظٛي

 .ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛت( https://my.kaspersky.com) ِٕطمزه اٌشقظ١خ Kasperskyؽَبثٟ فٟ ٠ؼزجو 

http://support.kaspersky.com/support/rules
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/support/details
https://my.kaspersky.com/
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 طفؾخ اٌزَغ١ً، ٠غت رٕف١ن ئعواءاد اٌزَغ١ً اٌّٛعٛكح ػٍٝ Kasperskyٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽك اٌٛطٛي ئٌٝ ؽَبثٟ فٟ 

(https://my.kaspersky.com/registration .) ٟأكفً ػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌقبص ثه ٚوٍّخ ِوٚه ٌزَغ١ً اٌلفٛي فٟ ؽَبث

 .Kasperskyفٟ 

 9، ٌمكنك تنفٌذ الإجراءات التالٌةrskyKaspeفً حسابً فً 

 ارظً ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ اٌف١وٍٚبد. 

 ٟٔٚارظً ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثلْٚ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزو. 

 ٟرزجغ ؽبٌخ اٌطٍجبد اٌقبطخ ثه فٟ اٌٛلذ اٌؾم١م. 

 ٟٕػوع اٌَغً اٌزفظ١ٍٟ ٌطٍجبد اٌلػُ اٌف. 

 ٖأٚ ؽنفٗ اٍزلاَ َٔقخ ِٓ ٍِف اٌّفزبػ فٟ ؽبٌخ فمل. 

 اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 .٠ّىٕه ئهٍبي ؽٍت ػجو الإٔزؤذ ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ أٚ الإٔغ١ٍي٠خ أٚ الأٌّب١ٔخ أٚ اٌفو١َٔخ أٚ الإٍجب١ٔخ

 9فً الحقول الخاصة بنموذج الطلب عبر الإنترنت، حدد البٌانات التالٌة

 ٔٛع اٌطٍت 

 ٚ هلُ الإطلاهاٍُ اٌزطج١ك 

 ٚطف اٌطٍت 

 ِؼوف اٌؼ١ًّ ٚوٍّخ اٌّوٚه. 

 ٟٔٚػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزو 

اٌقبص ثه ٚئٌٝ ػٕٛاْ اٌجو٠ل  ١ٍKasperskyمَٛ أؽل اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثاهٍبي ئعبثخ ئٌٝ ؽٍجه ئٌٝ ؽَبة 

 .الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ؽلكرٗ فٟ ؽٍجه اٌّملَ ػجو الإٔزؤذ

 اٌف١وٍٚبد ؽٍت ػجو الإٔزؤذ ئٌٝ ِؼًّ

 . ٌجب إرسال بعض الطلبات إلى معمل مكافحة الفٌروسات بدلاً من خدمة الدعم الفنً

 9ٌمكنك إرسال طلبات الأنواع التالٌة إلى معمل الفٌروسات

 رشه فٟ أْ اٌٍّف ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ف١وًٚ ٌٚىٓ ٌُ ٠مُ   –ثؤبِظ فج١ش غ١و ِؼوٚفKaspersky Anti-Virus  ثزؾل٠لٖ وٍّف

 .ِظبة

ب ِغٙٛلًا ِٓ لجً، فأُٙ . ّزقظظ١ٓ فٟ ِؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ثزؾ١ًٍ اٌوِي اٌقج١ش اٌّو٠ًٍمَٛ اٌ ًٍ ئما اوزشفٛا ف١وٚ

 .٠مِْٛٛ ثاػبفخ ٚطف ِزطبثك ئٌٝ لبػلح اٌج١بٔبد ٚاٌنٞ ٠ظجؼ ِزبؽًب ػٕل رؾل٠ش رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد

 ٠مَٛ   –ئٔناه ىائفKaspersky Anti-Virus ٍٝب ثزظ١ٕف اٌٍّف ػ ًٍ  .أٔٗ ف١وًٚ ٌٚىٕه ِزأولًا ِٓ أْ ٘نا اٌٍّف ١ٌٌ ف١وٚ

 أٔذ رو٠ل اٍزمجبي ٚطف ٌف١وًٚ اوزشفٗ   –ؽٍت ٚطف اٌجؤبِظ اٌقج١شKaspersky Anti-Virus ًٚثبٍزقلاَ اٍُ اٌف١و. 

https://my.kaspersky.com/registration
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 ِٓ اٌظفؾخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ّٔٛمط اٌطٍت ٠ّىٕه أ٠ؼًب ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ ِؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد 

(http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html ) ٟثلْٚ اٌزَغ١ً فٟ ؽَبثٟ فKaspersky . ٘نٖ اٌظفؾخ، ١ٌٌ ػ١ٍه ِٓ

 . رؾل٠ل هِي رٕش١ؾ اٌزطج١ك
 

 إٌظٟ AVZ ٚتشٔاِط اٌررثغ ٍِف اسرخذاَ

قظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌّشىٍخ اٌزٟ ٚاعٙزه، لل ٠طبٌجٛٔه ثأشبء رمو٠و ٠ؼُ ِؼٍِٛبد ؽٛي ثؼل أْ رمَٛ ثافطبه اٌّز

وّب لل ٠طٍت ِٕه اٌّزقظظْٛ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ أ٠ؼًب ئٔشبء . ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثه ٚئهٍبي اٌزمو٠و ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ

ِو اٌزطج١ك فطٛح ثقطٛح ٚرؾل٠ل ِوؽٍخ رشغ١ً اٌزطج١ك اٌزٟ ٠ؾلس ػٕل٘ب ٠َّؼ ٌه ٍِف اٌززجغ ثززجغ ػ١ٍّخ رٕف١ن أٚا. ٍِف رزجغ
 .اٌقطأ

إٌظٟ ٚئهٍبٌٗ  AVZثؼل أْ ٠مَٛ اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ لّذ ثاهٍبٌٙب، ٠ّىُٕٙ ئٔشبء ثؤبِظ 

قج١ش ٚفؾض إٌظبَ ثؾضًب ػٓ اٌوِي اٌقج١ش إٌظ١خ ثزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد إٌشطخ ٌٍوِي اٌ ٠AVZَّؼ ٌه رشغ١ً ثواِظ  . ئ١ٌه
 .ؽنف اٌٍّفبد اٌّظبثخ ٚئٔشبء رمبه٠و رؼُ ٔزبئظ ػ١ٍّبد فؾض إٌظبَ/ٚرٕظ١ف

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ُظاو ح ان ش حان قشٚ شاء ذ  51 .......................................................................................................................... إَ

اخ اَٛ ث فاخ ان سال ون  52 ............................................................................................................................. إس

AVZ ـ ظٙ ن ُ ايج ان ثشَ ٛز ان ف ُ  53 ................................................................................................................ذ

 
 

 إٌظاَ ؼاٌح ذمش٠ش إٔشاء

 9لإنشاء تقرٌر حالة النظام 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُإٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  فٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاخ اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاخ اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .إٔشاء ذمش٠ش ؼاٌح إٌظاَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .3

ػٕلِب ٠زُ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي . ٠ٚsysinfo.zipزُ ؽفظٗ فٟ الأهش١ف  ٠HTML ٚXMLزُ ئٔشبء رمو٠و ؽبٌخ إٌظبَ ثبٌز١َٕم١ٓ 

 .إٌظبَ، ٠ّىٕه ػوع اٌزمو٠و

 9لعرض تقرٌر 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاخ اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاخ اٌذػُفنح ١ٍزُ فزؼ إٌب

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
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 .ػشع اٌرمش٠شفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق الاهرجبؽ  .3

 .١ٍMicrosoft Windows Explorerزُ فزؼ إٌبفنح 

 .اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِفبد اٌزمو٠و sysinfo.zipفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، لُ ثفزؼ لأهش١ف اٌَّّٝ  .4
 
 

 

أخ ٍِفاخ سسايإ ث١ا  اٌ

 .Kaspersky Labثؼل ئٔشبء ٍِفبد اٌززجغ ٚرمو٠و ؽبٌخ إٌظبَ، فأه ثؾبعخ ئٌٝ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فجواء اٌلػُ اٌفٕٟ فٟ 

ظٕل"هاعغ اٌمَُ ) ٌزؾ١ًّ اٌٍّفبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ؽٍترؾزبط ئٌٝ هلُ  ح هٗ ان ذعى ع ُٙ ان ف ثش ان  Kaspersky حساب ع

ٙ خاص ت  .ػٍٝ ِٛلغ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ئما وبْ ؽٍجه فؼبلاً  ٠Kasperskyٛعل ٘نا اٌولُ فٟ ؽَبثٟ ػٍٝ (. 51 ػٍٝ اٌظفؾخ" ان

 9دم خدم الدعم الفنًلتحمٌل ملفات البٌانات إلى خا 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاخ اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاخ اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .سساي ت١أاخ اٌخذِح إٌٝ اٌذػُ اٌفٕٟإفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه  .3

 .إسساي ذمش٠شِٚٓ صُ رفزؼ ٔبفنح 

ؽلك فبٔبد الافز١به اٌّٛعٛكح ثغبٔت ٍِفبد اٌززجغ اٌزٟ روغت فٟ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، صُ أمو فٛق اٌيه  .4

 .إسساي

 .أدخً سلُ اٌطٍةرفزؼ إٌبفنح 

، صُ أمو فٛق Kasperskyثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ فلاي ؽَبثٟ فٟ  ؽلك اٌولُ اٌنٞ رُ رؾل٠لٖ ٌطٍجه ِٓ فلاي الارظبي .5

 .ِٛافكاٌيه 

 .٠زُ ؽيَ ٍِفبد اٌززجغ اٌّؾلكح ٚئهٍبٌٙب ئٌٝ فبكَ فلِخ اٌلػُ

ئما وبْ ِٓ غ١و اٌّّىٓ لأٞ ٍجت ِٓ الأٍجبة الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، ٠ّىٓ رقي٠ٓ ٍِفبد اٌج١بٔبد ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو 

 .Kasperskyثؼل ِٓ ؽَبثٟ فٟ ٚئهٍبٌٗ ف١ّب 

 9لحفظ ملفات البٌانات على القرص 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاخ اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاخ اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح  .3

 .إسساي ت١أاخ اٌخذِح إٌٝ اٌذػُ اٌفٕٟٕبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه فٟ اٌ .4

 .إسساي ذمش٠شِٚٓ صُ رفزؼ ٔبفنح 
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ؽلك فبٔبد الافز١به اٌّٛعٛكح ثغبٔت ٍِفبد اٌززجغ اٌزٟ روغت فٟ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، صُ أمو فٛق اٌيه  .5

 .إسساي

 .أدخً سلُ اٌطٍةرفزؼ إٌبفنح 

اٌّٛعٛك فٟ إٌبفنح  ٔؼُٚأول ؽفع اٌٍّفبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌموص ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق اٌيه  إٌغاء الأِشاٌيه  أمو فٛق .6

 .اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب

 .ٍزفزؼ ٔبفنح ؽفع الأهش١ف

 .ؽلك اٍُ الأهش١ف صُ أول اٌؾفع .7

 .٠Kasperskyّىٓ ئهٍبي الأهش١ف اٌنٞ رُ ئٔشبؤٖ ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ ؽَبثٟ فٟ 
  

 

ط ١زذٕف ثشٔاِ  AVZ ٌـ إٌظٟ اٌ

 اتصل بخدمة الدعم الفنًفً حالة حدوث مشكلة أثناء تنفٌذ البرنامج النصً، . Kaspersky Labالذي استلمته من خبراء  AVZننصح بعدم تغٌٌر نص البرنامج النصً 

ُٙ"راجع القسم ) ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ح حٛ ان ف ٛ  (.51الصفحة على " ك

 9النصً AVZلتشغٌل برنامج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاخ اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاخ اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .ذشغ١ً اٌثشٔاِط إٌظٌٟٕبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو اٌيه فٟ ا .3

 .إٌظٟ AVZذٕف١ز تشٔاِط ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

أَـ إٌض ِٓ اٌجؤبِظ إٌظٟ اٌّوًٍ ثٛاٍطخ اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، ٚأٌظمٗ فٟ ؽمً الإكفبي فٟ  .4

 .اٌراٌٟإٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ ٚأمو فٛق اٌيه 

 .١ٍٟزُ رشغ١ً اٌجؤبِظ إٌظ

فٟ ؽبٌخ ؽلٚس فطأ فلاي رٕف١ن اٌجؤبِظ إٌظٟ، ٠ؼوع اٌّؼبٌظ هٍبٌخ . فٟ ؽبٌخ ٔغبػ رٕف١ن اٌجؤبِظ إٌظٟ، ٠زُ ئغلاق اٌّؼبٌظ

 .فطأ رزؼٍك ثٙنا الأِو
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 اٌّظطٍؽاخ

ظ ١ ش ٕ ١ك ذ ث ط ر ٌ  ا

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ . زضج١ذ أٚ ثؼلٖرؾ٠ًٛ اٌزطج١ك ئٌٝ ٚػغ اٌٛظبئف اٌىبٍِخ ٠زُ رٕف١ن رٕش١ؾ اٌزطج١ك ثٛاٍطخ اٌَّزقلَ أصٕبء اٌ

 .اٌَّزقلَ هِي رٕش١ؾ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك

ض ِ ١ظ س ش ٕ ر ٌ  ا

 .ٚ٘ٛ ِطٍٛة ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك. Kaspersky Anti-Virusهِي رَزٍّٗ ػٕل شواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ ٌـ 

 .٠xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxxؼزجو هِي اٌزٕش١ؾ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ فو٠لح ِىٛٔخ ِٓ ػشو٠ٓ ؽوف أثغلٞ هلّٟ فٟ ر١َٕك 

خ ا ذ ؼ ٛ ٌ ح ا ط١ ّ ٕ ٌ ١ك ا ث ط ر ٍ ٌ 

ٚرزٛافك ٚؽلح ِؼ١ٕخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ِغ وً . اٌَّئٌٛخ ػٓ رٕف١ن ِٙبِٙب اٌوئ١َ١خ Kaspersky Labاٌٍّفبد اٌّٛعٛكح فٟ ؽيِخ رضج١ذ 

رشغ١ً فؾض وبًِ ِٚٓ فلاي (. اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، اٌفؾض ػٕل اٌطٍت، اٌزؾل٠ضبد)ٔٛع ِّٙخ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك 
 . ٌغٙبى اٌىّج١ٛرو ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ، ٍزمَٛ ثجلء رٕف١ن ٚؽلح اٌّّٙخ ٘نٖ

خ ا د ا ذ ػ ك إ ١ ث ط ر ٌ  ا

ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌؼبِخ ٌىً أٔٛاع اٌّٙبَ، ٚاٌزٟ رٕظُ رشغ١ً اٌزطج١ك وىً، ِضً ئػلاكاد أكاء اٌزطج١ك، ٚئػلاكاد اٌزمو٠و 

 .ٚئػلاكاد اٌؼيي

ف ١ ش س لأ  ا

ِطٍٛة ٍِف رطج١ك أهشفخ ِقظض ٌؾيَ اٌج١بٔبد ٚفه . ٍِفبد رُ ؽيِٙب فٟ ٍِف ٚاؽل ػٓ ؽو٠ك اٌؼغؾ ٍِف ٚاؽل أٚ ػلح

 .ؽيِٙب

س ٠ ذ ؽ ر ٌ غ ا ا ر ّ ٌ  ا

رزؼّٓ اٌزؾل٠ضبد اٌٙبِخ اٌّزواوّخ فلاي فزوح ِؼ١ٕخ ِٓ اٌيِٓ ٚاٌزغ١١واد ػٍٝ  Kaspersky Labِغّٛػخ رؾل٠ضبد ٌٛؽلاد رطج١ك 

 .ث١ٕخ اٌزطج١ك

 

غ ٕ ِ ٓ ئ ا  و

 .ٚلا ٠ّىٓ لواءح أٞ وبئٓ ِّٕٛع أٚ رٕف١نٖ أٚ رغ١١وٖ أٚ ؽنفٗ. ٌٛطٛي ئٌٝ وبئٓ ِٓ اٌزطج١مبد اٌقبهع١خهفغ ا

 

ف ٍ ٛط ِ غ ض ِ 

 .ٍِف أهش١ف ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ثؤبِظ ئٌغبء ػغؾ ٚرؼ١ٍّبد ٌٕظبَ اٌزشغ١ً ٌزٕف١نٖ

 

ج ذ ػ ا خ ل ا ٔ ا ١ ٓ ت ٠ ٚ ا ٕ ة ػ ٠ ٛ ٌ ح ا ص ١ خث ٌ  ا

٠ٚزُ . Kaspersky Labٚرُ ئٔشبء ٘نٖ اٌمبئّخ ثٛاٍطخ أفظبئ١ٟ . ىٓ اػزجبهٖ فطوًالبئّخ ثؼٕب٠ٚٓ ٠ٚت اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٠ّ

 .Kaspersky Labرؾل٠ضٙب ثظفخ ِٕزظّخ ٠ٚزُ رؼ١ّٕٙب فٟ ؽيِخ رطج١ك 

ج ذ ػ ا خ ل ا ٔ ا ١ ٓ ت ٠ ٚ ا ٕ ة ػ ٠ ٛ ٌ ح ا ١ ٌ ا ١ ر ؼ لا  ا

ل٠ش لبػلح اٌج١بٔبد ثبٔزظبَ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٠زُ رؾ. Kaspersky Labلبئّخ ثؼٕب٠ٚٓ ٠ٚت، ٠زُ رؼو٠فٙب وؼٕب٠ٚٓ اؽز١ب١ٌخ ثٛاٍطخ فجواء 

 .Kaspersky Labعيء ِٓ رطج١ك 
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ذ ػ ا ٛ اخ ل ٔ ا ١ ث ٌ  ا

ِٕن ٌؾظخ ئطلاه  Kaspersky Labلٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أٚطبف ٌزٙل٠لاد الأِبْ اٌقبطخ ثبٌىّج١ٛرو ٚاٌّؼوٚفخ ٌـ 

. بد ثبوزشبف اٌوِٛى اٌجوِغ١خ اٌقج١ضخ فٟ اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ فؾظٙبرَّؼ اٌَغلاد اٌزٟ ٠زُ رؼ١ّٕٙب فٟ لٛاػل اٌج١بٔ. لبػلح اٌج١بٔبد
 .٠ٚزُ رؾل٠ضٙب ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٠Kaspersky Labزُ ئٔشبء لٛاػل اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ فجواء 

ف ز ٓ ؼ ئ ا  و

ٟ ثزطج١ك ٘نٖ ٚٔٛط(. لوص صبثذ، ِغٍل، ِٛهك شجىخ ارظبي)ؽو٠مخ ِؼبٌغخ اٌىبئٕبد اٌزٟ رٕزٟٙ ثؾنفٙب ِبك٠ًب ِٓ ِٛلؼٙب الأطٍٟ 

 . اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌىبئٕبد اٌقطوح اٌزٟ ٠زؼنه رٕظ١فٙب لأٞ ٍجت

غ ١ ل ٛ ر ٌ ّٟ ا ل ش ٌ  ا

لإٔشبء رٛل١غ هلّٟ، . ٠زُ اٍزقلاَ اٌزٛل١غ اٌولّٟ ٌزؾل٠ل ِإٌف اٌَّزٕل أٚ اٌزطج١ك. وزٍخ ِشفوح ِٓ اٌج١بٔبد فٟ َِزٕل أٚ رطج١ك

 .ول ٠ٛ٘خ اٌّإٌف٠غت أْ ٠ّزٍه ِإٌف اٌَّزٕل أٚ اٌزطج١ك شٙبكح هل١ّخ رإ

 .٠َّؼ ٌه اٌزٛل١غ اٌولّٟ ثبٌزؾمك ِٓ طؾخ ِظله اٌج١بٔبد ٚرىبًِ اٌج١بٔبد ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽّب٠زه ِٓ اٌزي٠ٚو

ع ا ط ذ ل ١ ٙ ّ ص ذ ش م ٌ  ا

ٚ٘ٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ . لطبع اٌز١ّٙل ٘ٛ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ اٌموص اٌضبثذ ٌغٙبى وّج١ٛرو أٚ لوص ِوْ أٚ ١ٍٚؾ رقي٠ٓ ث١بٔبد آفو

 .ظبَ ٍِفبد اٌموص ٚثؤبِظ ِؾًّ اٌز١ّٙل اٌَّئٛي ػٓ ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ًِؼٍِٛبد ؽٛي ٔ

 ٠ٚKaspersky Labَّؼ رطج١ك . ٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌف١وٍٚبد اٌزٟ رظ١ت لطبػبد اٌز١ّٙل، ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ٌنٌه ف١وٍٚبد اٌز١ّٙل

 .ثفؾض لطبػبد اٌز١ّٙل ٌٍجؾش ػٓ اٌف١وٍٚبد ٚرٕظ١فٙب فٟ ؽبٌخ اٌؼضٛه ػٍٝ ئطبثخ

 

اء ٕ ص ر س  ا

٠ّٚىٕه اٍزضٕبء ٍِفبد ماد ر١َٕك ِؾلك ِٓ . Kaspersky Labالاٍزضٕبء ػجبهح ػٓ وبئٓ رُ اٍزضٕبؤٖ ِٓ اٌفؾض ثٛاٍطخ رطج١ك 

أٚ ػ١ٍّبد اٌزطج١ك أٚ وبئٕبد ؽَت ٔٛع اٌزٙل٠ل ٚفمًب ( ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِغٍل أٚ ثؤبِظ)اٌفؾض أٚ ألٕؼخ اٌٍّف أٚ ِٕطمخ ِؾلكح 
 .٠ّٚىٓ رؼ١١ٓ ِغّٛػخ الاٍزضٕبءاد ٌىً ِّٙخ. ف١وٍٚبدٌزظ١ٕف ٍِٛٛػخ اٌ

 

س ا ز ٔ ئ إ ط ا  خ

أؽل اٌىبئٕبد غ١و اٌّظبثخ ػٍٝ أٔٗ وبئٓ ِظبة ثَجت رشبثٗ هِيٖ ِغ هِي أؽل  Kaspersky Lab٘ٛ ؽبٌخ ٠ؼزجو ف١ٙب رطج١ك 

 .اٌف١وٍٚبد

ع ا ٕ ٍف ل ّ ٌ  ا

أٞ ػلك * ؽ١ش رّضً إٌغّخ ? ٚ * َزقلِخ فٟ ألٕؼخ اٌٍّف ٟ٘ أؽوف اٌجلي اٌم١ب١ٍخ اٌّ. رّض١ً لاٍُ اٌٍّف ثبٍزقلاَ أؽوف اٌجلي

 .ئٌٝ أٞ ؽوف ِفوك? ِٓ اٌؾوٚف ث١ّٕب رش١و ػلاِخ الاٍزفٙبَ 

 

ً ٍ ؽ ّ ٌ ذ ا ػ ا ّس ٌ ٝ ا ٍ ف ػ ا ش ر و لا  ا

ػٍٝ ٠َّؼ اٌّؾًٍ اٌَّبػل . Kaspersky Labرم١ٕخ لاوزشبف ِؼٍِٛبد اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٌُ ٠زُ ئػبفزٙب ؽزٝ ا٢ْ ئٌٝ لٛاػل ث١بٔبد 

٠زُ اػزجبه اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ اوزشبفٙب ثٛاٍطخ اٌّؾًٍ . الاوزشبف ثبوزشبف اٌىبئٕبد اٌزٟ لل ٠َجت أكاؤ٘ب فٟ إٌظبَ رٙل٠لًا ٌلأِبْ

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اػزجبه أؽل اٌىبئٕبد ِؾزٍّخ الإطبثخ ئما وبٔذ رؾزٛٞ . اٌَّبػل ػٍٝ الاوزشبف ػٍٝ أٔٙب ِؾزٍّخ الإطبثخ
 (.فزؼ اٌٍّف، اٌىزبثخ ئٌٝ ٍِف)ِٓ الأٚاِو اٌزٟ رزطبثك ِغ اٌىبئٕبد اٌقج١ضخ  ػٍٝ رٍََلاد

 

ح ١ ٕ م I ذ C HE C KE R 

ٟ٘ رم١ٕخ ري٠ل ِٓ ٍوػخ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٌّىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓ فلاي اٍزضٕبء اٌىبئٕبد اٌزٟ ٌُ رزغ١و ِٕن آفو ِوح رُ فؾظٙب، 

٠ٚزُ رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثىً ٍِف فٟ لبػلح (. ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبدئػلاكاد ٚلبػلح ث١بٔبد )ثشوؽ ػلَ رغ١و ِؼٍّبد اٌفؾض 
 .٠ٚزُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ فٟ وً ِٓ اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚأٚػبع اٌفؾض ػٕل اٌطٍت. ث١بٔبد فبطخ
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فٟ اٌّوح اٌمبكِخ . ٚرؼ١١ٕٗ ئٌٝ اٌؾبٌخ غ١و ِظبة Kaspersky Labػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٌل٠ه ٍِف أهش١ف رُ فؾظٗ ثٛاٍطخ رطج١ك 

ٚئما لّذ ثزغ١١و ِؾزٜٛ الأهش١ف . ١ٍمَٛ اٌزطج١ك ثزقطٟ ٘نا الأهش١ف ِب ٌُ ٠زُ رٕج١ٗ اٌزطج١ك أٚ ِب ٌُ ٠زُ رغ١١و ئػلاكاد اٌفؾض

 .ثاػبفخ وبئٓ عل٠ل ئ١ٌٗ، أٚ رؼل٠ً ئػلاكاد اٌفؾض أٚ رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد، ١ٍزُ ئػبكح فؾض الأهش١ف

 : ١iCheckerخ ػٛاثؾ رمٕ

  لا رؼًّ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِغ اٌٍّفبد اٌىج١وح، ؽ١ش أٔٗ ِٓ الأٍوع فؾض اٌٍّف ثللاً ِٓ اٌزؾمك ِّب ئما وبْ لل رُ رؼل٠ٍٗ ِٕن

 آفو ػ١ٍّخ فؾض؛ 

 رلػُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػلكاً ِؾلٚكاً ِٓ اٌز١َٕمبد. 

ك ١ ث ط ش ذ ١ فك غ ا ٛ ر ِ 

 .Kaspersky Anti-Virusلا ٠لػُ الإكاهح ػجو ثؤبِظ  Kaspersky Labرطج١ك ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ِٓ رط٠ٛو ؽوف صبٌش أٚ رطج١ك 

ٓ ئ ا ً و ت ا ح ل ت طا لإ ٌ 

ٚومبػلح، رىْٛ ٘نٖ اٌٍّفبد . ٌزقي٠ٓ هِي فج١ش ٚرٛى٠ؼٗ" ٚػبء"٘ٛ وبئٓ، ثبٌٕظو ١ٌٙىٍٗ أٚ ر١َٕمٗ، ٠ّىٓ ٌٍلفلاء اٍزقلاِٗ وـ 

ٚرىْٛ َٔجخ فطو رٕش١ؾ أٞ وٛك فج١ش فٟ ِضً ٘نٖ اٌٍّفبد .  اٌـ ،com، exe، dllلبثٍخ ٌٍزٕف١ن، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ىْٛ ٌٙب اٌٍّؾك 

 .وج١وحً علاً 

ٓ ئ ا اب و ظ ِ 

 .ثبٍزقلاَ ِضً ٘نٖ اٌىبئٕبد Kaspersky Labلا رٛطٟ . وبئٓ عيء ِٓ اٌوِي اٌجوِغٟ اٌقبص ثٗ ٠ىًّ عيءً ِٓ رٙل٠ل ِؼوٚف

 

َ د ا ٛ س خ ٠ ذ ؽ KA ذ S P E R S K Y  L A B 

 .ؾ١ًّ لٛاػل ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد اٌّؾلصخ ٚاٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍزطج١ك ئ١ٌٙباٌزٟ ٠زُ ر Kaspersky Lab HTTPفٛاكَ 

ح ى ث ْ ش ا ِ KA أ S P E R S K Y  ( KSN) 

ػجو الإٔزؤذ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ  Kaspersky Labث١ٕخ أٍب١ٍخ ِٓ فلِبد الإٔزؤذ اٌزٟ رٛفو اٌٛطٛي ئٌٝ لبػلح ِؼٍِٛبد 

ى٠بكح ٚلذ الاٍزغبثخ ِٓ  Kasperskyؼّٓ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ِٓ شجىخ أِبْ ٠. ِؼٍِٛبد ػٓ ٍّؼخ اٌٍّفبد ِٚٛاهك ا٠ٌٛت ٚاٌجواِظ

ػٕل ِٛاعٙخ أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌزٙل٠لاد، وّب ٠ؼًّ مٌه ػٍٝ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ ثؼغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ  Kaspersky Labرطج١مبد 
 .ٚاٌزم١ًٍ ِٓ فطو اٌؾبلاد الإ٠غبث١خ اٌقبؽئخ

ذ ط ا ح س ؼ ٛ ١ػ ٌ ذ ا ف ّ ٌ  ا

٠طٍك أ٠ؼًب ػٍٝ هاطلاد ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ . اٌقفٟ ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفبر١ؼ اٌزٟ لبَ اٌَّزقلَ ثبٌؼغؾ ػ١ٍٙب ثؤبِظ ِظُّ ٌٍزَغ١ً

 .ئِب ِؼزوػٟ اٌّفبر١ؼ أٚ عٛا١ٌٍ اٌّفبر١ؼ

 

ج ذ خ١ض ِ ش ر ٌ  ا

لاٍزقلاَ رزؼزجو فزوح طلاؽ١خ اٌزوف١ض ػجبهح ػٓ فزوح ى١ِٕخ ٠ّىٕه فلاٌٙب اٌٛطٛي ئٌٝ ١ِياد اٌزطج١ك ٚاٌؾمٛق اٌقبطخ ثٗ 

 .اٌقلِبد الإػبف١خ

 

ف ز ً ؼ ئ ا س ش ٌ  ا

ٔؾٓ ٔٛطٟ ثزطج١ك ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌوٍبئً . ٟ٘ ؽو٠مخ ٌّؼبٌغخ هٍبٌخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زُ فلاٌٙب ؽنف اٌوٍبٌخ ِبك٠ًب

َٔقخ ِٕٙب فٟ لجً ؽنف أ٠خ هٍبٌخ، ٠زُ ؽفع . اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ثو٠ل ئٌىزوٟٚٔ غ١و ِوغٛة ف١ٗ ثظٛهح ٚاػؾخ أٚ ثواِظ ػبهح
 (.٘نا ِب ٌُ ٠زُ رؼط١ً ٘نا اٌق١به)اٌؼيي 

ك ١ ث ط ٝ ذ ٍ ظ ػ ّ رشٚ ٔ ِ 

ثّؼٍِٛبد  Metroرز١ّي اٌزطج١مبد ِٓ ّٔؾ . رطج١ك ػٍٝ اٌشبشخ ثأوٍّٙب ٠ووي ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ؽَبة رج١َؾ ػٕبطو اٌٛاعٙخ

 .ماد ث١ٕخ كل١مخ، ٚرظ١ُّ ِٛؽل، ٚكػُ اٌزؾىُ اٌؾَبً ٌٌٍّ، ٚاٌزىبًِ اٌّزجبكي
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 .فمؾ Microsoft Windows 8فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً  ٠Metroزُ كػُ ااٌزطج١مبد ِٓ ّٔؾ ٚ

 

ي ا ١ ر ؼ لا  ا

ومبػلح، . ٔٛع ِٓ ٔٛع ِٓ اٌزي٠ٚو ػجو الإٔزؤذ، ػٕلِب ٠زُ ئهٍبي هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثغوع ٍولخ اٌّؼٍِٛبد اٌَو٠خ

 .رزؼٍك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثبٌج١بٔبد اٌَو٠خ

ٓ ئ ا ً و ّ ر ؽ ٠ ٗ ٔ ٛ ً  و ت ا ظ  اِ

وبئٓ ٠ؾزٛٞ اٌوِي اٌقبص ثٗ ػٍٝ هِي ثوِغٟ فج١ش ِٓ رٙل٠ل أٚ هِي ثوِغٟ ِؼوٚف، ِشبثٗ لأؽل اٌزٙل٠لاد أٚ اٌوِٛى 

 .اٌجوِغ١خ، ٠ٚزُ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ٚفمًب ٌٍَٛوٗ

ذ ٠ ش ٟ ت ٔ ٚ ش ر ى ٌ ً إ ّ ر ؽ ُ ٠ ْ ْ أ ٛ ى ش ٠ ١ ب غ ٛ غ ش ِ ٗ ١  ف

، ٌىٕٗ رجلٚ ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ ٍّبد هٍبئً اٌجو٠ل ٟ٘ هٍبٌخ لا ٠ّىٓ اػزجبه٘ب كْٚ غّٛع ثو٠لًا ئٌىزو١ًٔٚب غ١و ِوغٛة ف١ٗ

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثؼغ أٔٛاع اٌّواٍلاد ٚاٌوٍبئً الإػلا١ٔخ)الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب 

خ ا ٔ ٛ ى ح ِ ٠ ا ّ ؽ ٌ  ا

اٌجو٠ل ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ِىبفؾخ )رٙلف ئٌٝ اٌؾّب٠خ ػل أٔٛاع ِؾلكح ِٓ اٌزٙل٠لاد  Kaspersky Anti-Virusأعياء لا رزغيأ ِٓ 

٠ؼزجو وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد َِزملاً ثشىً َٔجٟ ػٓ اٌّىٛٔبد الأفوٜ ١ٌىْٛ (. الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ثٗ أٚ ِىبفؾخ الاؽز١بي
 .ِٓ اٌّّىٓ رؼط١ٍٙب أٚ رى٠ٕٛٙب ثشىً َِزمً

وٛي ٛ ذ ٚ ش ث ٌ  ا

ٚ  HTTP  ٚFTPرؼزجو ثوٚرٛوٛلاد . ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌم١ب١ٍخ اٌّؼوفخ ثٛػٛػ اٌزٟ رٕظُ اٌزؼبًِ ث١ٓ أٞ ػ١ًّ ٚأٞ فبكَ

NNTP ئؽلٜ اٌجوٚرٛوٛلاد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رزؼٍك ثٙب اٌّؼوٚفخ. 

َ د ا خ ٌ ً ا ١ و ٛ ٌ  ا

أٚلاً، ٠مَٛ اٌَّزقلَ . فلِخ شجى١خ لأعٙيح اٌىّج١ٛرو رَّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ثزٛع١ٗ ؽٍجبد غ١و ِجبشوح ئٌٝ فلِبد اٌشجىخ الأفوٜ

صُ ٠مَٛ اٌقبكَ اٌٛو١ً ثبلارظبي ثبٌقبكَ . ِٛعٛك ػٍٝ فبكَ آفو( ٍِف ِضلاً )ِٛهك ثبلارظبي ثبٌقبكَ اٌٛو١ً ٠ٚطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ 

فٟ ؽبٌخ ئما وبْ ٌٍقبكَ اٌٛو١ً ِقيْ ِإلذ فبص )اٌّؾلك ٠ٚؾظً ػٍٝ اٌّٛهك ِٕٗ، أٚ ٠مَٛ ثاهعبع اٌّٛهك ِٓ ِقئٗ اٌّإلذ 

 .طخ اٌقبكَ اٌٛو١ً لأغواع ِؼ١ٕخٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد، ٠ّىٓ رؼل٠ً ؽٍت اٌَّزقلَ أٚ اٍزغبثخ اٌقبكَ ثٛاٍ(. ثٗ

 

ي ض ؼ ٌ  ا

٠زُ رقي٠ٓ َٔـ اٌٍّفبد فٟ . ِقيْ ِقظض ٌٛػغ إٌَـ الاؽز١بؽ١خ ٌٍّفبد اٌزطج١ك اٌزٟ رُ رؼل٠ٍٙب أٚ ؽنفٙب أصٕبء اٌزٕظ١ف

 .ر١َٕك فب، ؽزٝ لا رّضً أٞ رٙل٠ل ػٍٝ اٌىّج١ٛرو

 

R O O T K I T 

 .ٚ ثؤبِظ ػبه فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ًثؤبِظ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ لإففبء رزجغ ِٙبعُ أ

، ػبكح ٠ؼٕٟ ف١وًٚ اٌغنه ثؤبِظ ٠قزوق ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٚمبؽغ ٚظبئف إٌظبَ Windowsفٟ أٔظّخ اٌزشغ١ً اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

(Windows API .) ٚلجً وً شٟء، فاْ اػزواع ٚظبئفAPI  َٗماد اٌَّزٜٛ إٌّقفغ ٚرؼل٠ٍٙب ٠ز١ؼ ٌّضً ٘نا اٌجؤبِظ ئ٠غبك ٔف

بفٟ ٔظ ًِ ثاِىبْ ف١وًٚ اٌغنه فٟ اٌغبٌت أ٠ؼًب أْ ٠قفٟ ٚعٛك ػ١ٍّبد ِٚغٍلاد ٍِٚفبد ِقئخ ػٍٝ . بَ اٌزشغ١ً ثشىً ِزقفٍ رّب

ٚاٌؼل٠ل ِٓ ف١وٍٚبد . ِؾون ألواص، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِفبر١ؼ اٌزَغ١ً، ٚمٌه ئما ِب رُ ٚطف ٘نٖ الأش١بء فٟ رى٠ٛٓ ف١وًٚ اٌغنه
 "(.غ١و ِوئ١خ"ؽ١ش رىْٛ ٘نٖ اٌقلِبد أ٠ؼًب )لِبد فبطخ ثٙب ٟ٘ ػٍٝ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌغنٚه رمَٛ ثزضج١ذ ثواِظ رشغ١ً ٚف

 

ط ِ ا ٔ ش ث ٌ ظٟ ا ٕ ٌ  ا

٠َٚزقلَ غبٌجبً ِغ . ، ٚاٌنٞ ٠زُ رط٠ٛوٖ، ومبػلح، ٌزٕف١ن ِّٙخ ِقظظخ(ٚظ١فخ)ثؤبِظ وّج١ٛرو طغ١و أٚ عيء َِزمً ِٓ ثؤبِظ 

 .إٌظ١خ ػٕل فزؼ ِٛالغ ٠ٚت ِؼ١ٓ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبيٚرؼًّ اٌجواِظ . اٌجواِظ اٌّؼّٕخ فٟ إٌض اٌزشؼجٟ
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ئما رُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ٠مَٛ اٌزطج١ك ثززجغ ثلء رشغ١ً اٌجواِظ إٌظ١خ ٚاػزواػٙب ٚفؾظٙب ٌٍجؾش ػٓ 

 .ٚٚفمبً ٌٕزبئظ اٌفؾض، ٠ّىٕه ِٕغ رٕف١ن ثؤبِظ ٔظٟ أٚ اٌَّبػ ثنٌه. اٌف١وٍٚبد

ٜ ٛ ر س اْ ِ ِ لأ  ا

 .ِؾلك وّغّٛػخ ِؾلكح َِجمبً ِٓ الإػلاكاد ٌّىْٛ اٌزطج١كَِزٜٛ الأِٓ 

ذ ٠ ش ث ٌ ٟ ا ٔ ٚ ش ر ى ٌ لإ ش ا ١ ب غ ٛ غ ش ّ ٌ ٗ ا ١  ف

 .غبٌجبً ِب رؾزٛٞ و١ّبد ػقّخ ِٓ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ػٍٝ هٍبئً كػبئ١خ

خ ا ٕ ئ ا ء و ذ ً ت ١ غ ش ر ٌ  ا

٠زُ رٕف١ن ٘نٖ اٌىبئٕبد . ٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو ٚػٍّٙب ثظٛهح طؾ١ؾخِغّٛػخ اٌجواِظ اٌلاىِخ ٌجلء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚاٌجواِظ اٌّضجزخ ػٍ

رٛعل ف١وٍٚبد لبكهح ػٍٝ ئطبثخ وبئٕبد ثشىً فبص، ِّب لل ٠إكٞ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ئٌٝ ِٕغ . فٟ وً ِوح ٠جلأ ف١ٙب ٔظبَ اٌزشغ١ً
 . ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً

 

ّح ٙ ّ ٌ  ا

ؽّب٠خ اٌٍّف فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، فؾض وبًِ اٌىّج١ٛرو، : رٕف١ن٘ب وّٙبَ، ِضً ٠زُ Kaspersky Labاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب رطج١ك 

 .رؾل٠ش لبػلح اٌج١بٔبد

خ ا د ا ذ ػ َ إ ا ٙ ّ ٌ  ا

 .ٟ٘ ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌقبطخ ثىً ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌّٙبَ

ٜ ٛ ر س ذ ِ ٠ ذ ٙ ر ٌ  ا

اَ اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل ػٍٝ الاوزشبف ٠زُ ؽَبة َِزٜٛ اٌزٙل٠ل ثبٍزقل. ِإشو ٠ظٙو اؽزّب١ٌخ رشى١ً رطج١ك ٌقطو ػٍٝ ٔظبَ اٌزشغ١ً

 :ٚفمًب ٌٕٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼب١٠و

  ؛(اٌؾغُ ٚربه٠ـ الإٔشبء ِٚب ئٌٝ مٌه: ِضً ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌٍّف اٌمبثً ٌٍزٕف١ن ٌٍزطج١ك)صبثذ 

  رؾ١ًٍ اٍزلػبءاد اٌزطج١ك ٌٛظبئف )ِؼب١٠و ك٠ٕب١ِى١خ ٠زُ اٍزقلاِٙب أصٕبء رؾف١ي رشغ١ً اٌزطج١ك فٟ ث١ئخ افزواػ١خ

 (.َإٌظب

وٍّب أقفغ رمل٠و َِزٜٛ اٌزٙل٠ل، وٍّب ىاكد الإعواءاد . ٠َّؼ َِزٜٛ اٌزٙل٠ل ثبوزشبف أٞ ٍٍٛن ِطبثك ٌٍجوِغ١بد اٌقج١ضخ

 .اٌزٟ ١ٍَّؼ ٌٍزطج١ك اٌم١بَ ثٙب فٟ إٌظبَ

اخ ؼ ث ر ر ٌ  ا

 .٘نٖ اٌقطٛحرشغ١ً اٌزطج١ك فٟ ٚػغ اٌزظؾ١ؼ، ٚثؼل أْ ٠زُ رٕف١ن وً أِو، ٠زُ ئ٠مبف اٌزطج١ك، ٠ٚزُ ػوع ٔز١غخ 

ض ؽ ح ف و ش ؽ ٌ  ا

ئطلاه ؽبٌٟ ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد ٌٍىبئٕبد إٌّمٌٛخ ػجو ع١ّغ ( أؽلس)٘ٛ فؾض فٟ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد 

 (ئٌـ... HTTP  ٚFTPِضلًا )اٌجوٚرٛوٛلاد 

ح ١ ٍ ّ ؼ ٌ ح ا ل ٛ ش ّٛ ٌ  ا

. فٟ ٚػغ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ Kaspersky Labطج١ك ٟ٘ أؽل ػ١ٍّبد اٌجؤبِظ اٌزٟ لا ٠زُ ِوالجخ ػ١ٍّبد اٌٍّف اٌقبص ثٙب ثٛاٍطخ ر

اٌؼ١ٍّخ ِٓ لبئّخ اٌؼ١ٍّبد اٌّٛصٛق ثٙب ٠ّٕٚغ  Kaspersky Anti-Virusػٕل اوزشبف ٚعٛك ٔشبؽ ِو٠ت ٌؼ١ٍّخ ِٛصٛق ثٙب، ٠َزجؼل 
 .ع١ّغ الأٔشطخ اٌقبطخ ثٙب

 

ط ٚ ش ١ ش ف ١ ف غ ٚ ش ؼ ِ 

ػبكح ٠ىزشف اٌزطج١ك اٌف١وٍٚبد غ١و اٌّؼوٚفخ فٟ اٌىبئٕبد . ٘ٛ ف١وًٚ عل٠ل لا رٛعل ػٕٗ أ٠خ ِؼٍِٛبد فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد

 .ثبٍزقلاَ اٌّؾًٍ اٌَّبػل، ٠ٚزُ رظ١ٕف رٍه اٌىبئٕبد ػٍٝ أٔٙب وبئٕبد ٠ؾزًّ وٛٔٙب ِظبثخ
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٠س ذ ؽ ر ٌ  ا

 .Kaspersky Labرُ اٍزوكاك٘ب ِٓ فٛاكَ رؾل٠ش ( لٛاػل ث١بٔبد أٚ ٚؽلاد رطج١ك)ئػبفخ ٍِفبد عل٠لح /ئعواء اٍزجلاي

ِ ض س حؼ ٠ ؽذ ر ٌ  ا

٠مَٛ ثَٕـ ؽيَ اٌزؾل٠ش ِٓ فٛاكَ رؾل٠ش  Kaspersky Labأؽل رطج١مبد . ؽيِخ ٍِف فبطخ ثزؾل٠ش اٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍزطج١ك
Kaspersky Lab ٟٚرضج١زٙب ٚرطج١مٙب ثشىً رٍمبئ. 

 

ٚط ش ١  ف

٠َّٚؼ ٘نا . ١ً اٌٍّفبد اٌّظبثخثؤبِظ ٠ظ١ت اٌجواِظ الأفوٜ ػٓ ؽو٠ك ئػبفخ هِيٖ ئ١ٌُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزؾىُ ػٕلِب ٠زُ رشغ

 .اٌزؼو٠ف اٌج١َؾ ثزؼو٠غ الإعواء الأٍبٍٟ إٌّفن ِٓ لجً أٞ ػلٜٚ ف١و١ٍٚخ

س ا ش ر ٔ خ ا ا س ٚ ش ١ ف ٌ  ا

 .ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌّزؼّلح لإطبثخ اٌىّج١ٛرو ثف١وًٚ

ح ١ ٍ ت ا اق ل ش ر خ لا  ا

ِٓ فلاي طٕبع اٌجواِظ اٌقج١ضخ لافزواق إٌظبَ أٚ ػ١ت فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً أٚ اٌزطج١ك اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ئِب رطج١ك ِٙلك ٌلأِبْ 

ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت الاػزّبك ػ١ٍٗ، لأْ اٌف١وٍٚبد اٌزٟ . اٌزطج١ك ٚئرلاف رىبٍِٗ
 .افزولذ إٌظبَ لل رزَجت فٟ فشً اٌزشغ١ً فٟ إٌظبَ ٔفَٗ ٚفٟ اٌزطج١مبد اٌّضجزخ
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KASPERSKY LAB ZAO 

شٙوح وج١وح ػب١ٌّخ ٌؾّب٠زٙب ػل اٌف١وٍٚبد ٚاٌجواِظ اٌؼبهح ٚاٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚ٘غّبد  ٠Kaspersky Labّزٍه ثؤبِظ 

 .اٌشجىخ ٚاٌّٙبع١ّٓ ٚاٌزٙل٠لاد الأفوٜ

ث١ٓ أػٍٝ أهثؼخ ِٛهك٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِزقظظ١ٓ فٟ رٛه٠ل ؽٍٛي ثواِظ أِبْ  Kaspersky Lab، رُ رظ١ٕف 2008فٟ ػبَ 

ِٓ  Kaspersky Labوّب رؼزجو (. IDC Worldwide Endpoint Security Revenue by Vendor)اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ 

-COMCON "TGIّٕبىي فٟ ه١ٍٚب، ٚمٌه ٚفك اٍزطلاع اٌّطٛه٠ٓ اٌّفؼ١ٍٓ لأٔظّخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌ

Russia 2009." 

ٚرزىْٛ ا١ٌَٛ ِٓ ِغّٛػخ ػب١ٌّخ ِٓ اٌشووبد اٌزٟ ارقند ِٓ ٍِٛىٛ ِموًا . 1997فٟ ه١ٍٚب فٟ ػبَ  Kaspersky Labرُ رأ١ٌٍ 

ٌغوث١خ، ٚاٌشوق الأٍٚؾ، ٚئفو٠م١ب، ٌٙب ٚرزأٌف ِٓ فَّخ فوٚع ئل١ّ١ٍخ رمَٛ ثاكاهح أٔشطخ اٌشووخ فٟ ه١ٍٚب، ٚأٚهٚثب اٌشول١خ ٚا

٠ٚؼًّ رؾذ ئِورٙب أوضو ِٓ . ٚأِو٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚاٌغٕٛث١خ، ٚا١ٌبثبْ ٚاٌظ١ٓ ٚاٌلٚي الأفوٜ فٟ ِٕطمخ اٌّؾ١ؾ اٌٙبكٞ الأ٠ٛ١ٍخ
 .ِٛظف ِٓ اٌّزقظظ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ 2000

 .١ٛرو إٌّي١ٌخ ئٌٝ شجىبد اٌشووبد اٌىج١وحِٓ أعٙيح اٌىّج -اٌؾّب٠خ ٌغ١ّغ الأٔظّخ  Kaspersky Labرٛفو ِٕزغبد . إٌّرعاخ

٠ٚزؼّٓ ٔطبق إٌّزغبد اٌشقظٟ رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ٌَطؼ اٌّىزت ٚاٌىّج١ٛرو اٌّؾّٛي ٚأعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌٍٛؽٟ 

 .ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ ٚأعٙيح اٌٙٛارف اٌغٛاٌخ الأفوٜ

ٚػٓ . بد ٚفٛاكَ ا٠ٌٛت ٚػجبهاد اٌجو٠ل ٚعلهاْ اٌؾّب٠خرطج١مبد ٚفلِبد ٌؾّب٠خ ِؾطبد اٌؼًّ ٚاٌٍّف ٠ٚKaspersky Labٛفو 

، فاْ ٘نٖ اٌؾٍٛي رؼّٓ ٚعٛك ؽّب٠خ فؼبٌخ رٍمبئ١خ Kaspersky Labؽو٠ك الاٍزقلاَ اٌّشزون ِغ ٔظبَ الإكاهح اٌّووي٠خ ٌـ 

ٛاٍطخ وجوٜ ِؼبًِ ث Kaspersky Labٌٚمل رُ اػزّبك ِٕزغبد . ٌٍشووبد ٚإٌّظّبد ػل اٌزٙل٠لاد اٌّٛعٙٗ لأعٙيح اٌىّج١ٛرو

الافزجبه ٚرزٛافك ِغ اٌجواِظ اٌقبطخ ثبٌىض١و ِٓ ِٛهكٞ رطج١مبد اٌىّج١ٛرو وّب رُ رؾ١َٕٙب ١ٌزُ رشغ١ٍٙب ػٍٝ اٌىض١و ِٓ الأٔظّخ 
 .الأٍب١ٍخ ٌلأعٙيح

ل٠لح اٌّٛعٙخ ؽ١ش ٠ؼضوْٚ وً ٠َٛ ػٍٝ اٌّئبد ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌغ. ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٠ٚKaspersky Labؼًّ ِؾٍٍٛ اٌف١وٍٚبد فٟ 

 Kasperskyلأعٙيح اٌىّج١ٛرو، ٠ٚمِْٛٛ ثأشبء أكٚاد لاوزشبفٙب ٚرٕظ١فٙب، ٚئػبفزٙب ئٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رَزقلِٙب رطج١مبد 

Lab . ٠زُ رؾل٠ش لبػلح ث١بٔبدKaspersky Lab  لبػلح ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و ٌّٚىبفؾخ اٌف١وٍٚبد وً ٍبػخ
 .وً فٌّ كلبئك  –اٌّوغٛة ف١ٗ

 Kasperskyٌمل رُ رط٠ٛو اٌؼل٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼل ا٢ْ عيءا لا ٠زغيأ ِٓ أكٚاد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد اٌؾل٠ضخ ِٓ لجً . اٌرم١ٕاخ

Lab . ١ٌَٚذ ِظبكفخ اٍزقلاَ ِطٛه٠ٓ آفو٠ٓ ٌٕٛاح ٔظبَ ِىبفؾخ ف١وٍٚبدKaspersky kernel فٟ ِٕزغبرُٙ، ثّب فٟ مٌه :

Safenet (٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خاٌٛلا) ٚ ،Alt-N (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ)ٚ ،Blue Coat Systems ( اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح

 Communigate Systems، ٚ(اٌٍّّىخ اٌّزؾلح) Clearswift، (ئٍوائ١ً) Check Point Software Technologies, (الأِو٠ى١خ

 GFI، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) M86 Security، (رب٠ٛاْ) D-Link، (وٌٕلاأ٠) Critical Path، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ)

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ) LANDesk, (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) Juniper Networks، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) IBM، ٚ(ِبٌطب)

 Parallels، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) NETGEAR، (فؤَب) NETASQ، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) Microsoft، (الأِو٠ى١خ

 ZyXEL، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) WatchGuard Technologies، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) SonicWALL، ٚ(ه١ٍٚب)

Communications (ْرب٠ٛا .)وخٌٚمل رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ثواءاد افزواع ٌٍىض١و ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ اثزىورٙب اٌشو. 

ػٍٝ . ثّئبد اٌغٛائي ٔظ١و فلِبرٙب فٟ ِىبفؾخ رٙل٠لاد اٌىّج١ٛرو Kaspersky Labػجو ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ، فبىد شووخ . الإٔعاصاخ

-AVٌّىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛائي اٌّزملِخ فٟ افزجبه رُ رؾذ ئشواف  Kasperskyفبىد  2010ٍج١ً اٌّضبي، ففٟ ػبَ 

Comparativesٌٚىٓ ٠زّضً الإٔغبى اٌوئ١َٟ ٌشووخ . ِؼزّل فٟ إٌَّب ِزقظض فٟ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ، ٚ٘ٛ ِؼًّ ش١ٙو

Kaspersky Lab ٌُ١ٍِْٛ َِزقلَ،  300ؽ١ش رؾّٟ ِٕزغبد ٚرم١ٕبد اٌشووخ أوضو ِٓ . فٟ ٚلاء َِزقل١ِٗ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼب

 .ػ١ًّ ٠ٚ200000ي٠ل ػلك ػّلاء اٌشووخ ػٓ 
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  Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.comِٛلغ ٠ٚت 

  http://www.securelist.com :ٍِٛٛػخ اٌف١وٍٚبد

ِقظض فمؾ لإهٍبي اٌٍّفبد ِؾزٍّخ ) newvirus@kaspersky.com :ِقزجو ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد

 (فالإطبثخ فٟ ر١َٕك الأهش١

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html  

 (ٌلاٍزؼلاِبد اٌّٛعٙخ ئٌٝ ِؾٍٍٟ اٌف١وٍٚبد)

  Kaspersky Lab: y.comhttp://forum.kasperskِٕزلٜ ٠ٚت ٌـ 
  

 

http://www.kaspersky.com/
http://www.securelist.com/
http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
http://forum.kaspersky.com/
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 شاٌس تطشف اٌخاطح اٌثشِع١ح اٌرؼ١ٍّاخ ؼٛي ِؼٍِٛاخ

 .اٌّٛعٛك فٟ ِغٍل رضج١ذ اٌزطج١ك ٠legal_notices.txtزُ رؼ١ّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌطوف اٌقبهعٟ فٟ اٌٍّف 
 

 اٌرعاس٠ح اٌؼلاِح إشؼاساخ

 .اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌَّغٍخ ٚػلاِبد اٌقلِخ ٍِّٛوخ لأطؾبثٙب

 .Google, Incػلاِخ رغبه٠خ ٍِّٛوخ ٌشووخ  ٠Google Chromeؼزجو 

 .َِغٍخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚأٞ ِىبْ آفو Intel Corporationػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  Intel  ٚPentiumرؼزجو 

 Microsoft Corporationػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  ٠Microsoft  ٚWindows  ٚWindows Vista  ٚInternet Explorerؼزجو وً ِٓ 

 .َِٚغٍخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚأٞ ِىبْ آفو

 .Mozillaػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  ٠Mozilla  ٚFirefoxؼزجو وً ِٓ 

 



 

 

 

 

 

 

74 

 

 اٌفٙشط

KASPERSKY................................................................................................................................................................72 

KASPERSKY LAB ........................................................................................................................................................72 

 24...................................................................................................................................... إٌٙبئٟ اٌَّزقلَ روف١ض ارفبل١خ
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