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 رؼ ػػر الأستاذ المشػػػػػواضع , نشكػػػػػعمؿ المتػػػػي إنجاز ىذا الػػا فػػػػذي وفقنػػػػػو الػػػػشكر لمػػػػوالحمد ػػػػال

 يػػػػػو والتػػػقيمة وملبحظاتػػػػػػػػو الػػػػوتوجيات رهػػػصب وعمى, ذكرة ػػػػػذه المػػػػراؼ عمى ىػػػػػالإش عمى قبولو
 عمؿ.ػػػػػػػداد ىذا الػػػى إعػػػا عمػػػػػػػاعدتنػػػػػػػس 

 .بابا حني إسماعيل :الأستاذ
 ة ػػػػؤسسػػػػػي مػػػػػتربص فػػػػػراء الػػػػػا إجػػػػػػولنػػػػنا وقبػػػى دعمػػػعم ارة زينبـــــطي :  يدةػػػػر السػػػنشك كما

 لإتصالات الجزائر خاصة عممية ػػػػػديرية الػػػػاؿ المػػػر كؿ عمػػػػونشك .مةبور ق رػػػػإتصالات الجزائ
 بن ىلال نعيمة  ة :االسيد

 بورحمة إيمان           
 صفية بابا عمي          

 ....إلخوبسميمان عبد المطيف.عواريب وموسى و زىرونة:  السادةو 
رشاده لنا.جمال أمايا كما نشكر السيد رئيس الدائرة التجاري   عمى مساعدتنا بمعموماتو القيمة وا 

  فدان خالدالتكويف الميني شنيف قدور خاصة الأستاذ ونشكر أساتذة مركز 
خاصة فوج إعلبـ آلي خيار قاعدة  والمتربصيفعماؿ المركز ,وكؿ  رقية وجيمي محمد الأمين  وطالبي

 المعطيات.
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 المقدمة
 

 أحدثت المعموماتية تغيرات جذرية في حياة الإنساف الذي سعى إلى إستخداـ الإعلبـ الآلي             
 
 حيث عرؼ ىذا العمـ تطورا  كبيرا حتى جعؿ مف الحياة البشرية رىينةي أبسط أعمالو إلى أكثرىا تعقيدا. ف
 
  استخداماتالإنساف مف خلبؿ تعدد  احتياجاتبذلؾ ساىـ بتمبية مختمؼ و فدخؿ شتى المجالات , لو  
 

 أغمب ىذه المؤسسات لاحظنا أف,  والاقتصاديةوالمؤسسات العمومية  الشركات مياديفالتكنولوجيا في 
 
 تساعد في مجالات برامج ناعية  استعماؿمبيوتر كوسيمة لكتابة المعمومات وتخزينيا فقط دوف تستعمؿ الك 
 

  قاعدة بيانات خاصة باستعماؿ والمعموماتي  التسيير
 

 كمما ولكفلزبائنيا الكراـ  وأحدثيا الجزائر فيي تسير عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لاتصالاتأما بالنسبة 
 
 ىي  يالتو  wimaxمثاؿ ذلؾ خدمة  و زاد عدد الزبائف أصبحت تسيير ىذه الخدمات بيف الزبائف أصعب, 
 

 المنتوج  ا ذلي دراسةرينا ب.أجالإتصاؿ الثابت والمتحرؾ أف تخدـ  بإمكانيا,تقنية لاسمكية ذات نطاؽ عريض
 

 التجارية  والمركز الجيوي لصيانة الأجيزة اللبسمكية  ةالوكال افي كؿ مف المصمحة التجارية بما فيي
 

CMRR بيف الزبائف  خدمةال هىذ بتسييريقوـ   برنامج يات واعدة معطلى إنجاز قتوصمنا في الأخير إ  
 

 . في تحميؿ المعموماتوكاستيلبني ميريز  تيفطريقالوذلؾ بإتباع 



 
 
 

 اٌــّمــذِـــخ



 

 طرح الإشكال

 

يـ ػػػػة ذات اسػػػػػػػػػػركػػػػػػػة شػػػػػاديػػػػػتصػػػػػػػمومية اقػػػػػػػة عػػػػػؤسسػػػػػػر مػػػػجزائػػػػػالات الػػػػػػة اتصػػػػػػػؤسسػػػػػػػػر مػػػػػتعتب            
عمؿ ػػػػػػف وتػػػػػػػػػػػزبائػػػػػػػػػػوجية لمػػػػػػػػديثة المػػػػػػػػػتقنيات الحػػػػػػدمات والػػػػػػػى مف الخػػػػستوى عالػػػػػػحقيؽ مػػػػػى تػػػػػير عمػػػػػػػوتس 
.ـػػػػػػيػػمباتػػػػػػػػػػة طػػػػػػػى تمبيػػػػػػعم  

مصمحة ػػف الأ دناػوج , ةػػػػورقمػػػػػػر بػػػػػػجزائػػػػػال صالاتللبتة ػػػػػػتجاريػػػػػػػػمصمحة الػػػػػػػػػي الػػػػػػتنا فػػػػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػػف خػػػػػػػػوم
ذه ػػػػػػػػؿ ىػػػػػس وتتمثػػػػػػػػاكػػػػي ماو ػػػػػػػػػالوىو ألا  ةػػػػػػػحديثػػػػوجاتيا الػػػػػد منتػػػػؿ في احػػػػػاكػػػػػػعض المشػػػػػا بػػػػرضيػػػتػػتع

ي:ػػػػػػػػػػػوقات فػػػػػػػػػػػػػػػالمع  

 . ةػػػػػػػػخدمػػػػػػػػذه الػػػػػػػػر ىػػػػيػػػػقوـ بتسيػػػػػػوماتي يػػػػػػػاـ معمػػػػػػػػود نظػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػع

 عػػػػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػود قاعػػػػػدة معػػػػػػػػػطيات ليذه الخػػػػػػػػدمة .  

. جو المنتيذا ػػل فواتير الزبائفي ػػػػػتكرر فػػػػػػط المػػػػػػػخمػػػػػػػػػػال  

؟ لحؿ ىذه المشاكؿ إلىمعموماتي  ـانجاز نظاىؿ يسمح لنا  ىفيا تر   

   



 

 المنيجية المتبعة في الدراسة 
 
ريقة مثمى لموصوؿ إلى تصور يسيؿ ػػػػية أو طػػػػػػاع منيجػػإتب يجب وماتيػػػاـ معمػػػػػػػشاء نظػػػػػػػػػػػلإن         

لقد إعتمدنا في التعامؿ و ,لنا عممية البرمجة , وقد تختمؼ ىذه الطرؽ أو المناىج في جمع ومعالجة المعمومات 
 :مع مشروعنا ىدا عمى طريقتيف وىما

 وبة لمعالـ الإيطالي وىي منس Castilaniالمعرفة بإسـ الطريــــــــقة الكلاسيكيـــــــــــــــة )الديكارتية(:
 .التمييدية دراسػػػػػػػػػػػة قوة تحميميا في الطريقػػػػة قػػػديمة تعتمػػػػػد عمى وىي  الذي أنشأىا

 ارنسا,ب (1978/1979 حوالي)والتي ظيرت  Meriseوالمعرفة بإسـ  : الطريـــــــــقة النــــظامـــــــــــــــــــــيــة
الاصؿ بيف العمميات والمعطيات يراعى فييا نظرة المستعمؿ والإمكانيات الممكنة  طريقة تعتمد عمى وىي

 .لإنجاز نظاـ معيف 
 MERISE معنى كممة

FFORTEANS SDEES IASSEMBLER LES RTHODE POUR ME 
 دػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػدوف جػػػػػب ػػػػػػػػػع الأفػػػػػػػػػػػػكارجم ةػػػػػػػريقػػػػػػػػػػػػط              

 
 

ضلبت و الإشكاليات عطريؽ ميريز في حؿ الم اوقت عمىير في السنوات الأخيرة عدة طرؽ تظكما 
 .وىي موجو لمكائنات تختصر عدة خطوات عمى غرار ميريز

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 



 

 
الدراسةفريق   

نجاز مشروع ناجح إخترنا فريؽ دراسة متكوف مف :          مف أجؿ الحصوؿ عمى عمؿ جيد  وا 

 رئيس الدائرة التجارية السيد جماؿ أمايا                           

   قاسـ ريبارئيس مصمحة العلبقات مع الزبائف السيد عو 

 عوف مساعد رئيسي السيد موسى

السيد حميدرئيس المصمحة التقنية   

 إسماعيؿباباحني  طرالمؤ  الأستاذ

أميفجيمي محمد , مركز التكويف الميني شنيف قدور فداف خالد  أستاذ  

"قاعدة معطيات"في الاعلبـ الالي تقني سامي المتربصيف:   

زةػئػػػػػػػػػػػػػوف فاػػػػػػػػػنا*د  

 *حموعمي صميحة

 *بف الطرفة فطيمة

 

 

            



 

 الدراسة التمييدية
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I. ــــديـــــــةالــــــمرحـــــــــمــــــةالـــــتمـــــيـــــــي 

 تمييد:*1

نقطة إنطلبؽ  ونقطة أساسية في عممية دراسة وتحميؿ النظاـ الموجود والوثائؽ تعتبر المرحمة التمييدية        

المشاكؿ التي يعاني منيا النظاـ الحالي وتحديد النقائص بدقة أي إجراء دراسة ماصمة لما  المستعممة وتشخيص  

الإجراءات اليومية ومف تـ إعطاء نقد تحصمنا عميو عف طريؽ صاحب المنصب والوثائؽ المستعممة وسير   

ـ إقتراح الحموؿ موضوعي يمخص المصاعب التي تعيؽ السير الحسف لمنظاـ الحالي وعمى ضوء ىذه الدراسة يت  

. الملبئمة  
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 مؤسسة:تقديم ال*2
 عن المؤسسة : تاريخية نبذة 

 عدة إلى تتارع وتاـ  استقلبؿ مستقمة أسيـ ذات شركة اقتصادية عمومية مؤسسة الجزائر اتصالات
 5 في المؤرخ 30/0333رقـ القانوف ولائية, و بموجب عدة وحدات إلى تتارع إقميمية مديرية وكؿ إقميمية مديريات

 والمواصلبت البريد وزارة انقساـ عمى الاتااؽ والمواصلبت تـ/ بالبريد المتعمقة العامة لمقواعد المحدد 2000 أوت
 .وحدات ثلبث إلى

 .والمراقبة الإشراؼ مياميا ومف المواصلبت وزارة مقرىا :الضبط ( لجنة1
 نسبيا. مستقمة وىي , تجاري طابع ذات عمومية مؤسسة ىي:  (A.Posste )الجزائر ( بريد0
 تاـ استقلبؿ مستقمة اقتصادية عمومية مؤسسة:  ( ALGERIE Télécom )الجزائر ( اتصالات0
 ىما: عمى فرعيف الجزائر اتصالات شركة وظيرت تخصصو بمجاؿ ييتـ فرع كؿ أصبح التقسيـ ىذا بعد 

 (Fixe) الثابت لمياتؼ الجزائر اتصالات -
  (Mobilis GSM) النقاؿ لمياتؼ موبيميس الجزائر اتصالات .-
 

  اٌعضائش: إذظالاخطّٛؼاخ 

أف تتواصؿ إلى إيجاد و تحقيؽ مستوى عالي مف التقنية  إتصالات الجزائر تطمعاتو  طموحمف أىـ 
 الاقتصادية و الاجتماعية حتى تبقى ىي الرائدة في حقؿ تخصصيا الذي أصبح فيو التنافس يتزايد, و كذالؾ

 انشغاليا أف تحافظ وتطور اتساعيا الدولي و مساىمتيا في ترقية و انتشار الإعلبـ في المجتمع الجزائري.
 
  َاٌعضائش: اذظالاخِٙا  

 النشاط الرئيسي لاتصالات الجزائر يتمثؿ في:
  و ت, البرقيات المكتوبة و المعطياتتزويد خدمات الاتصالات تمكف مف نقؿ و تبادؿ الصو ,

 لسمعية البصرية.المعمومات ا
 .تطوير و استثمار و تسيير الشبكات العمومية و الخاصة لاتصالات الجزائر 
 .وضع و استثمار و تسيير الاتصالات الداخمية مع مسيري الشبكات المختماة 

 اتصالات الجزائر مندمجة في عالـ تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصالات حسب الأىداؼ التالية:
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 الجزائر اتصالات أىداف 
  توسيع  و تكثيؼ عروض الخدمات الياتاية و تسييؿ الوصوؿ إلى خدمات الاتصالات الياتاية

 إلى أكبر عدد ممكف مف المستعمميف, خاصة في المناطؽ الرياية.
 .توسيع و تكثيؼ و تحسيف جودة و تشكيمة الخدمات المقدمة 
 .جعؿ الاتصالات الياتاية أكثر قدرة عمى المنافسة 
 لطرؽ واشبكة الوطنية للبتصالات الياتاية و جعميا موثوؽ بيا أكثر و ربطيا بالقنوات تطوير ال

 و ليـ مسؤوليات تمارس في أحدى المياديف الثلبثة التالية: الكبيرة للئعلبـ.
 .عمييـ استحقاؽ دعميـ و تثميف تراثيـ و ممكيتيـمساىموىا:  .1
و خدمات ذات جودة عالية لربح ثقتيـ والحااظ  عمييـ توقع احتياجاتيـ بتوفير ليـ منتوجاتزبائنيم:  .2

 .عمييـ
عمييـ إرضاء تطمعاتيـ بتوفير ظروؼ ازدىار في الإطار الميني لكؿ عامؿ لأف نجاح عملائيم:  .3

 اتصالات الجزائر مرىوف بمساىمة الجميع
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 الإداساخ اٌع٠ٛٙح  اٌصلاز ػشش  لاذظالاخ اٌعضائش:*3

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ػشش اٌراتؼح لاذظالاخ  الإداساخ اٌع٠ٛٙح  اٌصلاشح

 اٌعضائش

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح ػٕاتٗ

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

ٌٛلا٠ح اٌعضائش 

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح ذٍّغاْ

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح اٌث١ٍذج

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

 ٌٛلا٠ح تشاس

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

 ٌٛلا٠ح عط١ف

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

ٚسلٍحٌٛلا٠ح   

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح اٌشٍف

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح الأغٛاط

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح تاذٕح

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

 ٌٛلا٠ح ٚ٘شاْ

الإداسج اٌع٠ٛٙح 

 ٌٛلا٠ح لغٕط١ٕح

الإداسج اٌع٠ٛٙح  

 ٌٛلا٠ح ذ١ضٞ ٚصٚ



دساعح اٌّٛظٛد                                                                                     اٌذساعح اٌر١ّٙذ٠ح    

 

18 

 

 ٚسلٍح:ٌّذ٠ش٠ح اٌع٠ٛٙح ٌٛلا٠ح ا 

 033حيث تتواجد مقرىا في ورقمة بيف حي المخادمة و, ٟ٘ اٌّذ٠ش٠خ اٌّغؤٌٚخ ػٍٝ ٚلا٠بد اٌغٕٛة اٌششلٟ 
, والولايات التابعة ليا ىي: شنيف قدور الميني  مسكف قرب المركز التكويف  

 إيميزي و تمنراست و الوادي و غرداية و ورقمة
 

اٌع٠ٛٙح ٌٛلا٠ح ٚلٍح اٌّذ٠ش٠ح  

شدا٠حــــــغ  
 

ٛادٞــــــــاٌ  

 ٚسلٍح

١ضٞـــــإ٠ٍ  

ٕشاعدــــذّ  
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 اٌرؼش٠ف تاٌٛؼذج اٌؼ١ٍّح لاذظالاخ اٌعضائش تٛسلٍح: 

 أف كما إستراتيجي جد موقع في تقع وىي المدينة بقرب الحي الإداري لولاية ورقمة  بوسط الوحدة تتواجد
دائرة الموارد البشرية و ازعات والتأميف نالم إلى عدة دوائر وىي دائرة المالية والمحاسبة و تنقسـ الوحدة ىذه

 .الدائرة التقنيةو الدائرة التجارية و والوسائؿ 
 ويمكف إبراز مياميا في النقاط التالية:

 خدمات الاتصالات السمكية و اللبسمكية لنقؿ و تبادؿ الصوت و الرسائؿ النصية وتطوير توفير 
 , و المعمومات السمعية و البصرية... والبيانات

 رة جميع أوجو الترابط مع مشغمي الشبكات.إنشاء و تشغيؿ و إدا 
 مستخدميف.توفير الأنترنات بجميع أنواعيا لم 
 تحسيف جودة الخدمات المقدمة, و جعميا أكثر قدرة عمى المنافسة 
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 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّؤعغح*3

 

 
 

ٚسلٍح ِذ٠ش اٌّذ٠ش٠ح اٌؼ١ٍّح لإذظالاخ اٌعضائش  

دائشج اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاعثح 

 ٚإٌّاصػاخ ٚاٌرا١ِٓ
دائشج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

 ٚاٌٛعائً

 دائشج اٌرعاسج
 اٌذائشج اٌرم١ٕح

 خ١ٍح اٌٛلا٠ح ٚالأِٓ

 ِظٍؽح ذفؼ١ً اٌّث١ؼاخ

ِظٍؽح ذغ١١ش 

 اٌّغرخذ١ِٓ ٚاٌشٚاذة

 ِظٍؽح ػلالاخ اٌضتائٓ

 ِظٍؽح إٌّشاخ اٌماػذ٠ح

ِظٍؽح شثىح اٌٛطٛي ٚ 

 اٌشثىح اٌّؽ١ٍح

 ِظٍؽح ا١ٌّضا١ٔح

ادذالاِِظٍؽح   

 

اٌخ١ٍح اٌرعاس٠ح  ِظٍؽح اٌرى٠ٛٓ

 ٚاٌؼلالاخ اٌخاسظ١ح

 ِظٍؽح اٌخض٠ٕح

ِظٍؽح شثىح اٌّؼط١اخ 

 ٚاٌخذِاخ اٌّضافح

ِظٍؽح اٌفٛذشج 

ٚ إٌّاصػاخ ٚاٌرؽظ١ً  

ِظٍؽح إٌّاصػاخ 

 ٚاٌرا١ِٓ

خ١ٍح ذغ١١ش إٌٛػ١ح 

 ٌٚٛؼح اٌم١ادج

 ِظٍؽح اٌّؽاعثح

 ِظٍؽح ذغ١١ش اٌّشاس٠غ
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 شرح الييكل التنظيمي لممؤسسة:*4
 ىو المسؤوؿ الأوؿ في المؤسسة والذي يصادؽ عمى أي مشروع أو مدير الوحدة العممية:

 الرفض عميو.
 الخلبيا تابعة مباشرة لممدير,ومنيا: الخلايا:
تقوـ بالتوجييات والتعميمات الخاصة بالوقاية والحااظ عمى أمف  :خمية الوقاية والأمن .1

 العماؿ بكؿ أصنافيـ و ايضا الزبائف والمتعاقديف.
:وىي خمية تيتـ بالإعلبـ بكؿ أنواعو مف جرائد مجلبت الخمية التجارية والعلاقات الخارجية .2

 وتمازيوف.
بتحميؿ كؿ الأعماؿ التي تقوـ بيا كؿ تقوـ ىذه الخمية  خمية تسيير النوعية ولوحة القيادة: .3

بمصادقة المدير وتحظر إلى الماوضات الجيوية وتقترح مشاريع مستقبمية لمسنة  الدوائر
 .القادمة إنطلبقا مف المشاريع السنة الماضية

 وتتكوف المديرية مف ثلبث دوائر أساسية وىي:
وتتكوف ىذه الدائرة مف مجموعة مف المصالح   دائرة المالية والمحاسبة والمنازعات والتأمين:-1

 وىي:
بإقتراح الميزانية السنوية لمسنة القادمة إنطلبقا مف تقوـ ىذه المصمحة  مصمحة الميزانية : .1

السنة الماضية والمصادقة عمييا مف المؤسسة الأـ,وتقوـ أيضا بالوضعيات الشيرية لنسبة 
 الميزانية و الميزانية التقديرية. إستيلبؾ

و تقوـ ىذه المصمحة بمعالجة وتسجيؿ جميع العمميات مف خدمات محة المحاسبة: مص .2
 مشتريات و إستثمارات وحسابيا.

 ىذه المصمحة بتأميف الكابلبت ومنازعة المسببيف في قطعو. تقوـمصمحة المنازعات والتأمين :  .3
 المموليف تقوـ ىذه المصمحة بكؿ العمميات المالية لممؤسسة مف تسديد : مصمحة المالية .4

 والمورديف وأعماؿ المقاولة )الأمر بالدفع(.
 وتتكوف ىذه الدائرة مف أربع مصالح وىي:الوسائلدائرة المواردالبشرية و -2

تقوـ ىذه المصمحة بتوظيؼ العماؿ وترقيتيـ  : مصمحة تسيير المستخدمين والرواتب .1
 وتنظيـ عطميـ سواء كانت مرضية أو سنوية , والإمتحانات المينية.

كويف العماؿ سواء كانت في ناس الولاية أو في ولايات تقوـ ىذه المصمحة بت مصمحة التكوين: .2
 أخرى.
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المصمحة مسؤولة عمى إمداد المؤسسة بكؿ مستمزمات السير الحسف  ىذه مصمحة الإمداد: .3
 لجميع المصالح التابعة لممديرية الولائية والوكالات التجارية.

عمى عممية الجرد تسيير ممتمكات  ةالمسؤولىي المصمحة : مصمحة تسيير الممتمكات .4
 فييا العقار العتاد.المؤسسة بما 

 :كوف ىذه الدائرة مف ثلبث مصالحوىاتت الدائرة التقية:-3
الكابؿ الياتاي  تقوـ ىذه المصمحة بمتابعة شبكة شبكة الوصول والحمقة المحمية :مصمحة  .1

 , متابعة الأشغاؿ و دراسة تطوير الشبكة , الجددربط الزبائف و  إصلبح الخطوطك التوصيلبت
 شبكات.ال

( FOيخص الألياؼ البصرية) المصمحة ليا علبقة بكؿ ما ىذه القاعدية: المنشآتمصمحة  .2
 .والتحويلبت والإشارات (LA FHشبكة الإشارة اليرتيزية )و 

تقوـ ىذه المصمحة بمتابعة تركيبات وتجييزات  :المضافةمصمحة شبكة المعطيات والخدمات  .3
 الأنترنات وشبكات المعطيات المحمية والواسعة.

 
 وتنقسـ ىذه الدائرة إلى ثلبث مصالح وىي: :ئرة التجاريةاالد -4

تقوـ ىذه المصمحة بالرد عمى إنشغالات الزبائف مف إنقطاعات  مصمحة العلاقات مع الزبائن: .1
 .إنشاء خطوط ىواتؼ جديدة  أووتغيير في الأماكف 

تقوـ ىذه المصمحة بالحرص عمى إيصاؿ الاواتير إلى :مصمحة الفوترة والتحصيل والمنازعات .2
 الخدمة لمف لـ يسدد. الزبائف ومراقبة الميمة لمتحصيؿ و قطع

 تتمثؿ ميامو فيما يمي:  مصمحة تفعيل المبيعات : .3
  فييـ و بنوعية عمؿ الخطوط المتخصصة.دور كؿ عامؿ تنظيـ الوكالات التجارية و تحسيس 

  متابعة المداخيؿ و ذلؾ عف طريؽ فواتير الياتؼ وADSL  وwimax  تجاريةال الوكالاتعبر 
 التابعة ليا )وكالة ورقمة+ وكالة حاسي مسعود+ وكالة تقرت(.

 ( متابعة التركيباتinstallations.الجديدة لمزبائف إف وجدت ) 

  و تحقيقو. بمديات المنطقةوضع برنامج ىادؼ مسطر لإتباعو عبر جميع 

 .تعامؿ العماؿ مع الزبوف بطريقة حضرية 

  تحسيس و توعية العماؿ بضرورتيـ في ىذه المؤسسة و أف ليـ دور في زيادة المردودية مف رقـ
 الأعماؿ و ليـ رأي في اتخاذ القرار فالمؤسسة أصلب قائمة عمييـ.

ذات تسيير تجاري في الوحدة العممية لاتصالات  تاعيؿ المبيعاتا نجد أف مصمحة ومف خلبؿ ىذ
 . بورقمة الجزائر
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 مخطط مصمحة تفعيل المبيعات:*5
 
 
 
 
 
 

 :الوكالة التجارية 
كافة الصعوبات وتقديـ التسييلبت لزبائنيا عف طريؽ  تذليؿ  تقوـ إتصالات الجزائر بالسير عمى

الاستجابة لرغباتو وطمباتو, وذلؾ باتح العديد مف الوكالات التجارية عمى المستوى الوطني للبىتماـ 
الزبائف عمى الإجراءات التي يجب  عمييا بأقصى سرعة. إضافة إلى إطلببانشغالات الزبائف والرد ع

اللبزمة, وىي كذلؾ مسؤولة عف المستجدات المتعمقة بالممصقات الاشيارية مف لوثائؽ ا توفرىا و
 وتعمؿ أيضا عمى:الاتصاؿ التجاري الخارجي, وكذا الإعلبنات المطوية التي تقدـ لمزبائف. 

 التبديؿ, التعميؽ, التحويؿ....( في نظاـ ''غايا''.تدويف كؿ العمميات التجارية بما فييا الزبائف الجدد,  - 
 الجزائرتحرير العقود والاتااقيات بيف الزبوف واتصالات  - 

 إعلبـ الزبائف بسير عممية تمبية طمباتيـ.  – .
  .بوف عمى فاتورتوإطلبع الز  -
 إطلبع الزبوف عمى تسعيرة الخدمات والمكالمات.  -
 نسخ وتقديـ نسخ مدققة عف فواتير الزبائف سواء ما استيمكو أو ما استقبمو.  -
 تقديـ تااصيؿ كؿ المكالمات المستيمكة بالتدقيؽ في حالة طمب الزبوف.  -

ميمتيا تنحصر  , , wimax'' ''WLL''موجات أثير مكاتب انترنيت الأديساؿ والخطوط الياتاية اللبسمكية
 توجات. نأساسا في تقديـ الاستعلبمات والشروحات لمزبائف وكذا تتكاؿ بعممية البيع المباشر ليذه الم

 .طبع والموافقة عمى عمميات الشراء مف خلبؿ الخاتـ -
   أساسية وىي: أقساـوتتكوف الوكالة مف ثلبث 
 قسـ إستقباؿ الزبائف-1
 القسـ التجاري-2
 قسـ المالية-3

 ِظٍؽح ذفؼ١ً اٌّث١ؼاخ

 اٌٛواٌح اٌرعاس٠ح ذمشخ
 

 اٌٛواٌح اٌرعاس٠ح ؼاعٟ ِغؼٛد
 

 اٌٛواٌح اٌرعاس٠ح ٚسلٍح

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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إبراـ مف  واحتياجاتيـوتمبية طمباتيـ ف ئالزبا ؿباستقبايقوـ ىذا القسـ  إستقبال الزبائن: قسم -1
 WIMAX  و  ADSLو تحرير فواتير مسبقة الدفع لمػ العقود 
 الصندوؽ والدفع عند أميف

المعاملبت ير طمبات الزبائف ومراقبة وتصحيح تقوـ ىذه المصمحة بتسي :ةيمصمحة التجار  -2
 ...والاتااقيات

 ه المصمحة بكؿ الشؤوف المالية  مثؿ تسيير المستحقاتذتقوـ ى المصمحة المالية: -3
 والمحاسبة و التحصيؿ أيضا

   المركز الجيوي لصيانة الأجيزة اللآسمكيةCMRR: 
 إختصار لجممةىو مركز مكمؼ بتركيب وتصميح الأجيزة اللآسمكية وىو 

Centre Maintenance Regional Radio commincation 
 عتاد الراديوالمركز الجيوي لصيانة ومعناه 

 
وطريقة تسييرىـ لو, ولكف   WIMAXإرتأينا إلى دراسة ومتابعة المنتوج أثير موجات وفي ىذه المذكرة 

وماىي مميزاتو ومبدأ عممو WIMAXأولا ماىو أثير موجات 
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 اٌرؼش٠ف تإٌّرٛض اٌّذسٚط:*1

 ذ١ّٙذ:

ئش ثزش٠ٚظ خذِبد ِٕٚزٛعبد ٌٍضثبئٓ ٚرؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً رمَٛ ِؤعغخ إرظبلاد اٌغضا           

 اٌخذِبد  ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ

)أ١ٔظ,فٛسٞ,إ٠ضٞ (   ADSL,الأٔزشٔبد اٌغٍى١خفٟ )اٌٙبرف اٌضبثذ اٌغٍىٟ ٚاٌلاعٍىٟ ِٕزغبرٙبٚرزّضً 

 …FTTX ,WIMAXالأٔزشٔبد اٌلاعٍى١خ   ٚ

 (wimaxٟ٘ رم١ٕخ ا٠ٌّٛبوظ )  فّب

 ذؼش٠ف ذم١ٕح ا٠ٌّٛاوظ: 

٘ٛ رم١ٕخ لاعٍى١خ راد ٔطبق ػش٠غ )عشػبد ػب١ٌخ( ِّىٓ اْ رخذَ الإرظبي اٌضبثذ ٚاٌّزؾشن,ٚلذ 

رىْٛ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌخ١بس الأِضً ٌىٟ رؾً ِؾً الأ١ٌبف اٌجظش٠خ ٚٔظبَ اٌىبثلاد راد اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ 

 DSLٚخطٛؽ اي   

 ( IEEEِٓ لجً إٌّظّخ )  81.206اٌٛاٞ ِبوظ ٘ٛ اٌّؼ١بس 
1
  

   ٟٚ٘ إخزظبس ٌٍؼجبسح       WIMAX  ٚوٍّخ    

Worldwide Interoperability for Microwae Access 

فئْ  فٟ رم١ٕخ اٌٙبرف إٌمبي ػجش اٌؼبٌُ,ػٓ ؽش٠ك اٌّٛعبد اٌمظ١شح اٌزٟ رغزؼًّ  اٌزذاخًِؼٕب٘ب      

اٌّغزؼٍّخ فٟ إٌّبصي ٌٍذخٛي  (DSL)رم١ٕخ اٌٛاٞ ِبوظ ٌٙب ٔفظ اٌزأص١ش ٠ّٚىٕٙب اْ رؾً ِؾً  رم١ٕخ اٌــ 

اٌٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ثغشػخ٠2ؼٕٟ أٔٗ ثّغشد رشغ١ً عٙبص اٌؾبعٛة اٌخبص ثه ع١زُ رٛط١ٍٗ 

 2أ١ٌب ثألشة ٘ٛائٟ ٌّٕظِٛخ اٌٛاٞ ِبوظ ٌٍغٙبص ٌزذخً ػجش٘ب إٌٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ

وسوف يستبدل نظام الكابل ونظام الـ  نظام جديد لاتصال سريع بالانترنت(  WiMAX )الواي ماكس
DSL للاتصال بشبكة الانترنت من أي مكان وبدون أسلاك . 

                                                 
1
 ٚالإٌىزش١ٔٚبد ِٓ أعً رط٠ٛش ٚرؼض٠ض اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ عّؼ١خ ػب١ٌّخ ٌّٕٙذعٟ  اٌىٙشثبء  
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 :(WIMAX) مميزات الواي ماكس*2

توفر سرعات عالية مف خلبؿ محطات الواي ماكس المركزية المتصمة بمراكز إتصاؿ الواي فاي في  .1
 المستقبؿ. أوالخط المستقيـ بيف المرسؿ  أوالمجاؿ المباشر  المدف الكبرى دوف الحاجة إلى وجود

 .الاستقباؿتتأثر بالمباني أو الحواجز الطبيعية بيف أجيزة الإرساؿ المركزية و أجيزة  لا .2
تتيح تقنية الواي ماكس تبادؿ الوسائط )معمومات,صوت,صورة( بيف المستخدميف بسرعات عالية  .3

 Mbpsميجابيت في الثانية  280تصؿ إلى 
 استخداـ إعادةي ماكس استغلبؿ تردد قنوات الإرساؿ بكااءة عالية.وذلؾ عف طريؽ تتيح تقنية الوا .4

مع نمو الشبكة وىذا بدوره يمكف مف زيادة عدد  الاتصاؿيزيد مف سعة خلبيا  تردد ىذه القنوات مما
 المشتركيف.

مف قنوات التردد  قناةتستخدـ كؿ   100إلى 1مف   صممت الترددات في تقنية الواي ماكس لتتدرج .5
 .ميجاىرتز 20 ىميجاىرتز حت 1.75مف التردد  الاتصاؿ قنوات أحيث تبد

صممت الترددات في تقنية الواي ماكس لكي تعطي سرعات عالية في جميع البيئات المحيطة سواء  .6
عمى التوجيو المباشر أو غير مباشر.فقد تصؿ المسافة بيف  الاستقباؿكانت أجيزة الإرساؿ و أ

الإرساؿ  قناةفي  ميجابيت في الثانية 70كيمومتر وتتراوح سرعتيا إلى  70حتى  والمستقبؿ المرسؿ
 تقنيات اليوائيات الذكية وشبكات المسارات العشوائية. باستخداـالواحد وذلؾ 

جدا  تأكثر ومساحاولكف عمى سرعات  (wifi)تعمؿ بناس تقنية (  wimax)بالطريقة العممية تقنية .7
 كبيرة.
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  صورة توضيحية  لطريقة عمؿ ىوائي الواي ماكس
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 :  wimaxمكونات نظام عمل*3

 عنصراف ىما: مف (wimax)يتكوف 

كيمو متر 8000والبرج الواحد يوفر مساحة  وىو في المبدأ شبيو ببرج الجواؿ:   wimax برج -1
 مربع.

 
( كما ىو LAPTOPأو موجود داخؿ ) ويمكف أف يكوف صندوؽ صغير:  wimax مستقبل -2

 WIFIموجود في الأجيزة اليوـ  لتقنية 
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 دراســـــــــــــــــــــة المنـــــــــاصــــــــــــــب:*4
منو ,  تعتمد دراسة المناصب عمى شرح مياـ ومسؤوليات كؿ منصب وكذا الوثائؽ الواردة والصادرة

 ونتتبع في دراسة المناصب الخطوات التالية :

  إسـ المصمحة 
 إسـ المنصب 
 عدد الااعميف في المنصب 
 المؤىؿ الموجود 
 المؤىؿ المطموب 
  المسؤوليات 
 )(المياـ)التردد,الأجاؿ )حقيقي /متوقع 
 / الشاشةبداية الإستغلبؿ/مدة الإستغلبؿ اليومي/ تاريخالوسائؿ المستعممة )إسـ الألة/نوعيا 

 /إسـ برنامج الحماية مف الايروسات/ثمف شراء اللؤلة/مدة الصلبحية/نظاـ التشغيؿ 
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 :01دراسةالمنصب رقم

 إسم الدائرة: الدائرة التجارية

 إسم المنصب: رئيس الدائرة التجارية

 عدد الفاعمين في المنصب: واحد

 +أقدميةأستاد في التسويق+المؤىل الموجود: شيادة ليسونس إقتصاد

 سنوات5المؤىل المطموب: ليسونس + أقدمية 

 المنصب مسؤوليات

 توزيع البريد اليومي عمى مصالح الدائرة
 الحرص عمى السير الحسن لمدائرة التجارية بكل مصالحيا

 السير عمى تمبية متطمبات الزبائن
 

 الأجال التردد ميام المنصب
 المصادقة عمى المشاريع قبل إنجازىا-

 دراسة المنتجات والإشيار ليا وذلك لغرض التسويق-

 البريد الصادر المصادقة عمى

 عند الحاجة

 
 

 غير محدد

 

 الوسائل المستعممة:
برنامج 
 الحماية

نظاـ  مدة الصلبحية الشاشة
 التشغؿ

مدة 
الاستعماؿ 

 اليومي

بداية 
 الاستعماؿ

 ونوعيا إسـ الآلة

kaspersky 
 

19pes 

 

سنوات5  

 

Win  7  

 

ساعات 9
 ونصؼ

 

2011 

 

Intel P4 
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 بالوثائق المستعممة في المنص 

 

 الوثائق الواردة إلى المنصب

قةإسم الوثي المرسل العدد التردد  

مصمحة شبكة  02 عند الحاجة
المعطيات والخدمات 

 الخاصة

 وثيقة إختبار الشبكة

 البريد اليومي الزبائن غير محدد يومي
 

المنصب منالوثائق الصادرة   

 

 إسم الوثيقة المستقبل العدد التردد

الإجابة عمى البريد  الزبائن غير محدد يومي
 اليومي
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 :20رقم بدراسة المنص

 إسم الدائرة: الدائرة التجارية

  المنصب: رئيس مصمحة العلاقات مع الزبائن إسم

 واحدعدد الفاعمين في المنصب: 

 خبرة+المؤىل الموجود: شيادة ليسونس إقتصاد

 سنوات5المؤىل المطموب: ليسونس + أقدمية 

 مسؤوليات المنصب

 السير عمى السير الحسن لممصمحة     

لمزبائن  ( لممؤسسةgayaمراقبة الإنقطاعات والإصلاحات في نظام )
 الخاصين

 الكبار مثل الشركات نائالزب انشغالاتمتابعة -    
 الآجال التردد ميام المنصب

 الحمول الممكنة والسريعة واقتراحدراسة البريد اليومي -

 الإجابة عمى البريد اليومي-

 متابعة السير الحسن لممصمحة-

 المسددة  WIMAXأثير موجات دراسة فواتير 

 

 غير محدد 

 محددغير 

 غير محدد
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 الوسائل المستعممة 

برنامج 
 الحماية

نظاـ  مدة الصلبحية الشاشة
 التشغؿ

مدة 
الاستعماؿ 

 اليومي

بداية 
 الاستعماؿ

 ونوعيا إسـ الآلة

kaspersky 
 

19pes 

 

سنوات5  

 

Win  7  

 

ساعات 9
 ونصؼ

 

2011 

 

Intel P4 

 

 وثائق المستعممة في المنصب

 الوثائق الواردة إلى المنصب

 إسم الوثيقة المرسل العدد التردد

   فواتير أثير موجات الوكالة التجارية 02 عند تسديد الخدمة
 WIMAXمسددة

 البريد اليومي الزبون غير محدد يومي

 

المنصب منالوثائق الصادرة   

 إسم الوثيقة المستقبل العدد التردد

 الإجابة عمى البريد  الزبائن أو الوكالة / /

تسديد الفاتورة عند  01 CMRR طمب تثبيت العتاد 
 طمب فتح الخدمة المديرية العامة 01 عند تسديد الفاتورة
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 :03دراسة المنصب رقم

 العلاقات مع الزبائنإسم المصمحة:مصمحة 

 رئيسي عون إداريإسم المنصب: 

 عدد الفاعمين في المنصب:واحد

 + خبرةالموجود: شيادة جامعية المؤىل

  جامعيةالمؤىل المطموب: شيادة 

 مسؤوليات المنصب

 (GAYAمتابعة إنقطاعات الخاصة بالمؤسسات العمومية في نظام غايا) 

 الآجال التردد ميام المنصب
 / عشوئيا تسجيل زبائن جدد

 يوـ15 كؿ إنتياء الميمة طمب تسديد الفواتير 

  يومي زباائنتكفل بشكوي وانشغالات 
  كل نياية السنة تكفل بعروض تجارية و متابعة انجازات شركات عمومية و خاصة

 :الوسائل المستعممة 

برنامج 
 الحماية

نظاـ  مدة الصلبحية الشاشة
 التشغؿ

مدة 
الاستعماؿ 

 اليومي

بداية 
 الاستعماؿ

 ونوعيا إسـ الآلة

kaspersky 
 

19pes 

 

سنوات5  

 

Win  7  

 

ساعات 9
 ونصؼ

 

2011 

 

Intel P4 
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 :الوثائق المستعممة في المنصب 

 المنصب إلى الواردةالوثائق 

 التردد العدد المرسل إسم الوثيقة

 عند شراء الخدمة 01 الزبون طمب خطي

 عند شراء خدمة 01 الزبون السجل التجاري

نسخة من بطاقة التعريف 
 الوطنية

 عند شراء خدمة 01 الزبون

 لصادرة من المنصبالوثائق ا

 التردد العدد المستقبل إسم الوثيقة

 عند إبرام عقد 02 مدير الوكالة عقد الشراء
 عند شراء الخدمة 01 الزبون فاتورة
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 :06دراسة المنصب رقم

 إسم المصمحة: مصمحة  شبكة المعطيات والخدمات المضافة

  المنصب: رئيس مصمحة شبكة المعطيات والخدمات المضافة إسم

 عدد الفاعمين في المنصب: واحد

 المؤىل الموجود: شيادة جامعية ميندس دولة في الإعلام الألي

 أو ميندسالمؤىل المطموب: شيادة عميا في التقنيات 

 مسؤوليات المنصب

 عالمحمية والواس متابعة تركيبات وتجييزات الأنترنات والشبكات المعموماتية

 الأجال التردد ميام المنصب
 غير محددة عند الطمب  wimaxالشبكة الاسمكية  إختبار

مراقبة ومتابعة جميع ما ييتعمق بتركيب العتاد السمكي 
  واللآسمكي

  

 الوسائل المستعممة:

برنامج 
 الحماية

نظاـ  مدة الصلبحية الشاشة
 التشغؿ

مدة 
الاستعماؿ 

 اليومي

 بداية
 الاستعماؿ

 ونوعيا إسـ الآلة

kaspersky 
 

19pes 

 

سنوات5  

 

Win  7  

 

ساعات 9
 ونصؼ

 

2011 

 

Intel P4 
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 :الوثائق المستعممة في المنصب 

 إلى المنصب الوثائق الواردة

 التردد العدد المرسل إسم الوثيقة

 عند شراء الطمب 01 العلاقات مع الزبائن إختبار الشبكةطمب 

 عند شراء الطمب 01 المصمحة التجارية طمب تنصيب العتاد

  من المنصب الوثائق الصادرة

 التردد العدد المستقبل إسم الوثيقة

 01 الوكالة التجارية وثيقة إختبار الشبكة

 

 

 عند الحاجة

 العلاقات مع الزبائن محضر التنصيب

 

01  

 عند الحاجة
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 :ائــــــكح اٌٛشــــــــــــدساع*4

 ػٍٝ ذؽ١ًٍ ٚٚطف اٌٛشائك اٌّغرؼٍّح ٌزٌه عٕشوض ػٍٝ:ذؼرّذ ٘زٖ اٌذساعح 

 ٌـــــْٛ اٌٛش١مـــح ح       ــــــٛش١مـــــض اٌــــــــــــسِ

 حـــؼعُ اٌٛٚش١م                                     ح   ـــمــــــــُ اٌٛش١ــــــــــإع  

 خـــذد إٌغـــــػ                                       حــــمــــــــــث١ؼح اٌٛش١ـــــط 

 ٛسق ــٛع اٌــــــٔ                               ح         ـــــمـــــاٌٛش١ٙذف ـــــــــاٌ

  ػٍٝ طٛسج ٚاضؽح  ٚشاٍِح ٌٙزٖ اٌٛشائك  عٕرطشق إٌٝ اٌٛطف اٌىٍٝ ٌىً ٚش١مح ِٚٓ أظً اٌؽظٛي

 ؼذٜ ؼ١س ذٕمغُ اٌٛش١مح إٌٝ :ػٍٝ 

 ٌٛشــــــــــــ١ـــــــــــــــــحسأط ا 

 حــــــظــــــــــــــغُ اٌٛش١ـــــــــم 

 حــــٍف١ــح ٚاٌخــمــــاػذج اٌٛش١ـــل 

 ظـــــــٙش اٌٛشـــــ١ــــــــمـــــــــــح 

 لائّح اٌٛشائك اٌّذسٚعح:

 حــؤعغــٌٍّ عاسٞـــعً اٌرـــاٌغ-1

 wimaxشاء اٌخذِح ـــش ةـــطٍ-2

  wimax ح ــــــىـثـــشرثاس ـــاخ -3

  wimaxح ـذِــخ حـــــال١ــــاذف -4

  wimax ٛسجــــــــــــــاذــــــف -5

 wimaxذــــشو١ـــــة ػـــــراد  -6
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 01دساعح اٌٛش١مح سلُ:
 

 سِض اٌٛش١مح :/

 اعُ اٌٛش١مح: ٔغخح ِٓ اٌغعً اٌرعاسٞ

 اٌٛش١مح:خاسظ١ح ٔؽٛ اٌذاخًطث١ؼح 

 )اٌششوح( ٌضتْٛا ِٓالأطلاق :

 ؤعغحاٌّ اٌٛطٛي :

اٌرعاسٞ      اٌرؼشف ػٍٝ سلُ اٌغعً اٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح :

 ٚتذا٠ح اٌخذِح

 

 خظائض اٌٛسق اٌّغرؼًّ :

 A4   1/2 ؼعُ اٌٛش١مح :

 01 :ػذد إٌغخ

 ؼّشاءاٌٍْٛ :

 ٚسق ِمٜٛٔٛع اٌٛسلح :

 

 اظضاء اٌٛش١مح

 ِلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً

 اٌشاط
 
 

 اٌعغُ

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 اٌماػذج

 

 
 شؼاس اٌذٌٚح

 سِض اٌّؤعغح
 

 ػٕٛاْ اٌٛش١مح
 ػٕٛاْ اٌششوح اٚ ذش١ّرٙا

 اٌشىً اٌمأٟٛٔ ٌٍششوح
 ػٕٛاْ اٌّؤعغح اٌصا٠ٛٔح

 ٚلا٠ح اٌرٛاظذ
 ػٕٛاْ اٌّؽً اٌرعاسٞ اٌشئ١غٟ

 سلُ اٌغعً اٌرعاسٞ
 تذا٠ح إٌشاط

 
 

 اٌّّصٍْٛ اٌششػ١ْٛ ٌمةٚ  اعُ
 ا١ٌّلاد

 اٌؼٕٛاْ
 اٌظفح

 ِغ١ش ششوح
 شش٠ه ِغ١ش اٌشش٠ه

 اٌعٕغ١ح
 

 
A 
/ 

 
A 
A 
A 
A 
A 

AN 

N 
D 
 
 
A 
D 

AN 
A 
A 
A 
A 

 
20 

/ 
 

20 
10 
20 
20 
10 
20 
20 
10 
 
 

30 
10 
20 
15 
15 
15 
10 

 
/ 

 
 
/ 

 
 
 
 
 
 

JJ/MM/AA 
 
 
 

JJ/MM/AA 
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 02اٌٛش١مح سلُ:ح دساع
 

  سِض اٌٛش١مح :/
اٌٛش١مح:اعُ      
Bon de commande 

 

 

 طث١ؼح اٌٛش١مح: اٌخاسض
 اٌٝ اٌّؤعغح الأطلاق :ِٓ اٌضتْٛ
 اٌٛطٛي :اٌٝ اٌضتْٛ
 طٍة اٌخذِحاٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح :

 21/29ؼعُ اٌٛش١مح :
 02ػذد إٌغخ :
 اٌٍْٛ :ٍِٛٔح

 ػاد٠حٔٛع اٌٛسلح :ٚسلح 
 

 اظضاء اٌٛش١مح

 اٌؽمً اٌرؼش٠ف إٌٛع اٌطٛي اٌّلاؼظح

 

 

 

 

9999/99/99  

 
10 
06 

.1 

01 

 

05 

.1 

.1 

31 

01 

05 

01 

 

.1 

/ 

/ 

/ 

20 

 

 
A 
AN 

N 

D 

 

A 

A 

A 

AN 

N 

A 

A 

 

A 

/ 

/ 

/ 

A 

 

 
 اعُ اٌّؤعغح

 اٌّشظغ

 سلُ اٌثٕه
 اٌراس٠خ

 
 ػٕٛاْ اٌٛش١مح

 اذظالاخ اٌعضائش

 ِّصً اذظالاخ اٌعضائش
 اٌؼٕٛاْ اذظالاخ اٌعضائش

 سلُ اٌٙاذف

 اعُ اٌّؤعغح

 ِّصً اٌّؤعغح
 

 اٌطٍةٔض 
 ِظادلح ِذ٠شاٌٛواٌح

 خاذُ اٌضتْٛ
 الاِضاء
 اٌؼٕٛاْ

 

 اٌشاط
CNPC 

REF 

NIF 
DATE 

 اٌعغُ
Bon de commande 

A:ALGERIE TELECOM 
ATT:Drecteur dactel HMD 

Adresse 

Tel N°: 
DE CNPCIAE 
Mr tian zengfu 

 اٌماػذج
Monsierur 
 
Cache 

Signature 

Adress 
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 03دساعح اٌٛش١مح سلُ 
 

 سِض اٌٛش١مح :
 Fiche technique pour test اعُ اٌٛش١مح:

de couverture WIMAX 

 
 طث١ؼح اٌٛش١مح:داخ١ٍح

  CMRRالأطلاق :ِٓ 
 اٌٛواٌح اٌرعاس٠ح  :اٌٛطٛي

 اٌشثىح اٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح :ِؼشفح ٚظٛد ذغط١ح
 

 خظائض اٌٛسق اٌّغرؼًّ :
 A4  21/29ؼعُ اٌٛش١مح:

 01ػذد إٌغخ :
 اٌٍْٛ:ت١ضاء

 ٔٛع اٌٛسق :ػاد٠ح

 اظضاء اٌٛش١مح

 اٌّلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً

 اٌشاط
 

Fiche technique pour test de 

couverture WIMAX 

 اٌعغُ
Nom client 

Adresse 

Nom et numéro du contact 

Fréquence utilisée 

Station de base 

Secteur 

Force de signal 

Qualite 

Interference 

Modem utilise 
Observation 

 اٌماػذج
date 
cache 

 
 شؼاس اٌّؤعغح

 اعُ اٌٛش١مح

 
 

 اعُ اٌضتْٛ
 ػٕٛأٗ

 سلُ اٌٙاذف
 ذشدد اٌّغرؼًّ
 ِؽطح اٌماػذج

 إٌّطمح
 لٛج الاشاسج

 ظٛدج الاشاسج
 الاؼذش١اخ

 اٌّٛداَ اٌّغرؼًّ
 اٌّلاؼظح

 
 اٌراس٠خ
 اٌخاذُ

 
/ 
A 
 
A 
A 
N 

N 
AN 
AN 
N 
N 
N 

A 
A 

 
 
D 
/ 

 
/ 

30 
 
15 
20 
10 
06 
02 
04 
06 
04 
06 
15 
20 
 
 
10 
/ 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JJ/MM/AA 
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 دساعح اٌٛش١مح سلُ 04
 

  سِض اٌٛش١مح :/
 Contrat d’abonnement اعُ اٌٛش١مح:

 طث١ؼح اٌٛش١مح:داخ١ٍح ٔؽٛ اٌخاسض
 الأطلاق :ِٓ اٌّؤعغح اٌٝ اٌضتْٛ

 اٌٛطٛي :اٌٝ اٌضتْٛ
 :الاشرشان فٟ اٌخذِحاٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح 

 خظائض اٌٛسق اٌّغرؼًّ :
 21/29ؼعُ اٌٛش١مح :
 02ػذد إٌغخ :
 اٌٍْٛ :ٍِٛٔح

 ٔٛع اٌٛسلح :ٚسلح ػا١ٌح اٌّغرٜٛ
 

 اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً

 اٌشاط
 

Contrat d’abonnement 

 اٌعغُ
Nom/raison sociale 

Adresse 

Ville 

Telephone de contact 

Piece d identite(P.C/C.N.L  )N° : 
Delivre le 
Registre de commerce N° 
Delivre le 
Code postal 

E-mali 

Fax 

CHOIX DE LOFFRE MAWDJAT 

Nature de service 

Nouvel abonnement 

Modificatication de service 

Type d abonnement 

Residentiel 

Professionnel 

CHOIX DE LAFORMULE 

PARICULIER 

/ 

/ 

/ 

PROFESSIONNEL 

 
 حشؼاس اٌّؤعغ
 ػٕٛاْ اٌٛش١مح

 
 اعُ اٌضتْٛ

 ػٕٛأٗ
 اٌغىٓ

 اٌٙاذف اٌصاتد
 ا٠ٌٛٙح

 إطذاس٘ا
 ععً اٌششوح سلُ

 إطذاس٘ا
 سلُ اٌثش٠ذ

 اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ
 اٌفاوظ

 اخر١اساخ ػشٚع الاشرشان
 ٔٛػ١ح اٌخذِح
 ِشرشن ظذ٠ذ

 اٌخذِح ذغ١ش
 ٔٛع الاشرشان

 ِمش
ِٟٕٙ 

 اخر١اساخ اٌظ١غح
 اٌخاص
256kb 

512kb 

1mb 
ِٟٕٙ 

 
/ 

A 
 
A 
A 
A 
A 

AN 
D 

AN  
D 

AN 
AN 

N 
A 
A 

A 
A 
A 
A 
A 
A 

AN 
AN 

AN 
AN 
AN 

 
/ 

15 
 

15 
30 
10 
10 
15 
10 
04 
10 
11 
20 
10 
10 
10 
15 
15 
15 
05 

/ 
05 
05 
05 
05 
05 
10 
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Formule business( ratio50) 

/ 

/ 

/ 

Forule business(ratio80) 

/ 

/ 

/ 

/ 
Autre 
Duree de labonnement 

Type de modem 

Indoor 

Outdoor 
 

 اٌماػذج
Frais dacces 

Montant de labonnement 

Total apayer 

Mode de paiement 

Cheque 

Especes 

Virement bancaire 

Visa commercial 

Visa finance 

Lue et date signature 

signature 
 
 
 

 
 
 
 

 %50ط١غح الاػّاي 
256kb 

512kb 

1mb 

 %80ط١غح الاػّاي 

256kb 

512kb 

1mb 

2mb 
 اخر١اساخ اخشٜ

 ِذج الاشرشان
 أٛاع اٌّٛداَ

 داخٍٟ
 خاسظٟ

 
 

 اٌرشو١ة ٔفماخ
 ِثاٌغ الاشرشان
 ِعّٛع اٌذفغ

 ٔٛع اٌذفغ
 ش١ه
 تٕه

 ؼٛاٌح ِظشف١ح
 ذاش١شج ذعاس٠ح

 ذاش١شج ِا١ٌح

 ِىاْ ٚ اٌرٛلغ

 الإِضاء
 
 

 

AN 
AN 
AN 
AN 
AN 
AN 

AN 
AN 
AN 
AN 

A 
A 
A 
A 

 

 

AN 

AN 
AN 

/ 
AN 
AN 
AN 

A 
A 
A 
/ 

06 

06 

06 

06 

06 

06 

06 
06 
06 
06 
10 
05 
05 
08 
 

 
10 
10 
10 

/ 
10 
10 
06 
06 
15 

/ 
/ 
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 05دساعح اٌٛش١مح سلُ :

 

 سِض اٌٛش١مح :
:اعُ اٌٛش١مح  Facture N

0 

 اٌعظ
 طث١ؼح اٌٛش١مح:داخ١ٍح ٔؽٛ اٌخاسض

 الأطلاق :ِٓ اٌّؤعغح اٌٝ اٌضتْٛ
 اٌٛطٛي :/

 اٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح :ذغذ٠ذ اٌخذِح

 خظائض اٌٛسق اٌّغرؼًّ :
 21/29ؼعُ اٌٛش١مح:
 02ػذد إٌغخ :
 اٌٍْٛ:ت١ضاء

 ٔٛع اٌٛسق :ػاد٠ح

 اظضاء اٌٛش١مح

 اٌّلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً

 اٌشاط
Algerie telecom 

Facture N
0 

 اٌعغُ
RIb 

Code fiscal 

Facture N°44 

Doit a GLOBAL 

Client N°35 
Designation 

Qte 

Duree/mois 

P.U(DA/HT) 
Montant 

Total(HT) 

Total 
 اٌماػذج

Luie et ddte  

Visa finance 

Cachet  

 
 شؼاس اٌّؤعغح

 ػٕٛاْ اٌّؤعغح
 

 سلُ اٌثٕه
 سلُ اٌضش٠ثح
 اعُ اٌٛش١مح
 اعُ اٌششوح
 سلُ اٌضتْٛ

 اٌرؼ١ٓ
 اٌى١ّح

 اٌّذج)شٙش

 اٌصّٓ
 الاظّاٌٟ

 اٌّضافح اٌم١ّح
 اٌّثٍغ اٌظافٟ

 
 ِىاْ ٚ الأعاص
 اٌراش١شج اٌّا١ٌح

 خاذُ اٌّذ٠ش

 
A 
A 
 
N 
N 
A 
A 
N 

AN 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
 
AN 
A 
/ 

 
10 
30 
 
20 
14 
15 
20 
04 
15 
04 
02 
08 
08 
02 
10 
 

/ 
/ 
/ 
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Signature 
 

 / A الاِضاء

 06دساعح اٌٛش١مح سلُ :

 

 خظائض اٌٛسق اٌّغرؼًّ :  
 ( A4) عُ  21/29ؼعُ اٌٛش١مح:  
 02إٌغخ :ػذد   
 اٌٍْٛ:ت١ضاء  
 ٔٛع اٌٛسق :ػاد٠ح  

  سِض اٌٛش١مح :/

 Procès Verbal d’installation اعُ اٌٛش١مح:

et activation des équipements WIMAX 

 طث١ؼح اٌٛش١مح:داخ١ٍح 

  CMRRشوض الأطلاق : اٌّ

 ٌّذ٠ش٠ح اٌؼ١ٍّحا:  اٌٛطٛي 

 ػراد اٌٛاٞ ِاوظاٌٙذف ِٓ اٌٛش١مح :ذشو١ة 

 اٌٛش١مح ساط

 اٌؽمً اٌرؼش٠ف إٌٛع اٌطٛي اٌّلاؼظح
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 10 

 30 
 

 

 

15 
10 

 

 

10 
10 
10 
/ 

10 

 

 

15 
20 
10 
10 
10 
10 

10 

A 
A 
 

 

 

A 
A 

 

 

D 
AN 
A 
/ 
N 

 

 
A 

AN 

A 
A 
N 

AN 

A 

 شؼاس اٌششوح
 ػٕٛاْ اٌٛش١مح

 

 

 

 أٔٛاع اٌرذخً أٚ اٌرٛع١ظ

/ 
/ 

/ 
 اٌرذخً ذاس٠خ  

 أٔٛاع اٌرشو١ة
 تاٌذفغ
 ِعأٟ

 
 

 (اٌششوح )اٌضتْٛاعُ 
 ػٕٛاْ اٌضتْٛ

 اٌثٍذ٠ح
 اٌٛلا٠ح
 اٌٙاذف

 اٌثش٠ذالاٌىرشٟٚٔ
 

 الأِرؼح((لأظٙضج*طثمح ا

 اٌشاط
Procès Verbal d’installation et 

activation des équipements 

WIMAX 
 اٌعغُ

Type d’intervention 

Installation définitive 

Installation test 

désinstallation 

Date d’lntervention 

Type d’ Installation 

Payante 

Gratuite 

 

 
nom raison sociale 

adresse client 

ville 

willaya 

contact sur site tel 

mail 

 
identification des equipements 
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08 
05 

05 

08 

08 

04 
04 
 

03 

03 

10 

06 

08 
 

/ 
10 

10 

10 
06 

08 
10 

06 

06 
06 
06 
06 
06 

06 
06 
08 
08 
08 

10 
08 

10 
 

 
10 
05 

08 

 
 

A 

A 

A 

A 

A 

A 
A 
 

A 

A 

A 

A 

A 
 

/ 

AN 

AN 

AN 

A 

A 
D 

AN 

AN 
AN 

AN 

AN 
A 

AN 
AN 
A 
A 
A 
A 
A 
N 

 
 

/ 
N 
N 
 
 

 أٔٛاع ٌّٛداَ
 داخٍٟ

 خاسظٟ
 اٌّٛداَ

 اٌششوح اٌّظٕؼح

 إٌّٛرض
 ٌضَٚ اٌغش٠ح فٟ اٌرؽذ٠ذ

 
 ٔؼُ

 لا
 أٛاع اٌرؽذ٠ذ

 ظذاس ؼائظ
 لاػذج ٘ضثح

 
 خث١ش اٌرشاتظ اٚ اٌرٛاطً

 اٌؼٕٛاْ
 الاشؼحدائشج 

 اٌٛلا٠ح
 اٌثٍذ

 اٌذائشج
 تذا٠ح اٌرغط١ح

128kbps 

1024kbps 
256KBPS 

2048KBPS 

512KBPS 

 اخر١اساخ اخشٜ
 ط١غح الاشؼح

 ِم١ُ
 اػّاي

 اػّاي ؼشج
 اٌمغُ 

 الأرشٔد

/ 

 ِمثٛي
 
 

/ 
 إباٌؼٕٛاْ 

 اٌرٕمً
  

 

type de modem  

indoor 

outdoor 
Modem 

Marquee 

Modele 

N° de seite 

Necessite mat de fixation 

Oui 

Non 

Type de fixation 

Murale 

Sur socle 

 

Informations de connexion 

Adresse MAC de l’équipement 

Secteur radio 

willaya 
site 
secteur 

Debit de la connexion 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
Autre.vutreE OFFE 

Formule soucrite 

Residential 

 Buisness 

Buisness plus 

service 

internt 
WAN 

Valable du 
  

 

Manaqement  a distance 

Adresse IP 
Passrelle 

 اٌماػذج 
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20 
/ 

 
15 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

A 
A 

 
A 
 

 
/ 

 

 
A 
 
 
 

 

 ذظش٠ػ اٌضتْٛ
 اِضاء اٌضتْٛ

 
 لطؼح ِؽعٛصج ِٓ اٌضتْٛ

 
 

 لغُ اٌرشو١ة

 
 

 اٌثغ١ظ)اِضاء(ِغؤٚي 

/ 

Signature et cachet 
 

Cadre resserve au client 
(Nom .prenom.date .signature) 

 

Service lnstallation 
(cachet.dete.signature) 

 

Responsable de deplolement 

)Cachet date signature 
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 ٚاٌٍّفاخ: اٌغعلاخدساعح *6

 ذ١ّٙذ:

يحتوييا كل واحد منيا والتعرف  تيدف دراسة السجلات والممفات إلى التعرف عمى المعمومات التى
 وكذا الحامل ومكان التواجد. عمى الحقول وطوليا ونوعيا

 :دراسة السجلات   

 ذؽ١ًٍ ااٌغعً

  ذ ااٌٛاسد الاٌىرش٠ٟٔٚاعُ اٌغعً :اٌثش

 04ي :ٛػذد اٌؽم

 اٌٙذف ِٕٗ :٠غاػذ ٠ٚغًٙ ػٍٝ اٌثؽس ػٓ اٌثش٠ذ

 اٌرشدد :١ِٛ٠ا 

 ِىاْ ذٛاظذ اٌغعً :ظٙاص اٌىّث١ٛذش

 اٌرعاس٠ح   اٌّغؤٚي :عىشذاس٠ح سئ١ظ اٌذائشج

 اٌّلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً 

 ٚطٛي اٌثش٠ذ ذاس٠خ  

 ذغ١ٍُ اٌثش٠ذ ٌٍّظٍؽحذاس٠خ  

 سلُ اٌرغٍغٍٟ

 سلُ اٌّشظغ 

 ِشعً

 ِٛضٛع

 ِظٍؽح اٌّشعً إ١ٌٗ

 ِلاؼظاخ

 ذٛل١غ ٚذأش١شج سئ١ظ ِظٍؽح

 

Det 

Det 

Num 

Num 

Destinataire 

Objet 

Serves  

Observations 

Signature et visa 

D 

D 

N 

N 

A 

A 

A 

A 

/ 

10 

10 

04 

04 

15 

20 

15 

20 

/ 

9999/99/99 

9999/99/99 
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 اٌغعً اٌصأٟ:
 

 ذ اٌظادس٠اعُ اٌغعً :اٌثش

 06ي :ٛػذد اٌؽم

 اٌٙذف ِٕٗ :الاظاتح ػٍٝ اٌثش٠ذ اٌٛاسد

 اٌرشدد :١ِٛ٠ا 

 ِىاْ ذٛاظذ اٌغعً :فٛق اٌّىرة

 اٌرعاس٠ح :عىشذاس٠ح سئ١ظ اٌذائشجاٌّغؤٚي 

 اٌّلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً 

 اٌشعاٌح ذاس٠خ

 

 ػذد اٌٛشائك

 

 اٌّشعً إ١ٌٗ 

 

 اٌّٛضٛع

 

 سلُ الاسشف

 

 اٌّلاؼظاخ

 

 

 

 

 

 

 

Det 

 de depart et n decorrespondance 

 

Nombre de pieces 

 

Destinataire 

 

objet 

 

N Archives 

 

observations 

 

 

D 

 

 

/ 

 

A 

 

A 

 

/ 

 

/ 

10 

 

 

/ 

 

20 

 

30 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 لا٠ٍّئ

 

 

 لا٠ٍّئ

 

 لا٠ٍّئ
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 اٌغعً اٌصاٌس:

 
 ٌّظٍؽح اٌؼلالاخ ِغ اٌضتائٓ ذ اٌظادس٠اعُ اٌغعً :اٌثش

 07ػذد اٌؽمً :

 ػٍٝ اٌثش٠ذ اٌٛاسد الإظاتحاٌٙذف ِٕٗ :

 اٌرشدد :١ِٛ٠ا 

 ِىاْ ذٛاظذ اٌغعً :فٛق اٌّىرة

 ٟ فٟ اٌّظٍؽحشئ١غاٌ اٌؼْٛ الإداسٞاٌّغؤٚي : 

 

 اٌّلاؼظح اٌطٛي إٌٛع اٌرؼش٠ف اٌؽمً 

 اٌشعاٌح ذاس٠خ

 

 ػذد اٌٛشائك

 اٌّشعً إ١ٌٗ 

 اٌّٛضٛع

 سلُ الاسشف

 اٌّلاؼظاخ

Det 

 de depart et n 

decorrespondance 

Nombre de pieces 

Destinataire 

objet 

N Archives 

observations 

 

  

D 

/ 

A 

A 

/ 

/ 

10 

/ 

20 

30      

   

/ 

/ 

99/99/9999 

 

 لا٠ٍّئ

 

 

 لا٠ٍّئ
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 :دفق المعموماتت*1
بعد دراســــــــة المناصـــب والوثائـــــق ،نتطــــــرق الآن إلـــى دراســـــة تدفـــق المعـــــمومات وتعـــــتمد ىذه 

الـــدراسة عمى تحديـــــــد العلاقــــــة بين المـــــناصــب والــــوثائـــق بــــالإضافة إلـــــى المصـــــالح الـــخارجية 
ا عــلاقــــة مــــباشــــرة مع الـــــدائرة حــــيث يتـــم توضيــــح الإجــــراءت المــنجزة لــــذلك سنــتطــرق التـــــــى لي

 إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى:
 تحديد مخطط تدفــــــــــق المعــــــمومات 
 شــــرح مخـــطط تدفـــق المعــمومــــــات  
 تحــــــديـــــد مــســـمك المعمـــــــومـــــــــات 
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 الا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِخطظ ذذفك اٌّؼٍِٛاخ
 

 اٌـــــــــــضتـــــــــــْٛ
 

 اٌؼلالاخ ِغ اٌضتائٓ سئ١ظ اٌذائشج اٌعاس٠ح
 

سئ١ظ ِظٍؽح شثىح اٌّؼط١اخ 
 ٚاٌخذِاخ اٌّضاف

 اٌــّشوض اٌعــٙــٛٞ

ٙضج اٌلاعــٍى١حظ١أحالاظٌــ  

 اٌــــــٛوــاٌــح اٌـــرعاس٠ــــح
 

 اٌّذ٠ش٠ح اٌؼاِح
 

9 

0. 

3 
. 

8 7 

6 

5 
0 

0

1 

1

3 

04 

4 

0

0

5 

0

6 
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 ششغ ِخطظ ذذفك اٌّؼٍِٛاخ:*2

 اٌٛوبٌخ اٌزغبس٠خ اٌٝؽٍت اٌضثْٛ  رمذ٠ُ -0

 اٌذائشح اٌزغبس٠خ(اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئ2ٓدساعخ اٌطٍت ٚاسعبٌٗ اٌٝ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ )-.

 ٌّشالجخ اٌطٍت إخزجبس اٌشجىخ إٌٝ سئ١ظ ِظٍؾخ شجىخ اٌّؼط١بد ٚاٌخذِبد اٌّؼبفخ ثشل١خإسعبي -3

 ٚاٌؼ١ٍّخ 

 اخزجبس شجىخٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ  CMRR  اٌطٍت اٌٝ اٌّشوض اٌغٙٛٞ إسعبي -4

 2 سئ١ظ ِظٍؾخ شجىخ اٌّؼط١بد ٚاٌخذِبد اٌّؼبفخ إٌٝ غخ الاخزجبس١ٔز إسعبي-5

 إٌز١غخ اٌٝ اٌٛوبٌخ اٌزغبس٠خ2 إسعبي -6

 2 اٌضثْٛ إػلاَ-7

 2اٌضثْٛ ٌٍٍّف اٌّطٍٛة إؽؼبس - 8

 2ٚرؾش٠ش اٌفبرٛسح إثشاَ اٌؼمذ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌّؤعغخ-9

 2اٌفبرٛسح رغذ٠ذ -01

 ٔغخز١ٓ ِٓ اٌفبرٛسح اٌّغذدح إٌٝ ِظٍؾخ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئ2ٓ إسعبي--00

 2إسعبي ٔغخخ صب١ٔخ ِٓ اٌفبرٛسح اٌّغذدح إٌٝ ِظٍؾخ شجىخ اٌّؼط١بد ٚ اٌخذِبد اٌّؼبفخ -.0

 ػ١ٍٙب2 اسعبي اٌفبرٛسح ِغ ثشل١خ ؽٍت اٌزٕظ١ت اٌٝ سئ١ظ اٌذائشح اٌزغبس٠خ ٌٍّظبدلخ-03

 2اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌفزؼ اٌخذِخإٌٝ ِغ ثشل١خ ؽٍت فزؼ اٌخذِخ اٌفبرٛسح اٌّغذدح ٔغخخ ِٓ إسعبي -04

 ١ٌمَٛاسعبي اٌفبرٛسح ِغ ؽٍت اٌزض١ذ اٌٝ سئ١ظ ِظٍؾخ شجىخ اٌّؼط١بد ٚاٌخذِبد اٌّؼبفخ -05

 ثبلاششاف ػٍٝ ِشالجخ اٌؼ١ٍّخ2 

 ٌٝ ِظٍؾخ شجىخ إ١مخ سعبي اٌٛصإ ٚ اٌزضج١ذضج١ذ اٌؼزبد ٚرؾش٠ش ٚص١مخ ِؾؼش اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ر-06

 اٌّؼط١بد ٚاٌخذِبد اٌّؼبفخ2
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ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذعشٞ ػٍٝ وً  دٚاساْ اٌٛشائك أٌٚزٞ ٠ث١ٓ ٌٕا ع١ش :ا دساعح  ِغٍه اٌّؼٍِٛاخ*3

 سِٛص ِؼ١ٕح. يتاعرؼّإِظة ٚلذ لّٕا ترّص١ً رٌه فٟ ظذٚي  أٚ ٚش١مح ػٕذ وً ِظٍؽح

 :الرموز المستعممة
 

 التعريف الرمز
 يقةـــــــوث 

 تين من وثيقةــــــنسخ 

 خ من وثيقةـــــثلاثة نس 

 مميةــــــــــالع 

 ريق فاكسمرسل عن ط 

 الأرشــــــــيف 

 قةـــيـــــقرار وثــتــــــــــــاس 

 اهــــــــــــــــتجإ 
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 : دراسة طمب الزبون ) اختبار الشبكة(الأول الإجراء
 
رئيس مصمحة  الوكالة التجارية الزبون الزمن

شبكة المعطيات 
 والخدمات المضافة

المركز الجيوي لصيانة 
 الأجيزة اللاسمكية

 
 
 
 

 
 

 خلال 
 يوم15

    

 تعيين العمميات:
 لتعيينا العممية
 دراسة الطمب 1العممية

 التالية مراقبة الطمب ومتابعة العممية 2العممية

 ؽٍت خطٟ ؽٍت خطٟ

0اٌؼ١ٍّخ   

ؽٍت إخزجبس 

 اٌشجىخ

3اٌؼ١ٍّخ   

 ؽٍت إخزجبس

 اٌشجىخ

ؽٍت إخزجبس 

 اٌشجىخ

ٚص١مخ إخزجبس 

 اٌشجىخ

ٚص١مخ إخزجبس 

 اٌشجىخ

 رج١ٍغ اٌضثْٛ

.اٌؼ١ٍّخ   
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 3العممية
 

 إجراء إختبار الشبكة

 
 ابرم العقدالإجراء الثاني:

 

 
 إبرام عقد بين الزبون والمؤسسة في الوكالة التجاريةعممية : 1العممية

 

 الوكالة الزبون الزمن
 
 
 
 
 

 خلال
 أيام3

  

اٌٛشائك 

 اٌٍلاصِح
طٍة اٌٛشائك 

 اٌلاصِح

0اٌؼ١ٍّخ   

 

 ؽٍت 

اٌغغً 

 اٌزغبسٞ

ػمذ 

 الاشرشان

اٌغغً 

 اٌزغبسٞ
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 تحرير فاتورة وتسديدىا الإجراء الثالث

 تعيين العمميات:
 
 التعيين العممية 

 تحرير فاتورةعممية   1العممية

 تسديد فاتورةعممية  2العممية

 

 الدائرة التجارية الوكالة الزبون الزمن
 
 

 دقيقة 30
 
 
 
 
 
 
 
 

 يومين أو ثلاثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 فاذٛسج

ؼضٛس 

 اٌضتْٛ

ػمذ اشرشان 

 اٌضتْٛ

 فاذٛسج

فاذٛسج 

 ِغذدج

0اٌؼ١ٍّخ   

 

فاذٛسج 

 ِغذدج

.اٌؼ١ٍّخ   
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 :إجراء تنصيب العتاد وبدأ الخدمة

مصمحة العلاقات مع   الزمن
 الزبائن

المديرية العامة 
 بالعاصمة

رئيس مصمحةشبكة 
 المعطيات والخدمات

 المضافة

المركز الجيوي 
لصيانة اللؤجيزة 

 اللآسمكية
 
 
 
 
 

 أسبوع

    

 
 تعيين العمميات

 التعيين العممية

 عممية فتح الخدمة 1العممية

 مراقبة الفاتورة ومتابعة عممية التثبيت عممية 2العممية

 عممية تثبيت العتاد 3العممية

 
 

 فبرٛسح ِغذدح 
 فبرٛسح ِغذدح

 0ػ١ٍّخ فزؼ

 اٌخذِخ

 فبرٛسح ِغذدح

ٚص١مخ ِؾؼش 

 رٕظ١ت

ػ١ٍّخ رٕظ١ت 

3ع  

 فبرٛسح ِغذدح ؽٍت اٌزضج١ذ

 فزؼ اٌخذِخ

  .اٌؼ١ٍّخ
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 دراسة التشفير:*4
ىذه المعمومات  استعماؿىو عممية إرفاؽ معمومة بشارة خاصة الغرض منو تسييؿ تعريف التشفير:

 وتسييؿ وصايا
 خصائص التشفير:

 لتشاير وحيدااف يكوف *
 تشاير واحد لكؿ معمومة*

 والإضافة*قابؿ للئمداد 
 *أف يكوف بسيط

 عمل التشفير : 
 عدد أدنى مف الرموز. التعريؼ بالمعمومة إعطاء

 محاسن التشفير
 *ربح مكاف في الذاكرة.

 حصوؿ عمى أي معمومة.*ربح الوقت لموصوؿ أو ال
 أنواع التشفير:
 أرقاـ تسمسمية متتالية.ويكوف ىذا التشاير ب*تشفير تسمسمي:

 إلى عدة أجزاء  لكؿ جزء معنى خاص. التشاير: في ىذا التشاير تنقسـ مجزأ*تشفير 
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 التشفير الموجود:
 الشكل الأول:

  
 

A A A / A A / A A A / 9 9 9 / 9 9 9 9 
 
 

 الرمز المختصر
 لممديرية العممية 
 

 رصالرمز المخت
 لمدائرة المعنية 
 

 الإسم المختصر
 المعنية لممصمحة 
 
  يقم التسمسمالر 

 لموثيقة
 

 السنة الميلادية
 

 رمز الممؼ التجاري مثال:
 102/2013ـ ع إ/ؽ ت/ـ ع ز/ 
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 الشكل الثاني:
9 9 9 9 / A A A A A / 9 9 9 

 
 

 السنة الميلبدية
 
 

 إسـ الخدمة
 

 الرقـ التسمسمي

: رمز الااتورة مثاؿ  

022/wimax/2013 

 الشكل الثالث:

9 9 9 

 الرقـ التسمسمى لمزبوف

رقـ الزبوفمثاؿ:  

 025  
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 نقد النظام الموجود والحمول المقترحة:

 واليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحميؿ النظاـ الحالي لمعرفة كؿ الإجراءات والعمميات اليدوية المستعممة   
إيجاد الحموؿ المناسبة.السمبيات الموجودة حتى نتمكف مف  استخراج  

 :سمبيات النظام
 والوثائؽ والسجلبت المستعممة يمكف طرح النقائص التالية كؿ المناصب المعنية بالدراسة  بعد دراسة 

 ضياع الوقت في البحث عف المعمومات
 المستوى التقني:

 نقص العتاد المعموماتي خاصة الطابعات والناسخات 
 .أخطاء إتباع الطريقة اليدوية في العمؿ مما يمكف أف يخمؽ 

 المستوى المعموماتي:
  شبكةإختبار الو وثيقة  محضر تثيب وثيقة  وجود بعض الحقوؿ غير مستعممة مثاؿ ذلؾ
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 لاصة الدراسة التمييدية:خ
 

 محت سػي والت ؿػػػمػػأي عاز ػػػػػػػوة الأولى لإنجػػػػػػر الخطي تعتبػػػػػػػػػػػػودات التػة الػػػػػػػػػموجػػػػػد دراسػػػػػعػػػب         
 
 ة  ػػػػػػػػػػػدراسػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػت ىػػػػػػممػػػػػػػد , وشػػػػػػػػائػػػػػػػػػاـ السػػػػػػػػػػػػنظاصمػػػػػػػػة عمى الػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػواضحورة ػػػػػػػػد صػػػػػػػا بأخػػػػػلن
 

 .ات ػػػػػػػػػر العمميػػػػػػػػػػػػػػذا سيػػػػػػػػوك ,لبت ػسجػػػػػػػػػػال ات وػػػػػػػػػػػػمماػػػػػػػػػػؽ والػػػػػػوثائػػػػػػػاصب والػػمنػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػدراس
 

 ذي ػػػػػػػػػو والػػػػػػوؿ بػػػػػػعمػػػمػػػػػػػاـ الػػػػػػظػػػػػالن الػػػػػػػػػػػموجػػػػػػودة وىػػػػػػػػػػػػػػذا بتناػػػػػػيػػػػػػػذ صػػػػػػػػائػػػػػػػػػػض النقػػػػػػػػػإلى بع اػػػػػػػػػػوتوصمن
 
.المناسبػػػػػػػػةوؿ ػػػػػػػػػػػػمػالح باقتػػػػػػػػػػراحو ػػػػػديمػػػف تعػػػمكػػػػػػػي
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 :دتمييــــــــ
ستعمالاػػػفي ىذه ال        كما   دراسة نشير إلى إنتياج طريقة ميريز وىي الأكثر شيوعا وا 

ددة في ػػػػػػؿ الجوانب المحػػػػػػرؼ إلى تاصييات عف المعالجة حيث نتعػػػػػػتتطمب فصؿ المعط
 .لمبرنامج فيمابعد  جاىزة التحميؿ الوظياي لمتطبيؽ وتوضيحيا بدقة لتكوف

 ميريز:مراحل دراسة طريقة   -1
 ة. ػػػػػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػػػػػػػدراسةالتمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال
 . ة ػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػاصيػػػةالتػػػػدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال
 ية.ػػػػػػػػػػػػػػقنػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال
  المستويات جـــيــــــــــــــمن -2

 المستوى التصوري:
 MCD  النموذج التصوري لممعطيات-أ           
 MCTلممعالجات  النموذج التصوري-ب          

 المستوى المنطقي:
 MLDالنموذج المنطقي لممعطيات-أ           
  MOTالنموذج المنطقي لممعالجات-ب          

 المستوى الفيزيائي:
 MPDالايزيائي لممعطياتالنموذج -أ           
 MPTالايزيائي لممعالجات النموذج-ب          
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  قواعد التسيير:
 كؿ زبوف لو الحؽ في اكثر مف خدمة .1
 كؿ زبوف لو عقد اشترؾ ورقـ خاص .2
 .الأقؿعمى كؿ زبوف لو فاتورة  .3
 .كؿ زبوف لو محضر تنصيب .4
 كؿ محضر تنصيب يخص زبوف واحد. .5
 .بوكؿ زبوف لو اختبار شبكة خاص  .6
 .أو أكثرلكؿ زبوف طمب  .7
 .لكؿ زبوف عنواف خاص بو .8
 .لكؿ زبوف رقـ ىاتؼ خاص بو .9

 كؿ فاتورة ليا زبوف. .10
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 تعريف قاموس المعطيات:

في إنشاء النموذج  الانطلبؽيعتبر قاموس المعطيات مف أىـ الخطوات الواجب إدراجيا قبؿ           
التمييدية مف التصوري, حيث يمثؿ ىذا الأخير في جدوؿ يضـ كؿ الخصائص المستخرجة مف الدراسة 

 وثائؽ وسجلبت وغيرىا...ويعتمد ىذا القاموس عمى الخصائص التالية:

 .)المعمومة )الخاصية 
 تعريؼ المعمومة 
 (نطقي....ػػػػػػي,مػػػػػػمي,تاريخػػػػػػرفي,رقػػػػػوع  )حػػػػػػالن 
  ؿالطو 
 ) الطبيعة )أحادية , مركبة 
 ةػػػػػػػػمومػػػػػػػػػػػػػة بالمعػػػػدود الخاصػػػػػػػود أو الحػػػػػالملبحظة : القي 

 

موضح أدناه جدوؿ كما ىوويمكف أف نمثؿ ذلؾ في   

 

 الرمز التعريؼ النوع الطوؿ  الطبيعة  الملبحظة
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 قاموس المعطيات

 الملاحظة الطبيعة الطول النوع التعريف الرمز
    Code- clien رمز الزبوف AN 9 أحادي / 

Nom-raison 
sociale 

 / أحادي A 20 إسـ الزبوف

Adresse-clie عنواف الزبوف AN 30 أحادي / 
Willaya-clie الولاية A 10 أحادي / 
Ville-clie المدينة A 20 أحادي / 
Code-postal 

 
 / أحادي AN 20 الزبوفرمز بريد 

Email البريد الإلكتروني AN 20 أحادي  
Télé- contact الياتؼ N 10 أحادي / 
Fax-clie الااكس N 10 أحادي / 
Didentité- N0  رقـ بطاقة التعريؼ N 10 أحادي / 
Délivré- le إصدارىا D 10 أحادي JJ/MM/AA 
Regi-Come N0 رقـ  السجؿ التجاري N 20 أحادي / 
Délivré- le بداية العمؿ D 10 أحادي JJ/MM/AA 
Code- fact رمز الااتورة AN 14 أحادي  
Date- fact الااترة D 10 أحادي JJ/MM/AA 
Durée- fact-
mois 

  أحادي N 03 مدة الااتورة بالأشير

Prêt- unete سعر الوحدة N 06 حسابي أحادي 
Code- fiscale الرقـ الضريبي N 20 أحادي  
Total- pay السعر الإجمالي N 10 حسابي أحادي 
Num- cont رقـ العقد N 06 أحادي  
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Type- d’abonn شراكةنوع ال  A 20 أحادي  
Natur- service طبيعة الخدمة A 20 أحادي  
Type- modem نوع الموداـ AN 10 أحادي  
Choie- formule إختيارشدة التدفؽ NA 10 أحادي  
Mont- l’abonne حقوؽ الإشتراؾ N 10 حسابي أحادي 
Frai- d’installa تنصيبثمف ال N 10 أحادي  
Total-payer لمدفع مستحؽال المبمغ N 10 حسابي أحادي 
Mod-paiement نوع الدفع A 20 أحادي  
Code-tchniqu رمز الممؼ التقني AN 10 أحادي  
Type- d’interve نوع التدخؿ A 20 أحادي  
Dat- d’interve   التدخؿتاريخ D 10 أحادي JJ/MM/AA 
Type- d’install  التثبيت نوع A 10 أحادي  
Marqu- modem ماركة الموداـ A 10 أحادي  
Adres- MAC  عنواف ماؾ لمجياز AN 20 أحادي  
Secteur- radio سيكتور راديو NA 05 أحادي  
Débit- de- 
connexion 

  أحادي NA 10 بداية التغطية

Valable- du مدة الصلبحية D 10 أحادي JJ/MM/AA 
Adresse- IP عنواف إب NA 20 أحادي  
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Code contra 

- Num contra 

- Nature de service 

- Type d’abonnement 

- Type de modem 

- Montount de 

l’abonnement 

- Mode de piement 

 
 

Code technique 

- Adresse MAC 

- Secteur radio 

- Débit de la 

connexion 

- Adresse TP 

- Fréquence 

utilise 

- Interférence 

- Modem  utilisé 

- Marque modem 

- Type dinerve 

-

 

Dat test 

Observation 

 

Code facture 

- Date facture 

- Durèe 

facture/mois 

- Prêt unete 

 

Code client 

- Nom raison social 

- Adresse clie 

- Ville clie 

- Willaya clie 

- Code postal  

- E-mail  clie 

- Fax  clie 

- Téléphone contat 

clie 

- D’identité 

- Délivré le 

- Regi comeno 

- Délivré le 

- Code fiscale 
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  :  MCDالنموذج التصوري لممعطيات
وترجمة الروابط الموجودة بيف المعطيات داخؿ  ىو عبارة عف إبرازالتصوري لممعطيات  النموذج :تمييد

 وىي: أساسيةالنظاـ والذي يعتمد عمى مااىيـ 
ىو عبارة عمى مجموعة مف المعطيات المادية وغير المادية, التي تعتبر تمثيلب لمواقع  : الكائن-

 لممؤسسة. التسيير والمتوافقة مع القواعد
 كائف. تتكراراوىو عبارة عف خاصية أو مجموعة منيا تميز  المعرف:-
 العلبقة أوىي معطيات متغيرة مف اجؿ كؿ تكرار لمكائف الخاصية:-
 ىي رابطة فيزيائية أو ديناميكية ذات دلالة بيف الكائنات, ليس ليا معرؼ خاص.العلاقة:-
 القيمة الايزيائية المحصورة بيف الحد الأدنى والحد الأقصى لتكرار كؿ علبقة. ىي:التعدادات-

 :(MCD)قواعد إنشاء النموذج التصوري لممعطيات
 كؿ فرد يجب أف يحقؽ القواعد التالية::ضبط الكائنات

 .تكراراتوأف يكوف  لكؿ فرد معرؼ يميز  الشكل المعياري الأول:-
وظيايا  ارتباطاجميع خصائص الكائف تكوف مرتبطة مع معرفو  الشكل المعياري الثاني:-

 . أساسيا
وظيايا  ارتباطاجميع خصائص الكائف تكوف مرتبطة مع معرفو  الشكل المعياري الثالث:-

 ومباشرا. أساسيا
كود بويس: إذا كاف معرؼ الكائف يضـ عدة خصائص منو, لا يجب أف تتعمؽ بخصائص 

 أخرى.
 :ضبط العلاقات

 تتعمؽ بكؿ معرفات لأفراد المشاركة في العلبقة. إفجميع خصائص العلبقة  يجب  -1
 كؿ تكرار لمعلبقة يوافؽ تكرار وحيد للؤفراد المشاركة فييا. -2
يجب أف يكوف تكرار خصائص العلبقة وحيد وثابت مف اجؿ كؿ تكرار للؤفراد  -3

 المشاركة فييا.
 مباشرا بكؿ معرفات الأفراد المشاركة فييا,لا ارتباطاترتبط  إفخصائص العلبقة يجب  -4

 منيا. يجزئ
 قواعد التسيير الخاصة بالمعطيات. احتراـ-5
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 ٠ضجذ

 
 

 
 

(1,1) (N,1) (1,1) 
 
 
 
 
 
 

 (1 , 1)  

(1.1) 
 (1 ,1) 
 
(1,N) 
 (1,N)  
 
 
 (1,1) (1,1) 
 
 
 

Client 

 

Code client 

NOM/RAISON S 

ADRESSE 

VILL 

WILLE 

CODE POSTAL 

E-MAIL 

FAX 

Téléphone 

Pièce d identitè N
0 

Dèlivrè le 

Registre de C N
0 

Dèlivrè le 

FACTURE 

 

Code facture 

Date facture 

Durèe facture/mois 

Prêt unete 

Technique 

Code technique 

Aadresse MAC 

Sectuer radio 

Debit de la connexion 

Adress TP 

Frequence utilise 

Interference 

Code client 

Modem  utilisè 

 

 ٠جشَ ػمذ

 ٠خزجش

NUM TEST 

DAT TEST 

OBSERVATIO

N 

 ٠غذد

 ٠ؾشس فبرٛسح

COMMERCIALE 

 

NUM CONTRA 

NATURE DE 

SERVICE 

TYPE 

D’ABONNEMENT 

TYPE DE MODEM 

MONTOUNT DE 

L’ABONNEMENT 

MODE DE PIEMENT 
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 جدول الكائنات 

نالكائ المعرف  الخصائص  

- Nom raison sociale 

- Adresse 

- Ville 

- Willaya 

- Code postal 

- E-mail 

- Fax 

- Téléphone 

- Piéce didentite N0 

- Délivré le 

-  OU Rgistre de 
commerce N0 

- Délivré le  

Code client Client 
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- Adresse MAC 

- SECTUER RADIO 

- DEBIT DE LA 
CONNEXION 

- Adresse IP 

- Frequence utilisé 

- Interference 

- Modem utilisé 

 

 

Code  technique Technique 

- NATURE DE 

SERVICE 

 

- TYPE 

D’ABONNEMENT 

- TYPE DE MODEM 

- MONTOUNT DE  

- L’ABONNEMENT 

- MODE DE PIEMENT 

 

NUM CONTRA 

 
COMMERCIALE 

 

- Date facture 

- Durèe facture/mois 

- Prêt unete 

 

Code facture 

 
FACTURE 
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 جدول العلاقات

 العلبقات التعدادات الخصائص التشكيمة

Client 
COMMERCIALE 

 

/ (1 ,1) 

(1,N) 

 

 إبرام عقد

facture 

COMMERCIALE 
/ (1 ,1) 

(1,N) 

 

ةتحرير فاتور   

Client 
facture 

/ (N,1) 

(N,1) 

 تسديد فاتورة

COMMERCIALE 

Technique 
/ (1,N) 

(1,N) 

 

العتاد تثبيت  

Client 
technique 

NUM TEST 

DAT TEST 

OBSERVATION 

(1 ,1) 

(1 ,1) 

 إختبار الشبكة
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 : MCTجةالنمودج التصوري لممعال

التي تقوـ المؤسسة تناذىا,ويعتبر  الأفعاؿالجانب الحركي لنظاـ المعمومات وىي مجموعة مف ( MCT)يمثؿ
كيا لنظاـ المعمومات داخؿ المؤسسة كما تعتبر تجسيدا دينامي أفعاؿمجموعة  إلى رالتسييترجمة لقواعد  أيضا
 العمؿ.يصؼ بذاتو كؿ النشاطات المناذة داخؿ ميداف  لأنو

ية الرمزية ميريز لنشاط وبمختصر القوؿ: النموذج التصميمي لممعالجات ىو تمثيؿ بواسطة المغة المعيار 
 التنظيمي. المؤسسة باستقلبؿ كمي عف الخيارات

 :كالأتيذج المتبع فيكون النمو 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 

ششط 

 اٌرضآِ

 اعُ اٌؼ١ٍّح )الإظشاء(

 

 

  ششط اٌؽظٛي إٌرائط

1ؼذز  Nؼذز 

1ٔر١عح Nٔر١عح  
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 :بدلالة المفاىيم التالية MCTيمثل
يمثؿ مجموعة جزئية مف نشاط المؤسسة في ناس الاختصاص وىو تسمسؿ  :(Procédure) الإجراء

 منطقي لمجموعة مف العمميات المترابطة فيما بينيا
العممية ونجد نوعاف مف الحدث حدث  تبدأالة معينة عند حدوثيا ىو ح Evénement الحدث

 داخمي وحدث خارجي
انو  إيتكوف حدث ناتج وسيط  إفسابقة يمكف  عبارة عف حدث ناتج عف تنايذ عممية ىو*الحدث الداخمي:

 حدث ناتج. يكوف أويشارؾ في تنشيط عممية مقبمة 
 نتيجة لعممية أخرى . فولا يكو عممية  تنايذ*الحدث الخارجي:حدث يترتب عف 

ىو عبارة منطقية تضمف الوصوؿ المتوافؽ أو الغير المتوافؽ لجزء  :synchronisationالتزامف
ىو شرط  أخرىوبعبارة  القضايا( OU) ( أو فصؿETوصؿ ) باستعماؿمف الحوادث ونعبر عنو 

 التي يجب موفقتيا لبداية العممية رالتسييمنطقي ياسر قواعد 
 الأفعاؿوالعممية ىي مجموعة مف يتكوف مف عدة عمميات , إجراءكؿ  :(Opération)العممية 
 الإجابةىي  ةبنتيجلطمب حادثة  معينة وتنتيي  للئجابةالعممية  انقطاع تنجز فلمتنايذ بدو القابمة 

 عمى ىذه الحادثة.
 أسبابكاف سبب مف  إذاالنتيجة حدث  أيضاالنتيجة:ىي ما ينتج عف عممية معينة وكما تعد 

 أخرىانطلبؽ عممية 
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 الإجراء الأول:اختبار الشبكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽٍت خطٟ

 دساعخ اٌطٍت

 

 

 

NOK                        OK 

 اعشاء اخزجبس شجىخ

 

 

 دائّب               

 Aؽٍت ِمجٛي

B خبرُ ِذ٠ش

 اٌٛوبٌخ

اِؼبء سئ١ظ 

 Cِظٍؾخ ع2َ2ص

 ٚص١مخ اخزجبس شجىخ

AetBet

C 
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 عقد لمزبون إبرامالثاني : الإجراء

 

 

 

  

 Cثطبلخ رؼش٠ف ٚؽ١ٕخ Bعغً رغبسٞ Aؽٍت خذِخ

 

 دساعخ اٌٍّف

 

NOK                      OK 

 A ٍِف ِمجٛي

 ٍِف ِشفٛع

 Bٚص١مخ اخزجبس شجىخ 

 Bرغذ٠ذ ؽمٛق الاشزشان
A ٌٟٚػمذ ا 

BetA 

 اثشَ اٌؼمذ

 

 دائّب

BetA 

رؾش٠ش ٚص١مخ 

 ػمذ

 اثشَ ػمذ ٔٙبئٟ

 

 

 دائّب             



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 الفاتورة وتسديدىا لمزبون الجديد تحرير الثالث: الإجراء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 ػمذ ٔٙبئٟ

 ػ١ٍّخ رؾش٠ش فبرٛسح

 

 دائّب           

 فبرٛسح
 رغذ٠ذ

AetB 

 رؾش٠ش ثشل١خ رٕظت اٌؼزبد

 

 

 دائّب           

 فبرٛسح ِغذدح
ثشل١خ ؽٍت 

 رٕظت اٌؼزبد



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 فاتورة لمزبون القديم تحرير إجراء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 اٌّذح ٚاٌشذح رغذ٠ذ الاشزشان

 فبرٛسح رغذ٠ذ

AetB 

اٌفبرٛسح رؾش٠ش  
 

 

 دائّب               

Aet

B 

 فزؼ اٌخذِخ               
 

 

 دائّب                  

 رٛف١ش اٌخذِخ ٌذٜ اٌضثْٛ



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 :MOT إٌّٛرض اٌرٕظ١ّٟ اٌّؼاٌعح

 
 فٟ إٌّٛرط اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼبٌغبد ٔغ١ت ػٍٝ الأعئٍخ )ِٓ,ِزٝ,ا٠ٓ( فٙزا إٌّٛرط ٠ٙزُ ثمٛاػذ               

 

 عذ٠ذح وششػ ٌغ١شٚسح ػًّ اٌّؤعغخاٌزٕظ١ُ الأعبع١خ ٌٍّؤعغخ ؽ١ش ٠ذِظ ٘زا إٌّٛرط ِفب١ُ٘ 

 

 : الأعبع١خاٌّظطٍؾبد 

 

 2أوضش أٚ إعشاء ٚرٕف١زٚ٘ٛ فؼً ؽم١مٟ ٠زُ ثّٛعجٗ أطلاق  *اٌؽذز:

 

 2الإعشاءاٌزغ١ش٠خ ٠غت رؾممٗ لأطلاق  ششؽ ِٕطمٟ ٠زشعُ اٌمبػذح اٌزٕظ١ّ١خ ٚ*اٌرضآِ :

 

 اٌّؼبٌغخ ِٚذح  اٌزمط١غ فٕٙب ٠ىْٛ ِٕظت اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ أِٚغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ غ١ش لبثٍخ ٌٍزغضئخ  اٌّشؼٍح :

 

 اٌزٕف١ز صبثزخ ٌٕفظ اٌّشؽٍخ2

 

 (  (NOK  OKإٌزبئظ :٠ىزت ػٍٝ شىً ػجبسح ِٕطم١خ رؾذد ِٓ خلاٌٗ ؽج١ؼخ إٌز١غخ  إٔزبطششؽ 

 

  الأؽذسٟ٘ ؽذس ٔبرظ ثؼذ ٔٙب٠خ اٌّشؽٍخ ٚاخز١بس لبػذح ِٓ لٛاػذ الأجؼبس ,فٟ ؽ١ٓ لذ رىْٛ ٘زٖ  إٌرعح :

 

 2أخشٜأطلاق ِشاؽً  أؽذاسإٌبرغخ 
 

 

 

 

  



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 اخرثاس اٌشثىح

 التردد الطبيعة تسمسل المراحل المنصب
 مسقبل
 الزبائن

 
 عون 
 اداري

 
الوكالة 
 التجارية

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 يدوي

 
 
 

 عشوائي

 
 
 

 مدير 
 الوكالة
 التجارية

 مرفوض                                              
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يدويا

 
 
 

 عشوئيا

 

 Bاعُ اٌخذِح  Bطٍة خطٟ

AetB 

 دساعخ اٌطٍت
 

 

NOK               OK 

 

طٍة 

 Aِمثٛي

اِضاء ِذ٠ش 

 Bاٌٛواٌح

Bet

A 

 ِشالثح اٌطٍة        

 

 دائّا              



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 رئيس
 مصمحة

العلبقات 
 مع الزبائف

  
 
 

 يدويا

 
 
 

 عشوئي

 
 

 المركز
 الجيوي
 لصيانة

CMRR 
 
 
ئيس ر 

مصمحة 
المنشأت 
 القاعدية

 
 
 

الوكالة 
 التجارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يدويا

 
 
 

 عشوائيا

طٍة 

اٌّظادلح 

 ػ١ٍٗ

اِضاء سئ١ظ 

اٌذائشج 

 اٌرعاس٠ح

َ.ع.َ.ص

Aet

B 

ذؽش٠ش تشلثح طٍة 

 اخرثاس شثىح

 

 دائّا       

طٍة 

اخرثاس 

 شثىح

طٍة 

اٌّظادلح 

Bet

 اعشاء اخزجبس شجىخ

 

 دائّب

رؾش٠ش ٚص١مخ 

 اخزجبس شجىخ

 ِزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ

Bet

 إػلاَ اٌضثْٛ

 

 دائّب

 إػلاَ اٌضثْٛ



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 ابرم العقد إجراء

 التردد الطبيعة تسمسؿ المراحؿ المنصب
 
 
 
 
 

رئيس 
مصمحة 
 الزبائف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 تحاوري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ئياعشو 

طٍة 

 Aاٌخذِح

اٌغعً 

اٌرعاسٞ

B 

تطالح 

ذؼش٠ف 

AetBou

C 

 دساعح اٌٍّف
 

 

NOK     OK                

A ٍِف

 ِمثٛي

ٍِف 

 ِشفٛع

ٚش١مح اخرثاس 

 Bشثىح

Aet

       أٌٟٚ  ػمذَ ااتش
 

 دائّا             

 Aػمذ اٌٟٚ



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 
 

الوكالة 
 التجارية

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 آلي

 
 
 
 
 
 
 
 

ذغذ٠ذ ؼمٛق 

B الاشرشان 

Bet

A 

     اتشَ ػمذ ٔٙائٟ

 

           دائّا

 ذؽش٠ش ٚش١مح اٌؼمذ

 Aػمذ اٌٟٚ



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 خاص بتحرير فاتورة وتسديدىا لمزبون الجديد إجراء
 التردد الطبيعة تسمسل المرحل المنصب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امين المال
 الوكالة

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحاوري
 يدوي

 عشوئي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عشوئي

 

 ػ١ٍّح ذؽش٠ش اٌفاذٛسج
 

 

 دائّا

     ذغذ٠ذ فاذٛسج
 

 

 دائّا          

B حاٌشذج ٚاٌّذ  

AetB 

Aet

 Bذغذ٠ذ
 Aفاذٛسج

 Aػمذ ٔٙائٟ

فاذٛسج 

 ِغذدج



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 خاص بتحرير فاتورة لمزبون الدائم إجراء
 التردد الطبيعة تسمسل المراحل المنصب

 
 
 

 اداريعون 
 رئيس

 
الوكالة 
 التجارية

 
 
 
 

 امين المال
 
 
 
 

 المديرية
 العممية

 
مديرية 
 العامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 آلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحاوري
 
 
 

 تحاوري
 
 
 

 آلى

 
 

 عشوئي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عشوئي
 
 
 

 عشوئي
 
 
 

 عشوئي

أرٙاء 

 Aاٌّذج

طٍة ذعذ٠ذ 

 Bالاشرشان

اٌّذج 

ٚاٌشذج

AetBet

C 

 ذؽش٠شفاذٛسج 
 

 

 دائّا       

 Aفاذٛسج
 Bذغذ٠ذ

AetB 

     فرػ اٌخذِح 
   

 

        دائّا  

     

ذٛف١ش اٌخذِح 

 ٌذٜ اٌضتْٛ



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 :لمزبون الجديد خاص لتثبيت العتاد وبداية الخدمة إجراء

 التردد الطبيعة تسمسل المراحل المنصب
 

رئيس 
مصمحة 
 العلاقات

مع 
 الزبائن

 
 
 
 

CMRR 
 
 
 
 
 

 المديرية
العامة 

الخاصة 
 بالخدمة

 
 
 
 
 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يدوي
 

 آلى
 
 
 
 

 يدوي
 

 آلي
 
 
 
 
 
 

 تحاوري
 آلي

 
 

 عشوائي
 
 
 
 
 
 

 عشوائي
 
 
 
 
 
 
 

 عشوائي

فاذٛسج 

 Aِغذدج

تشل١ح 

طٍة 

 B ةاٌرصث

Aet

B 

 ذصث١د اٌؼراد
 

 دائّا

فاذٛس 

 Aِغذدج

تشل١ح  فرػ 

 Bاٌخذِح

BetA 

 فرػ اٌخذِح       
 

 

 دائّا        

ٚش١مح 

ِؽضش 

 ذٕظ١ة

تذا٠ح اٌخذِح 

اٌضتٌْٛذٜ   



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 :((MCD VALIDEالنموذج الخارجي والتاكيد
 الخارجية : النماذج
 التي" حيث لكؿ عممية نموذجيا الخارجي او رؤيتيا الخارجية ىي مايوـ يستعمؿ في طريقة" ميريز         

مستعمؿ عف النموذج التصوري تعكس نظرة المستعمؿ الى قاعدة المعطيات , وتـ ىذا النموذج بشكؿ 
 لممعطيات.

 . التأكيدالتصوري يجب القياـ بعممية  النموذجوحتى يكوف ىناؾ ربح الوقت بيف 
 والنموذجىي المرحمة التي يتـ فييا المزج بيف المعطيات والمعالجات  التأكيدإف المقصود بعممية التاكيد :*

 لممعالجة بيف الخصائص والكائنات والعلبقات يالتنظيمالخارجي استناد عمى العمميات الآلية في النموذج 
 مف التاكيد بإتباع نوعيفوذلؾ 

الخارجية والممثمة في المخرجات اي يجب توفير مجموعة مف  يستعمؿ لتاكيد النظررةالتاكيد بالفحص :*
 المعطيات التي نحتاجيا في المخرجات المطموبة.

يستعمؿ لتاكيد النظرة الخارجية الممثمة في المدخلبت أي يجب توفير مجموعة مف التاكيد بالتحديث :*
 المعطيات التي تؤمف القياـ بيذ العممية في النموذج التصوري لممعطيات.

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 ٠ضجذ

 

 (N ,1) (N ,1) 

 
 (1 ,1)     

 
 
 
 
 

 (N ,1)  
(1 ,1) 

 
 

(1,1) (1 ,N) 
  
 (1 ,N) 
  

 
 (1 ,N) (1 ,N)  

 
  

 
 
 
 

 
 

Client 

 

Code client 

Nom  raison 

Adresse clie 

Vill clie 

Willay 

Code posta 

E-MAIL 

FAX 

Téléphone 

Pièce d identitè N
0 

Dèlivrè le 

Registre de C N
0 

Dèlivrè le 

 

 ٠غذد

Technique 

Code technique 

Aadresse MAC 

Sectuer radio 

Debit de la connexion 

Adress TP 

Frequence utilise 

Interference 

Code client 

Modem  utilisè 

 

 ٠خزجش

NUM TEST 

DAT TEST 

OBSERVATIO

N 

FACTURE 

 

Code facture 

Date facture 

Durèe facture/mois 

Prêt unete 

COMMERCIALE 

 

NUM CONTRA 

NATURE DE 

SERVICE 

TYPE 

D’ABONNEMENT 

TYPE DE MODEM 

MONTOUNT DE 

L’ABONNEMENT 

MODE DE PIEMENT 

 

 ٠جشَ ػمذ
 ٠ؾشس فبرٛسح



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 
 النموذج الخارجي النموذج التصوري النتيجة

 الكائن  الخصائص الكائن الخصائص

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

ok 

 

 

 

- Code client 

 

- NOM/RAISON S 

 

- ADRESSE 

 

- VILL 

 

- WILLE 

 

- CODE POSTAL 

 

- E-MAIL 

 

- FAX 

 

- Téléphone 

 
- Pièce d identitè N

0 

 

- Dèlivrè le 

 
- Registre de C N

0 

 

- Dèlivrè le 

 

client 

 
- Code client 

 

- NOM/RAISON S 

 

- ADRESSE 

 

- VILL 

 

- WILLE 

 

- CODE POSTAL 

 

- E-MAIL 

 

- FAX 

 

- Téléphone 

 
- Pièce d identitè N

0 

 

- Dèlivrè le 

 
- Registre de C N

0 

 

- Dèlivrè le 

 

 

client 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

ok 

ok 

ok 

Ok 

ok 

- Code facture 

 

- Date facture 

 

- Durèe 

  

- facture/mois 

 

- Prêt unete 

 

facture - Code facture 

 

- Date facture 

 

- Durèe 

  

- facture/mois 

 

- Prêt unete 

facture 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

 

Ok 

ok 

 

Ok 

 

- NUM CONTRA 

 

- NATURE DE 

  

- SERVICE 

 

- TYPE 

 D’ABONNEMENT 

 

- TYPE DE 

MODEM 

 

- MONTOUNT DE 

L’ABONNEMEN

T 

 

- MODE DE 

PIEMENT 

 

Technique 

 
- NUM CONTRA 

 

- NATURE DE 

  

- SERVICE 

 

- TYPE 

 D’ABONNEMENT 

 

- TYPE DE 

MODEM 

 

- MONTOUNT DE 

L’ABONNEMEN

T 

 

- MODE DE 

PIEMENT 

 

Technique 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

Ok 

ok 

- Code technique 

 

- Aadresse MAC 

 

- Sectuer radio 

 

- Debit de la 

 

-  Connexion 

 

- Adress TP 

 

- Frequence utilise 

 

- Interference 

 

- Modem  utilisè 

 

 

 

 

 

 

 

 

technique - Code technique 

 

- Aadresse MAC 

 

- Sectuer radio 

 

- Debit de la 

 

-  Connexion 

 

- Adress TP 

 

- Frequence utilise 

 

- Interference 

 

- Modem  utilisè 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

technique 

 

 
 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 
 :MLDالنموذج المنطقي لممعطيات

 
دوف النظر  MCDييتـ بالمماات المنطقية بمعنى المماات كما يتصورىا المصمـ أوؿ مرة في       

إلى طريقة الوصوؿ والايرسة وكياية التخزيف حيث أف كؿ فرد أو علبقة يحولاف إلى ممؼ وذلؾ حسب قواعد 
 ويتـ ذلؾ كما يمي : MLDإلى  MCD مف الانتقاؿ

 .ةالتسجيمتتحوؿ إلى حقؿ في   MCD*كؿ خاصية في 
 ماتاح. لىإتتحوؿ الى ممؼ والمعارؼ تتحوؿ  دالأفرا*

 *العلبقات ونميز منيا عدة حالات:
 الثنائية التي يكوف  التعدد فييا مف الشكؿ: طالروابابف:ىي -بأعلبقة مف نمط -
((1,1-1,N),(1,0-1,N) ,(1,1-0,N),(1 ,0-0,N 

 كؿ:التي يكوف التعداد فييا مف الش الثنائية طالروابب:ىي أ –ب أعلبقة مف نمط 
(1 ,N-1,N),(0,N-1,N),(1,N-0,N),(0 ,N-0,N) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 
MODULE LOGIQUE DE DON 

* client  ): code client ,code facture, code technique, nom raison, adresse, ville, 
code postal, E-mail, fax, téléphone, pierre d’identité N°, délivre le  registre de 
CN° délibère le.) 

* facture:  ) code facture, date facture, durée facture, mois ,prêt un été 

*commercial :)  numéro contra, nature de service, type d’abonnement, type de 
modem ,montount de abonnement, mode dépliement( 

*technique: )code technique, adresse MAC, secteur  radio, débit de la 
connexion, adresse TP, fréquence utilise, interférence, code client, modem utilise( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ

 

 

 

 ةــــــصيميــــتفــــة الــــمرحمــــــة الــــــلاصــــــخ
 

 والتي تعد مرحمة يتـ فييا معالجة المعمومات  دراسة التاصيميةػػػػػف الػػػرغ مػػػػػػد التاػػػػػبع      
 

عطائيا نظرة شاممة  تسمح بتجسيد التعديلبت   الموجودة في المرحمة التمييدية وتنظيميا وا 
 

 والتحسينات التي يجب أف نتطرؽ إلييا وىذا مف أجؿ إنجاز نظاـ معموماتي نستطيع مف خلبلو
 
 .ةبورقمالجزائر  لاتصالات التجاريةحؿ الإشكالية المطروحة في الدائرة  
 
 

  
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المرحمة التقنية
 



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 تمييد:-1

المرحمة إلى التحميؿ والتجسيد الايزيائي لممعطيات وبنية البرنامج المستقبمي حيث يوجد في ىذه  تيدؼ ىطو
 المرحمة نموذجيف ىما:

 النموذج الايزيائي لممعطياتMPD  
 النموذج الايزيائي لممعالجاتMOPT  

 التقنية وندرس النقاط التالية: الاختياراتفي الدراسة التقنية نقوـ بتعريؼ جميع 
  البرمجةلغة 
 العتاد المستعمؿ 
 أمف ومراقبة المعمومات 

  



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 :(MPD)النموذج الفيزيائي لممعطيات-2
 

ىذه المرحمة تدخؿ الصاة التقنية خصائص ج بوصؼ المعطيات مف الناحية الايزيائية, في ذييتـ ىذا النمو 
البرنامج والعتاد المستعمؿ, أي أنو في ىذه لزـ عمينا الإجابة عف السؤاؿ: ماىي الوسائؿ؟أي وصؼ كياية 

 تجسيد المعطيات وىذا مف خلبؿ التطرؼ الى:
 .اسـ الممؼ 
 .ماتاح الممؼ 
 .حامؿ الممؼ 
 .طريقة الوصوؿ............الخ 

حيث يسمح بوصؼ المماات  MPDعة مف المعطيات الناتجة عف ايضا في انشاء مجمو ويكمف ىذا النموذج 
 وقاعدة المعطيات وتسجيمييا عمى الآلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 اٌٍّف الاٚي:

 client : إعُ اٌٍّف

 code client : الأعاعٟاٌّفراغ 

ِثاششطش٠مح اٌٛطٛي:  

اٌمشص اٌظٍة اٌؽاًِ:  

15:ػذد اٌؽمٛي  

 إعُ اٌؽمً اٌرؼ١ٓ إٌٛع اٌطٛي

9 N ْٛسِض اٌضث Code- clien- 

20 A ُاع NOM-RAISON 

Sociale 

30 AN ْاٌؼٕٛا Adresse-clie 

10 A اٌّذ٠ٕخ Vill-clie 

20 A اٌٛلا٠خ Willaya-clie 

20 N سِض اٌجش٠ذ Code-postal 

10 NA ٟٔٚاٌجش٠ذ الاٌىزش Email-clie 

10 N اٌفبوظ Fax-clie 

10 N اٌٙبرف Télé-contact 

10 N ُثطبلخ ا٠ٌٛٙخ سل  didentité N
0
 

10 D الإطذاس Délivré- le 

20 N ُاٌغغً اٌزغبسٞ سل Regi-comeN
0
 

10 D الإطذاس Délivré- le 

20 N ٟاٌشِض اٌؼش٠ج Code-fiscale 
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 اٌٍّف اٌصأٟ:

 facture إعُ اٌٍّف:

 Code facture اٌّفراغ الاعاعٟ:

ٚ ذغٍغٍِٟثاششطش٠مح اٌٛطٛي:  

اٌمشص اٌظٍةاٌؽاًِ:  

 خّغح  :ػذد اٌؽمٛي

 اٌطٛي إٌٛع اٌرؼ١١ٓ اٌؽمً

Code- fact سِض اٌفاذٛسج AN 14 
Dat- fact اٌفاذٛسج ذاس٠خ D 10 
Durè-fact-mois  تالأشٙش ِذج اٌفاذٛسج N 03 
Prêt –unete ّٓجاٌٛؼذ ش N 06 
Total-pay 

 
 الإظّاٌٟاٌصّٓ 

 

N 06 
 39 طٛي اٌرغع١ٍح

  



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 :اٌصاٌساٌٍّف 

 commercial إعُ اٌٍّف:

 NUM CONTRA اٌّفراغ الاعاعٟ:

ٚ ذغٍغٍِٟثاششطش٠مح اٌٛطٛي:  

اٌمشص اٌظٍةاٌؽاًِ:  

 عرح :ػذد اٌؽمٛي

 اٌطٛي إٌٛع اٌرؼ١١ٓ اٌؽمً

 

NUM -CONTRA 

 N 06 سلُ اٌؼمذ

NATUR- SERVIC ؽج١ؼخ اٌخذِخ A 20 

TYPE- D’ABONN ٔٛع اٌششاوخ A 20 

TYPE - MODEM َٔٛع اٌّٛدا NA 10 

MONT- L’ABONNE 

 

 NA 10 صّٓ اٌششاوخ

MOD – PIEMENT 

 

 A 10 ؽش٠مخ اٌزغذ٠ذ

Choie-formule إخز١بس اٌشذح NA 18 

 

 ؽٛي اٌزغغ١ٍخ
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 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 

 :اٌشاتغ اٌٍّف 

 technique إعُ اٌٍّف:

    Code technique اٌّفراغ الاعاعٟ:

ٚذغٍغٍِٟثاششطش٠مح اٌٛطٛي:  

اٌمشص اٌظٍةاٌؽاًِ:  

 12:ػذد اٌؽمٛي

 اٌطٛي إٌٛع اٌرؼ١١ٓ اٌؽمً

Code- techniqu اٌرمٕٟ سِض AN 20 

Aadres-MAC ػٕٛاْ ِان AN 20 

Sectuer- radio ع١ىرٛس N 05 

Debit- de- connexion 

 
 AN 10 تذا٠ح اٌرغط١ح

Adres-IP ػٕٛاْ إب AN 20 

Frequence -utilise الإؼذاش١اخ اٌّغرؼٍّح N 05 

Interference الإشاسج N 10 

Modem-  utilisè 

 
 A 10 اٌّٛداَ اٌّغرؼًّ

MARQUE-MODEM 

 
 A 10 ظٛدج اٌّٛداَ

TYPE-D’interve 

 
 A 20 ٔٛع اٌرذخً

Dat-d’interve 

 
 ذاس٠خ اٌرذخً

 

D 

 

10 

FRIT-D’ صّٓ اٌزضج١ذ N 10 

 طٛي اٌرغع١ٍح
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 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

  



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 :(MOPTإٌّٛرض اٌؼ١ٍّاذٟ ٌٍّؼاٌعاخ )*3

 

 ٚاٌؼراد اٌّغرؼًّ ٚذٙذف ِٓإترذاء ِٓ ٌغح اٌثشِعح  ٠رضّٓ ٘زا إٌّٛرض و١ف١ح إٔشاء ػٕاطش اٌّششٚع 

 ٌٍثشٔاِط ِٓ خلاي ِٛاطفاخ اٌرطث١ك ٚالإٔعاص ٚالإعرؼّاي ؼ١س ٔمَٛ  خلاٌٗ إٌٝ إٌٙذعح اٌرم١ٕح ٚاٌؼ١ٍّح 

 ؼ١س MOP  ٚMCT ٚMOT تٛطف ١٘ىً اٌثشٔاِط إعٕادا إٌٝ إٌّاطة ٚ اٌّغٍه ٚاٌرذفك اٌّؼٍِٛاخ ٚ

   ٠شًّ ٘زا إٌّٛرض إٌماط اٌرا١ٌح :

 .ِؽ١ظ الإٔعاص 

 .أِٓ ِٚشالثح اٌّؼٍِٛاخ 

 .ِظٙش اٌثشٔاِط 

 ِؽ١ظ الإٔعاص ٚالإعرغلاي:

 Windows7 ٔظاَ اٌرشغ١ً:

 اٌؼراد اٌّغرؼًّ:

Intel core 
TM 

i3-380M 

4GB DDR3 Memory  

500 GB HDD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 ٌغح اٌثشِعح*4

  اٌّخراسج:ٌغح تشِعح 

 ,ٌٚمذ ٚلغ اخز١بسٔب ػٍٝ ٌغخSGBDِٓ أعً رؾم١ك ٘زا اٌزطج١ك ٔؾٓ ثؾبعخ إٌٝ ٔظبَ رغ١ش لٛاػذ اٌّؼط١بد 

 2 دٌفٟ

دٌفٟ ٘ٛ ِؾ١ؾ الإٔشبء ٚرط٠ٛش اٌزطج١مبد ٚاٌجشٔبِظ ٠ؼًّ رؾذ ٔظبَ اٌزشغ١ً ِٚؾ١ؾ اٌؼًّ  ذؼش٠ف:-1

رٛفش  إْ( BORLAND)  ثٛسلأذ ٚششوخ يثبعىبفٙٛ ٠ؼزجش رطٛس ٌّٕؾٕٝ اٌطج١ؼٟ ٌؼبئٍخ  xp أٚ ٠ٚ7ٕذٚص

ِظٕف ػّٓ ِغّٛػخ اٌٍّفبد اٌزٕف١ز٠خ طغ١شح اٌؾغُ ٚعٍٙخ اٌظ١بٔخ ,فٙٛ  ٌلإٔشبءوج١شح  إِىب١ٔبد الأداح٘زٖ 

 2داٌزطج١مبٌغبد اٌجشِغخ اٌغش٠ؼخ ٌزط٠ٛش 

éveloppementDpplication Aapide R  RAD 

 ٔزوش: خظائظٗ أُِ٘ٓ -2

 2ٌغخ ِشئ١خ 

  ٌغخ رؼزّذ ػٍٝ وبئٕبد(objet) 

 لذسح ٚوفبءح ػب١ٌز١ٓ فٟ اٌزغ١ّغ (compilation) 

 ثشِظ لبثٍخ ٌزٕفز إٔشبء إِىب١ٔخ 

 ص٠بدح اٌّشوجبد اٌّشئ١خ2 إِىب١ٔخ 

 اٌٛعبئؾ اٌج١بٔبد,اٌشعُ,رؼذد لٛاػذٚاعؼخ ٌٍغخ,ثشِغخ خط١خ,د٠ٕبِى١خ, إِىب١ٔخ. 

 أعضاء٠زىْٛ ِٓ صلاصخ  ِىٛٔاخ دٌفٟ :-3

ٌٚٛؽخ  اٌّىٛٔبد   الأدٚاد أششؽخ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  ٟاٌشئ١غ الإؽبس٠ّىٓ اػزجبسٖ  اٌؼٍٛٞ: الإطاس 02

ٚرؾزٛٞ ٌٛؽخ اٌّىٛٔبد ػٍٝ وض١ش  ٌزخض٠ٓ ٚاٌجٕبءاٚظبئف وبٌفزؼ ٚ إٌٝأدٚاد دٌفٟ  أششؽخرٛطً 

ٌزىْٛ ’ ِشثؼبد عشد(’ت رؾش٠شػٍ’ِٓ ِىٛٔبد دٌفٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ٚػؼٙب فٟ اٌجشٔبِظ )لافزخ ٔظ١خ

 ِغّٛػبد  إٌٝفبْ اٌّىٛٔبد ِمغّخ  خأوضش ِلائّ

ٚعٛف ٔغزخذِٗ  عطزٗ رؼذ٠ً اٌخظبئض ٌٙب ٚ الأؽذاس ٌٍؼٕظشٚاٌزٞ ٠زُ ثٛا ِفرش اٌىائٕاخ: 2.

 ٕٚ٘بن ثبث١ٓ ٌّفزش اٌىبئٕبد ّ٘ب: ثشىً دائُ خلاي ػٍّٕب ِغ دٌفٟ

 ٌٙب ل١ُ رؾذد ػًّ اٌىبئٓ ٠زؼّٓ ػٍٝ اٌخظبئض :٠ؾزٛٞ( propretés )ِظطٍػ اٌخاط١ح*

ىْٛ ِضلا ػٕذ ٔمش رزشىً الأؽذاس ٔز١غخ ٌزفبػً اٌّغزخذَ ِغ اٌّ’ لبئّخ أؽذاد اٌؼٕظش Eventsثبة الأؽذاس

 2وزبثخ أٚاِش رغزغ١ت ٌٙذ الأؽذاس  هثئِىبٔاٌّىْٛ ٠زٌٛذ ؽذس ٠خجشن ثبْ اٌّىْٛ د ٔمش 

 ٌزفبػً اٌؼٕظش ِغ اٌّغزخذَ أٚ ِغ ٠ٌٕٛذٚص2 شٟء ِب ٠ؾظً وٕز١غخ :٘ٛ(Events  )ِظطٍػ اٌؽذز*

 

 ٌٍؾذس2٘ٛ ِمطغ ِٓ اٌجشِغخ ٠ٕفذ اعزغبثخ :(Event Handler)ِظطٍػ ِؼاًِ اٌؽذز*

 ٙش ِششٚع ػًّ عذ٠ذا,  فٟ اٌّمذِخ ٠ظ اٌغضء اٌضبٌش ِٓ ث١ئخ ػًّ دٌفٟ ٚػبدح ِب :ػًّ دٌفٟ ِٕطمح32



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 ح اٌزٞ رذخً ػجشٖ اٌجشِغخ ػٕذ وزبثخ ثشٔبِغه2ِظُّ إٌّٛرط ٚخٍفٗ ِؾًٍ اٌشفش

ٌززىْٛ خٛص ِٚظُّ إٌّٛرط ِٚؾشس اٌشفشح رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ػٕذ ثٕبء اٌزطج١مبد ٚولا ِٓ ِؾشس اٌ

 اٌجشٔبِظ

 My SQLلاػذج اٌّؼط١اخ-4

My SQL  ٍُخذَ لٛاػذ ث١بٔبد غزِ أٚ٘ٛ ِمSQL ٞاٌزٞ ٠ؾمك اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚلٛاػذ  إ ٛ٘

ثزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي ٚرمَٛ ثبعزشعبع رٍه اٌج١بٔبد ثغشػخ فبٌّمٍُ  SQLاٌج١بٔبد ,ٚرمَٛ ِمٍّبد 

٠غًٙ اٌّمٍُ ػ١ٍّبد الاعزؼلاَ ػٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرمذَ ِؼٍِٛبد ٘ٛ اٌّىبْ اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ اٌج١بٔبد وّب 

ذ لٛاػ إداسحثبعُ ٔظُ  أ٠ؼبؽٛي اٌج١بٔبد اٌزٟ لّذ ثزخض٠ٕٙب2ٚرؼشف ِمٍّبد لٛاػذ اٌج١بٔبد  إؽظبئ١خ

اخزظبس  إ١ٌٙب ٠ٚشبس (Relational Database Management Systems) اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد

RDBMS 

 ػٓ غ١شٖ ِٓ لٛاػذ اٌّؼط١بد: My SQLاٌزٟ ٠زّزغ ثٙب  ١ّّضاداٌ أُِ٘ٓ 

  2الأداءٔظبَ عش٠غ ِٓ ؽ١ش 

  ٠غزؼًّ  إراعٌٙٛخ الاعزؼّبيSQL وٛعٙخ ٌزؼبًِ ِؼٙب 

  ًف١ّىٓ اعزؼّبٌٗ ػٍٝ ,   الأٔظّخعش٠غ اٌزى١ف ِغ و Windowsا٢خشح ٚالأٔظّخ 

 LinuxٚUnixِضً:

 

 اِرذاداخ ٍِفاخ دٌفٟ: صإتشا-5

 اِرذاد اٌٍّف اٌششغ

Delphi  Projct 

ٞ اٌٛؼذج الاعاع١ح ٌىً ِششٚع دٌفٟ٘زا اٌٍّف ٠ؽٛ  

DBR 

PAScal 

وً تطالح ٍِف ٠ؽٛٞ اٌٛؼذج ِىرٛتح تٍغح اٌثغىايي  
PAS 

Delphi  ForMe 

ِشاٌخاطح تؼًّ ٘زٖ اٌثطالح فٟ ؼ١ٓ ٠ؽٛٞ اٌّؼٍِٛاخ ٚالاPASٍِٚف ، ٌىً تطالح

٠ؽٛ ذشو١ثح اٌثطالح ،ِٚا ذؽ٠ٛٗ ِٓ ِشوثاخ ،طٛي DFMاْ اٌٍّف رٚ الاِرذاد 

 اٌثطالح،ػشضٙا،ِٛضؼٙا فٟ اٌشاشح.....

DFM 

Delphi Commpiled Unit 

 DCUالاِرذادٟ اٌذٌفٟ ٍِف ٠ٍّه ػٕذ ذع١ّغ اٌّظٙش )اٌثطالح(ِغ ٚؼذذٙا ٠ٕش

DCU 

 EXE اٌٍّف اٌرٕف١زٞ ٌٍرطث١ك ،ٚ٘ٛ لاتً ٌٍرٛص٠غ ٚالاعرؼّاي



 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

 6-أمن ومراقبة المعمومات:
أف تراقب قبؿ حجز ىذه معمومات تشكؿ عنصر ىاـ في مصداقية نظاـ المعمومات ولذلؾ يجب لاة إف صح

المعمومات إلى :المعمومات ,وتنقسـ مراقبة   
.وتتـ عف طريؽ الحاسوب وتكوف في مرحمة إدخاؿ المعمومات  : المراقبة الآلية-1  
.في الحاسوبوتتـ مف طرؼ المستخدـ قبؿ إدخاؿ المعمومات  : المراقبة اليدوية -2  

 أمن المعمومات:
  كممة المرور ـباستخداسرية المعمومات. 
  ص المضغوطة لنسخ البرامجاقر الأاستعماؿ. 
  قراص في مكاف امفالأالاحتااظ.
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 الخاتمة
 

 صاحة في موضوع دراستنا ىذه المتمثمة في  أخر أغمقنامف الدراسة التقنية وكتابة البرنامج نكوف قد  إنيائنابعد 
 

 .لاتصالات الجزائر بورقمة  wimax انجاز قاعدة معطيات لشبكة
 

تمكنا مف اكتساب الخبرة عمى معرفة طريقة جمع وتحميؿ المعمومات وكذا  أنناورغـ الصعوبات التي تمقينيا الا   
 

 التمكف مف استعماؿ لغات البرمجة الحدثية  والمتطورة الى الحؿ المعموماتي وتجسيده مف خلبؿ تصميـ نظاـ 
 

الجيد لممعمومات خاصة في  الأمفاليدوي وكذا معموماتي يضمف السير الحسف لعممية المتابعة  بدؿ النظاـ   
 

 .شبكة 
 

 نتمنى اف قد وفقنا في دراستنا ىذه واف تكوف قد ساىمنا ولو بشكؿ صغير في تحقيؽ بعض  الأخيروفي 
 

 لاتصالات الجزائر بورقمة.  wimaxزبائف خدمة  ةالأىداؼ والغايات التي تسيؿ عممية متابع
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 اٌّشؽٍخ اٌزم١ٕخ

 

 

                                      

 من جانب تحميل المعمومات:

 ميريز

 من جانب لغات  البرمجة:

  جراية فاروقلممؤلؼ  5دلاي

بركاني سميـ لممؤلؼ لممبتدئيف  7دلاي  

محمد خالد ناصر آغالغة البرمجة دلاي لممؤلؼ    

 من جانب المذكرات:

  مذكرة تخرج لنيؿ شيادة تقني سامي في المعموماتية خيار قاعدة المعطيات لممتربصيف أسماء بورحمة
نجاز نظام  :سمية عوامر تحت إشراؼ الأستاذ توفيؽ غريب تحت عنواف,إيماف ميمودي , تصميم وا 

 بمديرية توزيع الكيرباء والغاز ورقمة  ي لمتابعة المشاريع في شعبة تسيير الإستثماراتمعمومات
  دادة موسى ريمة, كحموؿ موسى, مذكرة تخرج لنيؿ شيادة تقني سامي في المعموماتية لممتربصيف

نجاز نظام معموماتي  محجوب محمد البشير بعنواف: الأستاذ إشراؼدانوف نورة تحت  لمتسير تصميم وا 
 .ورقمة  للؤساتذة بمركز التكوين المتواصلالبيداغوجي 

 من جانب المواقع الإلكترونية:

WWW.HAZEM  SAKEEK.COM 

http :www.alshater.net 
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