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 امياء الشَّرَمة أ. بَمقدِّ
واقعم شاكلم مَ مَ  نح عَ  ديثان هذا الكتابَ بالحَ تور حس  كح الد   استهل  

 لصحةم علاقتها باعن ها و نح اتٍ عَ فطرحَ إحصائي   ،ماعيالتواصلم الاجتم 
 ها.يح لَ ا وما عَ غاصَ فيما لََ  ث   ،إدمانها ث   ،سيةفح النـ  

ية: )ولذلك فهو هى الأه م تَ نـح الذي هو بح  سح منهح هذا الكلامَ بم تَ قـح وهنا أَ 
لنشرم  كما أنهح مهم    ؛ثم التغييرم في المجتمعم والبيئةداحح في إم  الوسيلةح الأهم  

بصرفم  ،كارم والقناعاتفح من البادئم والأَ  سيخم كثيرٍ رح الثقافةم بين الناسم وت ـَ
 .(وابأو خطأٍ وصَ  من خيٍر وشر ٍ  طوي عليهنح عما ت ـَ النظر
 ل:التأم   تحق  سح دفَ جلةً تَ رح أَ  ث  

 .عة(اتح إعلاميةٌ متنو م ص  نَ )وسائلح التواصلم الاجتماعي هي مم 
كمنبٍر هي للعربم أكثرح من غيرهم   وبرأيي الخاص   ،أكيدوهي كذلك بالت  

 .بيرعح يةم والتـ  للحر م 
بل أشارَ إلى العديدم  ،هح فح بالحديثم عن "الفيسبوك" وحدَ تفم الؤل م كح لم يَ 

 ماي سبيس وتويتر وغوغل بلس وغيرها.  لثح مم من الواقعم 
ر اللبمنَاتم الأولى لعالمم النترنت في هذا الكتابم وحديثهم ل تذك  جح وما أَ 

 . Dial - up ديََل أَب عن معاناة
 رم الشبكةم العنكبوتيةم إلى يومنا هذا. الحالح بتطو   ث يفيدكَ كيف وصلَ 
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 قيفم والتحصينم لواقعم التواصل.ثح فح بزيدٍ من التـ  وطالبَ الؤل م 
لذلك ، و وارتل نما حل  يح للطبيبم من أن يمارسَ مهنتهح الس امية أَ  ولا بد  

 ،ةـالصح   فيتأثيرم تلك الواقعم  وحلَ حَ ة ان جوانبَ عد  الدكتور حس   قد ذكرَ ف
يقول من الكتاب  29صفحة ي الـففتراهح  ؛ادً ل م قَ ئًا ولا مح هدًا لا متنب م ـمستش

 ة(:الصح   فيا اتح ل الاجتماعي وتأثير ائل التواصح ـ)وس :تت عنوان
لكن  بعضَ الباحثيَن في هذا  ،ا)وقد يبدو استخدامح وسائلم التواصلم آمنً 

ةم النفسيةم والعافيةم عند همونها بإحداثم بعضم التأثيراتم في الصح  ت  المجالم ي
 .مين(الستخدم 
لح من حديثم ابم وتأثيرها لم تَ ـي الحسـرم فوَ ييرم الص  غح ت ـَ  عمليةوحتّ  

 ف. الؤل م 
 ا من كليةم الطب م أن  تقريرً إلى  ننا في ثنايَ الحديثم الطب م أَ مح ولكنهح طَ 

ائلَ التواصلم الاجتماعي قد تسهمح ـإن  وس :يا الأمريكيةم قالبجامعة كاليفورن
 في نشرم السعادة.

 .43وطرحَ الكتابح أسئلةً تمح كل  متابعٍ للإنترنت عمومًا في الصفحة 
 فعلى سبيلم الثال: ؛يفةً ا الحصائياتح فكانت أرقامًا بليونيةً محم وأم  
  ؛نستغرام"إصورةٍ ترفعح يوميًا على موقعم " ملايينَ  5

 ؛ريدةغح مليون ت ـَ 500 لىد مستخدمو "تويتر" ما يزيد عويغر م 
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دقيقة  17م إلى حساباتم لدة بليون مستخدم  1.23و نحويدخل 
 يوم. وسطيًا كل  

ا جعلهح م   ،احتوى الكتابح على دراساتٍ عاليةٍ عاليةم الستوىلقد 
 .والقراءة جديراً بالثقة

كتابٌ معاصرٌ من الأهيةم بكان أن يكونَ ر"  هَ جح "الفيسبوك تت الم 
 ة. ديقًا للمكتبة العربي  صَ 

 اميبراء الشَّ  هوكتب
 نخبة شعراء العربمَجموعة س مؤسّ  
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 ورُؤْيَة مقدِّمة
 حيمحمن الرَّ م الله الرَّ سج ب  

نحترنت في العالمَ عح ب ـَ  تح دخلَ  ا، كثيرً ةً بعيد تح ليسَ  فترةٍ  ذح نح مح ، و دَ انتشار الم
 اويومً  .ماعيتم ل الاجح التواصح  ى وسائلَ سم  يح ا م   اس مجموعةٌ الن   على حياةم 

 تح وبدأَ  ،لا بأس به ا بلغت عددً حتّ   دت هذه الوسائلح عد  تَ  ،يوم بعدَ 
َوحقعح هذا  "،الفيسبوك" مَوحقعح ها ا كان أبرزَ ورب   ،اا فشيئً بالانتشار شيئً 

 ال
 حيث يزيد عددح  ،ل الاجتماعيمواقع التواصح  قَ ملاعم  ى اليومَ عَ دح يح الذي 

إذا تجاوزنا ف حتّ  الآن؛ متخدم سح مح  يح يارَ لح مرتاديه أو مستخدميه على مم 
غار  عَ الرض    ان العالمَ من سك  والَأطحفال الص م

َ
زين وبعض ضى العاجم رح  وال

  كون نسبةح تلها النترنت سصم رائح التي لا يَ الش  
َ
 وحقعالستخدمين ل

 .ك ان الأرضـبين س اسبوك عالية جد  الفي
من   عددٍ بَر كح إلى أَ  ل الاجتماعي الوصولَ وسائل التواصح  كل    تح حاولَ 

ها الفيسبوك فاقَ  أن   إلا   ؛زال  ومااناً فيها مج   جيلح سح وكان الت   ،مينالستخدم 
 ،عن باقي الوسائل تلفم ز بشيءٍ من هذه الوسائل تتمي   سيلةٍ ا كوَ جيعً 

 .بوتيرةٍ متسارعةيوم  ا بعدَ ه يومً ر نفسَ و م طهو يو 
ها إلي زات التي يتاجالي م  كل م وي على  تَ يَح ن كح إن لم يَ  ،يسبوك فيهالفم 

التسجيل الرئي  وآخرها إضافةح  ،هامعظمح على هو يَحتَوي ف ،مح الستخدم 
س الناكثيٌر من   دح عح ولم ي ـَ ،ةمهم   إعلامٍ  الفيسبوك وسيلةَ  أصبحَ لقد  .الباشر



 12     ةحسَّان أحَْمد قمحيَّ  د.                                   الفيسبوك تحَْت المِجْهر  

 كل  لقد أصبح   .اسابقً  كما كان الأمرح الأخرى  علام الإلى وسائل  بحاجةٍ 
 .دام هذه الوسائلخح ما عن طريق استم  ا بدرجةٍ ا وإعلاميً إنسان صحفيً 

 ؛ل بين بلدٍ وآخرة وسائل التواصح الفيسبوك وبقي   تفاوت استخدامح ولكن، ي
 ولكن   ،الفيسبوك م أكثر منستخدَ يح  مَوحقعٌ البلدان فيها  د بعضَ نمَ قد ف

ي لذلك سمح م  ا،عالية جدً  ى لصالح الفيسبوك بدرجةٍ قَ بـح ت ـَ كبرىال النسبةَ 
 ل الاجتماعي.وسائل التواصح  لاقَ مح عم 

س يول ،شاءيَ ما  كتبَ يأن  تخدممسح لمح يح لتم ه يح بوك أن  ـزات الفيسن مي م ـم
 مَوحقعثل م ،ض الكلماتعح أو للاكتفاء بب ـَ هور ببالدح ا لاختصار ما يَ طرً ض  مح 

 تويتر.
ا ورب   ،هاستخدامَ  أحسنَ  نح م إم كبير على الستخدم   يرٍ بخ تم الفيسبوك قد يأ

 ة ظهرت عبرَ وسيلة تقني   ولا يختلف في ذلك عن أي م  ؛ا عليهيكون شر  
 ة.ر البشري  مح الفترة الأخيرة من عح  لاسي ما في ،التاريخ

تخدممح تطيع ـسح يَ   وأشخصية  صفحةٍ  الفيسبوك من خلاله إنشاءَ محسح
ومن  هشوراتنح شاء يرى مَ يمن  علَ يَ أن  بقَحدورهو  ،ةي  صفحة عائل وأمجموعة 

أن  هيمكنكما   ،ذلك هشور يمكننح مَ  وفي كل م  ؛راهاشاء لا يستطيع أن يَ يَ لا 
عمه الشارة إلى من يحريد في ةللعام  أو محتاحًا ا مرئيً   النشورَ علَ ي ، وبوحسم

َنحشور أو التـ  
 .عحليقال

 لص  بالنسبة ل
َ
ول خح ي تتاج إلى دح فه ،موعاتجح فحات العائلية أو ال

ى سم  ق  أن تح حح  ،ولذلك .الصفحة ير يددير الصفحة أو مح ول من مح بح وق ـَ
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اجتماعية  أداةً  ،وعلى رأسها الفيسبوك ،ل الاجتماعيالتواصح  وسائلح 
  .ل بين الناسزيز التواصح عح لت ـَ

 بأن   أن يقولَ أحدٌ تطيع ـيس ولا ،اتافـى الفيسبوك السوَ لقد طَ 
 ليس هناك وسيلةٌ  قولَ أن يَ  تطيع أحدٌ ـسح ه لن يَ كما أن    ؛مفيد الفيسبوك غيرح 

 ا بشكلٍ إم   ،مع من تشاء تواصلَ أن تَ  يمكنكفأنت  ؛للتواصل مع الآخرين
تطيع أن سح تَ ، )على الخاص  كما يقولون( مباشر أو على نافذة الرسائل

 تطيع أن تنشرَ سح وتَ  ،ات والصورلات الصوتية واللف  جيسح الت   ترسلَ 
 .والقاطع الرئي ة الفيديوهات

 يوم يتطو   بعدَ  امً وح وي ـَ
َ
 زاتٍ ا سنرى في الستقبل القريب مي  ورب   ،وحقعر هذا ال

 يمكن استخدامح  .ا وأكثر خدمةً لستخدمي الفيسبوكأكثر إبداعً  جديدةً 
أو من خلال تطبيقه  ،ثابت واللابتوبالفيسبوك من خلال الكمبيوتر ال

ومن اليز مات واللامح التي يحـرحجَى أن يَأحتم بها برنامجح . ةعلى الأجهزة الذكي  
 ل الأيََم:الفيسبوك برأيي في قابم 

َنحشورات. -
 إتاحَة التـ عحليق الص وحتم على ال

َنحشور الصوت الباشر. -
 ال

ثحلما ةً ر شابم كالاشح لصوتي ة بختلف أَ تَحميل الفيديحوهات والقاطع ا - ، مم
محساعمدة براممجَ أخرى ى ـإل ن دون الل جوءم ـالص وَر، وم تَحميلري يَح 

ميل  .للت حح
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سه بحيث فح تمغحيير أنَحواع الخحطحوط وألَحوانها بشكلٍ عام، وفي النشور ن ـَ -
 شوراتمتلفة للمَنح  ع إطاراتٍ ضح ن؛ ووَ وح يضم  النشورح أكثرَ من خطٍ  ولَ 

ما أمَحكنَ من . وبعنى آخر، إمكحساب الفيسبوك وتَـنحسيق الن صحوص
رير والكتابة كبرنامج وورد.ص برامم خصائم   ج الت حح

بمح  تفيد منه  الفيسبوكوبذلك، قد يحصح ريس والدراسة، تَسح مَوحقعًا للت دح
راء الاختبارات )بوحجحود البث م ـالؤس سات ف ا إمجح  ي متابعة الطلبة ورب 

جلا ت الطالب والت ملحميذ على كامل العام الد مراسي ـالباشر( وحفظ سم 
 والَأعحوام السابقة.

يه قم بح عندما تحـ  - إن أردتَ  -ر ـمباش لٍ ـبوك على تواصـقيك الفيسبح يحـ 
 .امفتوحً 

  لم تكتفم شركةح 
َ
وتطبيقات  مَواقمعفقد قامت بشراء  ،وحقعفيسبوك بهذا ال

 تَطحبيقٌ الواتساب  تَطحبيقح ف ؛هـا الفيسبوك نفسهبعضح  وربا فاقَ  ،أخرى
زات  فيه مي م  ،الوقت ا طوالَ توحً فح ة رائع يبقى مَ جتماعي  الاة ـدمالختواصل و لل

 .هانفس ركةـللش ابح تابعً ـوقد أص ،يوم ا بعدَ ر يومً كثيرة تتطو  
 ه بعضح فيوأصبح  ،ار أيضً وقد تطو   ،للصور تَطحبيقٌ إنستغرام  تَطحبيقح 

وهناك  ،اهنفس درجة الواتساب أو الفيسبوكوإن لم يكن ب ،لالتفاع
 أخرى على الطريق كما يبدو. واقمعتَطبيقاتٌ أو مَ 
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ا للاستفتاءات موقعً  ه يمكن أن يكونَ ا أن  الفيسبوك أيضً  سناتم من حَ 
 ةي  سر دلاو  ةي  ملعلاو  يةمثل القضايَ الطب م  ،في قضايَ متلفةوالاستشارات 

شاء نح ية إلى إم من الواقع الطب م  الكثيرَ الحاجةح دعت  ،ولذلك ؛ةي  عامتجلااو 
وييب عن  ،منها ما يتواصل مع الناس ،صفحات لا على الفيسبوك

ل الاجتماعي على وسائل التواصح  ا صفحاتٌ ولذه الواقع أيضً  .أسئلتهم
 الأخرى.

فاد من ستَ للبحث يح  الاً مجَ  -كما قلنا   - الفيسبوك يمكن أن يكونَ 
 دد الائل من الناس اته ومن العَ تقني  

ح
ات الناس عليه في فهم سلوكي   لينبم قح ال

كما   ؛ياسية والفكرية والثقافيةولم الدينية والس م يح كارهم ومح فح وطباعهم وأَ 
تستفيد  ولذلك، قد .لآخرين الىإف من ذلك في التعر   ستفادَ يمكن أن يح 
ويستعمله  .د من تشتبه بهمصح في رَ ن مح والأَ رات ابخح ستم هزة الاجح أَ  منه بعضح 

لة والفَوحضى أو الدعوة بَ لح أو إثارة الب ـَالتر حويج للش ائعات  بعضحهم الآخر في
ياء عح وسَبرح ردود أفَحعال الناس على ب ـَإلى الت جم عات،  ض القتَرححات أو الَأشح

تعلام عنها  وما إلى ذلك. ،الراد الامسح
على  والدمانح  ؛ماندح ي إلى الم فقد يؤد م ، ساوئا مَ لكن للفيسبوك أيضً 

  والباحثونث العلماءح وقد تد   ؛مان على الفيسبوكدح من الم  دمح قح أَ النترنت 
 على الفيسبوك أكثرَ  ا يكون الدمانح لكن رب   ،كثيرة  عن ذلك في دراساتٍ 

فحراط في ون عن الناس لا ينفك   حيث تجد بعضَ ، ةشد   متابعة منشوراتم الم
من الشاكل  كثيرَ ب هذا لم الويسب م  ،شورات الآخرين على الفيسبوكنح ومَ 
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 في النوم وأشياء ني والوظيفي واضطراباً هَ شاط الم ريط في الن  فح ق والتـ  لَ مثل القَ 
أعراض وعلامات الدمان  ي هذا الكتاب بعضَ ـرض فعح سنست ـَو  .أخرى

 .على الفيسبوك
من خلال والت ناححر ا في إثارة الشاكل ببً ـالفيسبوك قد يكون س كما أن  

صيات خح اب الش  ـحتّ أصح ،ئر م فهو يحَ ؛ هيتَ نـح ت ـَ الجدالات التي لا
بين  اهناك حاجزً أن  دام  دال ماي الجم ـول فـخعلى الد   ،الضعيفة

  .لينجادم تال
 ةح رت عد  شم وقد نح  ؛النساء ما عندَ ولاسي   ،كتئابب الفيسبوك الا قد يسب م 

مقارنة الصور الشخصية  وذلك عندَ  ،دراسات في هذا الوضوع
مع زملائهم وأصدقائهم ورفاقهم وأقاربهم )والستخدممات( مين دم ستخللمح 

هذه ف ؛والاقتصاديَ  ماعي  ت العمر أو الستوى الاجتم فاوح وملاحظة تَ 
 ياء في النفس.شح الأَ  ثير بعضَ تح  القارنةح 

يعتمد على هذا و  ؛في ذلك لا شك   ،سناتوله حَ  ئح ساوم الفيسبوك له مَ 
 كل م ل جالبًاخير أو  لكل م  حاملاً  يكونَ فإما أن  ؛نكة ووعي الستخدمحم 

 الذي فيه. الخير والشر م  دون بينَ يترد   وربا تجد البعضَ  ؛شر ٍ 
 حم ملفلا أ ؛ى حد ٍ ـأقصى ـلإا فً صم نح مح  ذا الكتاب أن أكونَ ـي هـف حاولتح 

له وعليه ما  له ماف ل م شيء؛ـي كـفا د  ه جي م ار ولا أَ  وءَ كحل ه،سالالفيسبوك 
 عليه.
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كرَ جزيلَ الشكر كل  من اطلع على هذا العَمَل ويَ  طيب لي هنا أن أَشح
العملحمي، وأبَحدَى بعضَ القترحات البن اءَة، وأخص  بالذكر الشاعرَ الأستاذ 
س مَجحموعة نُححبة شعراء العَرب، لقراءته كاممل النص م بدق ة  براء الش امي، مؤس م

 ابَ ـت الكتـديدة التي أغَحنــلقي ممة الجار اـكـوإممحعان، والخحرحوج ببـَعحض الأف
 بإذن الله.

ين والدارسين ق الباحثين والهتم م شو  ا من تَ شيئً   هذا الكتابح آمل أن يلب م 
 ديد.وسَ  صفٍ نح واضح ومح  لخلفيات الفيسبوك ومزايَه ومساوئه بأسلوبٍ 

ا ير أغذا الوقمع وتفاصيله، ـفايَ هتح بكل م خَ طح لا أد عي بأنّ م أَحَ  ولكن ني نه 
ا ، با لَ أو النص ة الاجتماعي ة ذه الظ اهمرةـهمَجحاهمل ومَعالمم برح ـ لسَ اولةٌ مني م محح 
 يها.لح ما عَ و 

 ... دصح والله من وراء القَ 
 

حية  حسَّان أحمد قَمج
بر/أيَجلول ،الرياض  2017 سبتَمج
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 لام؟عْالِإ سائلُوَ يَما هِ

  نَ مم 
ح
ريفات وسائل العلام عح ريعة على ت ـَعلَ النظرةح الس  مل ألا  تَجح تَ حح ال

 ، الأشياءَ واضحةً 
ح
 ثر من التوق ع.كح لح أَ طَ صح فهناك تعاريفح لذا ال

لام عج الإ  " و "لام الجديدعج الإ  طلحات "صح اق مح إذا ألَحقَيحنا نظرةً على سيَ 
ياق الضمني جد بعضَ الس م "، سنَ جتماعيل الاتواصُ مواقع ال" و "القديم

حتوَى
َ
، سالةير إلى الر م شم لامي لا يح عح ؛ فالجانبح الم ي يعبر م عن ذلكذال أو ال

قَل بها الرسالَ  ، حَيث إن  الأمرَ اختلفَ في وَسيلةم ةولكن إلى الطرائق التي تحـنـح
واها؛ فالرسائلح العلامي   ة لا تزال هي نَـفحسها، نَـقحل الرسالة، وليسَ في فَحح

ا  ا تَطو رت وتبَد لت في وحضحوحها، ورب  ولكن بطحرحقٍ وأساليبَ متلفة، مع أنه 
هل وحصحولاً بحَ صح كما أَ   .فيما تححفمي وتحـعحلمن إلى الن اس، بسرعةٍ  ت أقَـحوَى وأَسح

كيل الرأي العام وتَـغحيير مَجح  داث ى الأَ رَ هائلة؛ وباتَ لا دورٌ كَبير في تَشح حح
 وتقيق الأهداف الرجو ة منها.

ع( هي القصودَة عندَما نتحد ث يََ ذح و )الم اديح لفاز والر  ن  الص ححفَ والت م إ
ا الكتب ر ، و ديمةلام القَ عح عن وسائل الم  جَلا  ب 

َ
؛ وبالانتقال إلى الوَرقي ةت وال

شرات الص وحتية أ الحديثح عن الدو نات والن  دَ بح وسائل العلام الجديدة، ي ـَ
وب وتيح ويح  twitter وات التي ترك مز على التأليف أو الكتابة، مثل تويتَر دح والأَ 

YouTube  َوهات الباشرة.كال الفيديح شح وغيرها من أ 
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ا ت ـَ رٌ بين الوسائل الفضاالقنواتح  عح قَ ورب  سح ئي ة بين ذاك وذاك؛ فهي جم
داث أح ا في الت  القديمة والوسائل الحديثة؛ ولا تزال تمارس دوراً كبيرً  ثير في الَأحح

ناعة الرأي العام.  وتَـوحجيها وصم

 
 ،ر والعرفةكح اس بصادر العلم والفم الن   وعويد جحح زح ت ـَ إلى العلامح يهدفح 

 كثيرالنشر آراء من خلال ، وذلك هممن العلومات بينَ  ر أكبر قدرٍ شح ونَ 
 ،عةالتنو م علام ال وسائل هذا الأمرح عبرَ  يريو  هم؛ومواقفشخاص من الأ

 .اثنين معً الا م، أروءةقح مَ  مأ موعةً سح أكانت مَ  سواءٌ 
ا له مَ في المجتمع، وذلك لم ثير أح الت  ة بالغ لطةٍ سح كالعلام  إلى  النظرح ويمكننا 

 اكبيرً   اتأثيرً  لعلامح ار ث م يؤ في المجتمع والأفراد أنفسهم.  نيح كبيرَ   وَقحعية و من أه م 
 الأهم   الوسيلةح  هوذلك فلو والعلومة؛ العرفة  مصدرح أفراد المجتمع، فهو  في
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لنشر الثقافة بين الناس،  مهم  كما أن ه   ؛يير في المجتمع والبيئةغح تـ  الداث حح في إم 
ناعات، بصَرحف النظر عم ا تَـنحطوي والأفكار والقَ  بادئكثيٍر من السيخ  رح وت ـَ

 وصواب. عليه من خيٍر وشر  أو خطأٍ 
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 وَسائلُ التَّواصُل الاجتماعيّ
 واتم نَ مجموعةٌ من ق ـَمنص اتٌ إعلامي ة أو وَسائلح الت واصحل الاجتماعي  هي 

)الرسائل كة المحتوى ل ومشارَ فاعح ر والت  شح ة في الن  صال الباشر التخص مصَ الات م 
؛ مع والأفرادوالتعاوحن على مستوى المجتع الصوتي ة والصو رة( والص ور والقاطم 

مل منص اتم وسائطم العلام الجديد طَ صح وهي مح  أو الواقعَ التفاعلي ة لحٌ يَشح
تواصحل عام ة؛ الجتماعية وقنوات الا كو مناتالذات ترنت نح بكةم الم على شَ 

 FriendFeedجَديدة أيضًا، مثل فريندفيد  تضم ن إدراجَ أنظمةٍ تو 
 ل الاجتماعي.التواصح  ا من شبكاتم يحعتَقد أنه   ،وفيسبوك وأشياء أخرى

 امتزايدً  ممقحداراً التواصحل الاجتماعي  يعني أن   سائلم استخدام وَ  دَ زايح تَ إن  
 رغبةٌ  هناك اليومَ  نترنت.على الأو محتاحًا  ائي  رح مَ أصبح من حياة الناس 

 وسيلةٍ كاستخدام وسائل التواصحل الاجتماعي  على النترنت  في متزايدة 
 .ب الحياةتجارح ظ فح لحم 

في الائة من رحو ادم مواقعم الت واصل  42اتم أن  لقد أظهرتح آخرح الحصائي  
ةَ مواقعَ معًا. و  ا ليسَ من الستغرَبم القولح الاجتماعي م يستخدمون عد   رب 

إن  غالبي ةَ رو ادم هذه الواقعم هحمح من لا تتجاوزح أعمارحهم الثلاثين سنة. 
ن ا في ازديَدٍ. كما وعلى الر   غمم من ذلكَ، فإن  عددَ الرو ادم من هحمح أكبرح سم

في الائة من محستخدممي النترنت الذين هم  45اتح أن  الحصائي   رتم هَ أظح 
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هم ، بينما كانت نسبتح موقعَ فيس بوك مثلاً  سنة أو أكثر يرتادونَ  65بعمر 
 .م 2012في الائة في عام  35

ي الثال، سَبيل على  من ساعةً  (7.6) حوالى سطي ا،وَ  الأمريكي ون، يمححضم
، لالت واصح  مواقع ارتيادم  في شهرٍ  كل    وقتهم  يحستخدممون وهحم الاجتماعي م

 ض.رَ الغَ  لذا النـ قَالةَ  هواتمفَهحم

 :ل الاجتماعي  ل التواصح سائم البارزة على وَ  ثلةم مح ن الأَ ومم 
لٍ اجتماعي مج انية منتشرة : وهو شبكةح تواصFacebook وكيسبُ الف  

لين بإنشاء محتَصف محات أو ، على النترنت تسمح للمستخدمين السج م
وإرسال الرسائل إلى العائلة ، وتميل الصور والفيديو، صفحات شخصي ة

مي تخدم سح والزملاء بهدف الت واصحل. وطبقًا لبعض الحصائي ات، فإن  مح 
يحـنحفمقون وقتًا على  - مثلاً  -لأمريكي ة لايَت الت حدة االنترنت في الو 

 أخرى. مواقعَ  الفيسبوك أكثر من أي م 

 جَعحلم  يـف الشاركةم  على القدرةَ  اسم الن   إعطاءم  إلى فيسبوك موقعح  يهدمفح 
 يصبحح  بينهم. فيما أكبرَ  لٍ ـلتواص ةَ ـالفرص لم ويتيحح  انفتاحًا، أكثرَ  عالهم
،  مع تمر م ـالس الاتصالم  على رينقادم  ك،للفيسبو  استخدامهم عند الن اسح

 نح ـمم  العالمم  في يري با دائمٍ  اطلاعٍ  على ويحـبحقميهم وعائلاتم، أصدقائهم
ولكن ه، في الوقت  الحياتي ة. وهومهم رهمشاعم مَ  تبادلم  نـم ويمك منهم م،لم وح حَ 

 نفسه، يعل بَـعحضَهم يحراقمب بَـعحضَهم الآخر.
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صح هذه الق  الت واصلم  مواقعم  غالبي ةح  عىسح تَ  الدفَ الذي ولةح وقد تحلخ م
استسلمَ  قد الجمهورَ  أن   في شك   هناك ولمح يَـعحدح  لتحقيقمه، الاجتماعي م 

، الت واصل لفكرة وسائل ا الاجتماعي م  .ال لازم بقليل من أكثر ورب 
حيثح  يحـعَد  موقعح فيسبوك أكثرَ مواقعم الت واصل الاجتماعي م انتشاراً،

. كما يوجدح العديدح من  يمليارَ يرتادحهح حوالى  مستخدمٍ حولَ العالمم شهريَ 
ار واسعٍ بين رو ادم مواقع الت واصل مثل ـالواقعم الأخرى التي تظَى بانتش

، (LinkedIn( لمينكد إن )Twitterتويتر )( و MySpaceماي سبميس )
 .margatsnI مار غتسنإو  rlbmut رلبتمو  (Beboوبميبحو )

لين ـج  ـر الشح الن   مواقمعمن  Twitter تويتَ د  عَ يحـ  انية للمحستخدمين السج م
. tweetsقصيرة على شكل تَـغحريدات  شوراتٍ نح فيه، حيث يمكنهم نشر مَ 

ريدات الآخرين غح ويستطيع مستخدمو تويتر نشرَ التغريدات ومتابعة ت ـَ
 باستخدام أجهزة ومنص ات متعد مدة.

عح شبكةٍ تواصل هو مشرو  Google+ (Google plus)س ل بلَ وغُ غُ 
اد طريقةٍ يتفاعل بها الناسح من يجرى تَصحميمحه ل ،اجتماعي من غوغل

دون إنترنت وبشكل أكثر قحـرحبًا من الحالة التي هي عليها خدماتح مواقع 
ة من دون اركة الحياة الحقيقي  ـعارح الشروع "مشالتواصل الأخرى. وكان شم 

 ."إنترنت
ةٌ مج انية على النترنت ذات محتوى مَوحسوع Wikipediaيبيديا يك  و  

ئت  من خلال جهدٍ تعاونّ لمجموعةٍ من  2001في عام مفتوح، أحنحشم
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؛ فأي  Wikipediansمين الذين يحعرَفون باسم الويكيبيدي مين الستخدم 
ل في الوقع يستطيع  جيلَ سح ولكن  الت  ، مقالة رير تَح  وأنشرَ شخصٍ يسج م

بحاجةٍ إلى الت سحجيل لطالعةم  ه ليسَ ، كما أن  القالات ليدعح لوب لت ـَطح غير مَ 
 عَ قو م ةح ص  نلا هذه نو كت لا دق ،نكلو  .ث فيهاحح القالات والواضيع والبَ 

 .اهكرح اشتَ و  تامو لعلا رشح نَ ل عٌ متمج يه لب ،عئاشلا نىعلبا لصح او ت
هو شبكةح تواصلٍ اجتماعي صحم ممَت لمجتمع  LinkedIn نج ينكد إ  ل  

ديد؛ والدفح من هذا الوقع هو الس ماح حح الأعمال على وجه الت  
لين بإنشاء وت ـَ رفونهم عح ن ي ـَخاص الذيشح من الأَ  بكاتٍ ثيق شَ وح للأعضاء السج م

 قون بهم مهني ا.ثم ويَ 

 
يري فيه وضعح ، دى اجتماعي إخباريتَ نـح هو موقعٌ ومح  Redditيت يد  ر  

قمصَص اجتماعية متارة يحرو ج لا من قمبَل أعضاء الوقع. يتوي الوقعح على 
يديت  الئات من المجتمعات أو التجم عات الفرعي ة العروفة باسم "سَبرح
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subreddits" ، يديت )مَجحموعة تَحرير فَـرحعيَة( متخص مصة بوضوع وكل  سَبرح
معين  مثل التكنولوجيا أو السياسة أو الوسيقى. يقوم أعضاء موقع 

بعرض أو ، ريديت، والذين يحـعحرَفون باسم "ريديتورز أو الر ميديتي ون" أيضًا
والدفح  تَـقحديم محتوى يري التصويتح عليه من قمبَل الأعضاء الآخرين.

 ى أعلى الصفحة الرئيسية للمَوحقع.ـال قمصَص معتَبَرة إلـن ذلك هو إرسـم
هو موقعٌ اجتماعي لعالجة ومشاركة وتَصحنيف  Pinterest تينتيريس  ب  

الصور الوجودة على النترنت؛ ويتطل ب بينتيريست أوصافاً موجزةً، ولكن  
ري. وسيأخذك النقرح صَ البَ قع يكون على المحتوى وح التركيزَ الأساسي للمَ 

على سبيل  -على الصورة إلى الصدر الأساسي؛ وبذلك، إذا قمتَ 
ا يأخذك ذلك إلى موقع  -الثال  بالنـ قحر على صورة لزَوحجٍ من الأحذية، رب 

ا ستأخذك إلى  يمكنك شراؤه منه؛ والنـ قحرح على صورة لطعام معين  رب 
ا كح غريب الش  )بَـيحت( لقحنٍ   وصفته؛ أم ا النـ قحرح على صورة ل للطيور فرب 

 ه.ليمات بنائم عح خذك إلى ت ـَتَأح 
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 ما الذي يَجْذِبُنا إلى وسائلِ التَّواصل الاجتماعيّ؟
ر في  الاتفي للإنترنت دمَةلخ مزو مدٍ  أو ل إطلاقح  جَرَى الث مانينيات، أَواخم

Internet service provider ISP تطو رت وقد. الت حدة الولايَتم  في 
 والعشرين مسالخ السنواتم  في كثيراً عم ا كانت عليهم   النترنت تقني اتح 
 الن اس معظمَ  تجعلح " Dial-upالاتفي  الط لب" عبارةَ  أن   لدرجة الاضية،

م الس ابقةَ مع النترنت  .الآنَ يتذك رون محعاناتم

 
العواملم التي كانت ولا تزالح تجذمبحنا للات مصال  وبطبيعةم الحال، فإن  أهم  

بالنترنت هيَ أن  هذه الوسيلةَ تتيحح لنا قدرةً أكبر على الت واصلم مع 
، سبيلم  الآخرين؛ فعلى  رسائلَ  بإرسالم  استخدامح النترنت لنا سمحَ  الثالم

. العادي م  البريدم  عبر الرسائل إرسالم  لعملية كبديلٍ   اللكترونّ م  عبر البريدم 
 لذا الدف. الاجتماعي م  الت واصلم  وسائلح  بحنيَتح  وقد

من واقع ثقافتنا اليومية  اجزءً الت واصل الاجتماعي   حت وسائلح بَ صح أَ لقد 
 ق الأفكار والأخبار والرسائل بكل م من وسائل تدف   العاصرة، ووسيلةً 

ا في غاية القرب من نن  بأنشعر لقد جعلتَنا  ؛دافها ومصادرهاهح ضامينها وأَ مَ 
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 وصلت لا، حتّ   اا ونشرً تلق ميً ب من العلومة رح ، وفي غاية القح ابعضً بعضنا 
ا   ؛حياتنافي  هرَ ظما و  فيَ خما ماق عح إلى أقصى أَ  هذه البرامجح  كما أنه 

 ها، لاستثمار الخير والشر م  عليها دعاةح  قح بَ اس؛ وتباتت بأيدي صغارنا وكبارنا
ات لي  الآ ، في ظل م غيابيلاً ييراً وتبدغح ، ت ـَوالجماعة اة الفرديَ في محيط حَ 

 مٍ دح ل هَ عاوم من مَ  واقعه عبر هذه التمريرح  ريق ما يفاعلة لواجهة تدف  ال
ه من ضخ   ريمن الأحيان، إلى جانب ما ي أخلاقي وفكري في كثيرٍ 

ي ر سلبية تؤد م وَ ناعات، وتكريس صح ناء قَ نفسية، يحراد من خلالا بم  حربٍ 
في  يصبحَ في، ل في فكر التلق م لَ وخَ  خٍ رح في نهاية الطاف إلى إحداث شَ 

 كح ه ذلك الفم وج م عة بيد من يح طي م  النهاية أداةً 
َ
لومة، ومن ث  عح ر، أو تلك ال

 .امراد منهوما يح والامرحتان الث قافي ك التبعية الفكرية قيادته إلى مهالم 
 تطبيقاتوسائل و م تخداـة اسياسَ ـس مسح رَ  ةدَ اعإن لذلك، لابد  م

وير استخدامها طح صين، مع تَ حح قيف والت  ثح من التـ   التواصل الاجتماعي بزيدٍ 
من يريد غزو مجتمعنا  أمامَ  وقوففاع إلى أسلوب المن لغة الواجهة والد م 

بابنا ومستخدمي هذه ـن لدى شا لم يكـذلك م حق قيت ولا ؛اا وتريضً رً كح فم 
هة، وكيفية ائل الوج  ـداف تلك الرسهح وأَ  لولاتدح ائل اللام بَ ـالوس

حض دح ق رؤية تَ لح ة القادرة على خَ لال الشاركة اليابي  ن خم ـمواجهتها، م
 .سلبية مَضَامينداف و هح ن أَ ـمله موما تَح  تلك الأكاذيبَ 

و هيئة التدريس بجامعة حائل، ورئيس ضح عح  -أحمد الرضيمان  د.يقول 
ل ستعمَ التواصل الاجتماعي قد تح  إن  وسائلَ : "- الأمن الفكري بالجامعة
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ا قد تح في الخير ونشر العلم وتقيق الصالح ودرء الفاسم  ل ستعمَ د، كما أنه 
ل سب مستعمم ساد في الأرض، وذلك يكون بحَ فح ر الفتن والم شح ونَ  في الشر م 

استفاد منها وأفاد،  فإن صلحَ  ؛هذه الوسائل وديَنته وأمانته وأفكاره ورؤاه
 .سبيل الرشاد" وأضل   أو جهل ضل   ن فسدَ وإ
ا تستطيع الوصولَ مح كح هذه الوسائل تَ  ن  قدرةَ إ إلى أقصى نقطة  ن في أنه 

 ؛ولا رقيب دون حسيبٍ من  جد عليها النسانح على هذا الكون يو 
ليدية قح من عجز وسائل الرقابة التـ  أحيانًا ل في هذه الوسائم  الخطورةح  وتكمن

إيابي أو يكون  ه العلومات، التي قد يكون فيها جزءٌ ق هذن منع تدف  ع
 .تهووحد ك المجتمعاسح فيها أثر سلب على تمَ 

ة على هذه الوسائل، بقدر ما يعني مَ ود المحكَ القيح  عَ ضح ني وَ عح هذا لا ي ـَو 
، مثل هذه الوسائلمع ل اليابية م بطريقة التعامح ة التحك  د فرصَ رح إعطاء الفَ 

ية والوَ وذلك من خلال تَحص  .ي اللازمعح ينه بالبادئ الصح م
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 وَسائلُ التَّواصل الاجتماعيِّ وتأثيراتُها في الصَّحة
؛ال البريدم  عبرَ  رسالةٍ  أو ل استلامح  جَرَى م 1971 عام في  وبعدَ  لكترونّ م
 الت واصلم  وسائلح  رتح انتشَ  الت اريخ، ذلك على سنةً  أربعينَ  من أكثرَ  مرورم 

 سك انم  ربحعح  أصبحَ  بحيثح  ،الشيم في الن ار انتشارَ  العالمم  حولَ  الاجتماعي م 
 بوككالفيس  الاجتماعي لم التواصح  وسائملم  أحدَ  يستخدمونَ  الي ومَ  العالمم 

Facebook وتويتر Twitter شات وسناب Snapchat. دوبح ي ـَ وقد 
 المجالم  هذا يـف باحثينَ ال بعضَ  لكن   ،نًاآمم  تلكَ  الت واصل وسـائلَ  دامح استخ

 عندَ  والعافية ي ةـالنفس الص حةم  يـف التأثيراتم  بعضم  داثم حح بإم  يت همونها
 مين.الستخدم 
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رتح فيتح إحدى الد مراساتأشار  أن  إلى ، 2012 عام ، التي نحشم
ا يحول مدح ااستخدامَ الفيس بالن قص عندَ  عورـــن الش  ـــملقلقَ، ويزَيدح بوك رب م

 اس.الن   بعض
راها اختصاصي  الص حة الن فسي ة المجتمعي ة جح نتح دراسةٌ حديثةٌ، أَ وقد بي  

، أن  استخدامَ Ethan Crossإيثاَن كرحوس في جامعة ميتشغان الأمريكي ة 
 نا تحـعَساء.يعلَ  الفيسبوك يمكن أن

تيحح م "الفيسبوك" يح ـالعروف باس لإن  موقعَ الت واصح  كروس: "يقولح العالممح 
ع الآخرين". ـم ي الت واصلـدم فراـةَ الأفـواردَ قي ممةً تحلب م حاجا ظاهريَ  مَ ـلن

تخدامَ ـابقة، ويظهرح أن  اسـإن  الواقعَ يحنافيم القولةَ الس :فح كروسـويضي
 ن تَحسينها.ـم ويض الص حة النفسي ة بدلاً قح ى ت ـَـ"الفيسبوك" يعملح عل

 إلى أن   تشيرح التي  الد مراساتم مثل تلك  نمم  عديدَ ال أن   من الر غمم  على
 والبدني ة، النفسي ة الص حة في الس لبي ة تأثيراتا الاجتماعي م  الت واصلم  لوسائلم 

 أنح  حيث يمكن محعاكسٍ لا؛ تأثيرٍ  يد عونَ وجودَ  الباحثين بعضَ  أن   إلا  
 تديدم  في مفيدةً  أداةً  االاجتماعي م بحد م ذات لم الت واصح  مواقعح  تكونَ 

 النفسي ة. بالص حة تتعلقح  مشاكلَ  من عانونيح  الذين الأشخاصم 
م ا لاشك  فيه أن  هناك تأثيراتٍ سَلبي ةً نَاجة عن ارتياد لكن، رغم أن ه و 

، ولكن، يمكن استخدامحها كوسيلةٍ لتحسينم  وسائلم الت واصلم الاجتماعي م
 ني ة.الص حة النفسي ة والذه
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رتح العامَ الاضي في مجَ  ل ةم أخبار الط مب اليوم لقد بي نت دراسةٌ نحشم
(Medical News Today أن  "حب  الش هرة" قد يكونح من أكثر )

 .مان استخدام الفيسبوك، مثلاً دح الأسبابم المحتملةم لم 
فري  جامعةم  من Dar Meshi بقيادةم دار ميشي ،البحث فريقح  وجدَ 

(Freie Universität) على حصلوا الذين الأشخاصَ  أن   ألانيا، في 
 الفيسبوك ازدادَ لديهم نشاطح  من قمبَل متابعيهم في أنفسهم إطراءاتٍ على

 وهي - nucleus accumbensالت كمئة  تحدعى الن واةم  الدماغ بنيةٍ في
 استخدامح  ازدادَ وكل ما . ""الث واب أو الكافأة عملي ةَ ا يحدعى مرتبطة ب منطقةٌ 

 .الن شاط هذا الفيسبوك ازداد
، الذكورةح سابقًا دمنينلقد أظهرت الدراساتح

ح
 ، أن  معظمَ الأشخاصم ال

ثقتهم  من أجلم لفتم الانتباه وتعزيز على استخدامم الفيسبوك يرتادونهَ
كي اتح التالي: هل تحؤث مرح هذه الس لو  نا يتبادَرح إلى أذهانمنا السؤالح بأنفسهم. وه

 سلبًا في الص حة النفسي ة والقدرات الذهني ة؟
 (، نقلاً Medical News Todayوقد ذكرَ موقعح أخبار الط مبم اليوم )

، العامَ الاضي، أن  Missouriن دراسةٍ أحجرميَت في جامعةم ميسوري ـع
ر على الص مح ة ـاطَ على موقعم الفيسبوك يمكن أنح يحعتَمَد كمؤش م ـالن ش

 ي ة للش خص.ـالن فس
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 نشر في نشاطحهم يكون الذين الأشخاص بعضَ  أن   البحث فريقح  وجَدَ 
 على صحورمهم من القليلَ  شاركونتَ ي ـَ أو دودًا،مَحح  الفيسبوك على الصور
،  ما ونادراً الأصدقاء، من أقل   عددٌ  ولديهم الوقع، يرتادون ما قليلاً  الوقعم
ون  الأشخاصَ، أن   الباحثون زعمَ  وقد لحسابهم. الش خصي ة الصورةَ  يغير م
 الاستمتاعَ  يفتقدون ما غالبًا الس ابقة، الواصفاتح  عليهم تنطبقح  الذين
 الس عادة فحـرَص انتهازم  على درونقح ي ـَ ولا الاجتماعي   التواصل بذلك

 دقاء.صح الأَ  مع الحديث مثل عادة، المتعة بالأنشطة والاستمتاعم 
 ،(UCSD) دييغو سان - كاليفورنيا  جامعة من ،أخرى دراسةٌ  وتشيرح 

. الس عادة يساهمح في نَشرم  قد الاجتماعي م  الت واصلم  وسائلم  استخدامَ  أن   إلى
، فريقح  ووجدَ   كلي ة  من (James Fowlerفاولر ) جيمس بإشراف البحثم
ح عن الس عادةم  أن   كاليفورنيا،  جامعةم  في الط مبم  عح  النشوراتم التي تحعبر م  تحشج م

رم  الآخرين الستخدممين  .أنفسهم سعيدة عن  منشوراتٍ على نَشح
يار الآخرين تم يقولح فولر: "تشيرح دراستحنا إلى أن  الناسَ لا يقومون باخح 

ملون فعليًا على تغيير عح بوك، بل ي ـَعلى الفيس على أساس الت شابه بينهم
 مشاعرم أصدقائهم".

ي أن  الشاعرَ العاطفي ة تنتشرح عبر ـف"لدينا ما يدعمح ححج تنا بقوةٍ 
النترنت، وليس ذلك فقط، بل إن  العواطفَ اليابي ةَ تنتشرح أكثرَ من 

 مثيلاتا الس لبي ة".
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 الت واصل مواقعم  على تنتشرح  الس عادة مشاعرَ  أن   حقيقةً  ونالباحث يعتقدح 
 هذه استغلالَ  أن   اأيضً  يعتقدون كما  ،عـوواس ريعٍ ـس كلٍ ـبش الاجتماعي م 

 غامرة". سعادةٍ  "موجة إحداثم  إلى سيؤد مي الأمثل بالش كلم  الحقيقة
 علنا بحاجةٍ عد ةم أشخاصٍ بجردم تغير م مشاعرم أحدهم ي "إن  تغير َ مشاعرم 

 ".ي ة والبدني ةـين الص محة النفسـي جهودنا البذولةم لتحسـف إلى إعادةم الن ظرَ
 الاجتماعي م  لت واصلا لوسائلم  الحقيقي ةَ  التأثيراتم  أن   يبدو عامٍ ، وبشكلٍ 

 الوحيدَ  الش يءَ  ولكن  . بحاجةٍ إلى دراسةٍ أعمق تزال لا النفسي ة صح تنا في
الاجتماعي م بات أمراً واقعًا،  نا لوسائلم الت واصلهو أن  استخدامَ  الؤك د هنا

 .زول عم ا قريبلا يبدو أن هح سيَ و 
ولا يَخحفَى على عارمف ما يمكن أن يتركَه الجلوسح الطويل على الحاسوب 
أو الاستمرار في التركيز على الجو ال الذكي من آثار سي مئة على الصح ة 
الجسدي ة، مثل مشاكل الظهر والر قبة، وقل ة التر حكيز والانتباه، والتعر ض 

 للحوادث بسَبب ذلك.
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ل من ف لمواقع التواصُالمكثَّ يزيد الاستخدامُهل 
 ة؟زلة الاجتماعيَّالعُ

 الوقائي ة الأمريكية للطب م في المجل   تر شم نح )حديثة  راسةٌ دم  لتح وص  تَ 
Medicine Preventive of Journal American  إلى م(  2017عام

التواصل طويلة على مواقع  ضون أوقاتاً الذين يمحح  الأشخاصَ  أن  
 زلة الاجتماعية، على الرغم من أن  للعح  اا متزايدً هون خطرً واجم اعي، يح الاجتم

 اس.ل بين الن  لتعزيز التواصح  امت أساسً قد صحم م  هذه الواقعَ 
لواقع  االأكثر استخدامً  الأشخاصَ  أن  الباحثون  ة، فقد وجدَ قَ وللمفارَ 

تماعية، زلة الاجعحرضةً للشعور بالعح  التواصل الاجتماعي كانوا الأكثرَ 
لواقع  ااستخدامً  مع الأشخاص الأقل   مقارنةً  ،ينح فَ عح ض م الوذلك بقدار 

 ل الاجتماعي.التواصح 
اث العلام بحح يقول الدكتور بريَن بريماك، مدير مركز جامعة بيتسبيرغ لأَ 

ل التواصح  وسائلَ  بأن   ة تذكيرٍ نزلب هذه النتائجح  ة: "تحعد  والتكنولوجيا والصح  
لة زح عرون بالعح شح للأشخاص الذين يَ  الاجً عم  تح ليسَ الاجتماعي 
 الاجتماعية".

ى الأولى من نوعها التي تتقص   هذه هي الدراسةَ  وبحسب بريماك، فإن  
 لة الاجتماعية عندَ زح ل الاجتماعي والعح ل التواصح دام وسائم خح بين استم  العلاقةَ 
 ة الأمريكية.حدَ ت  ن جيع أرجاء الولايَت الـاركين مـن الشـكبيرة م  مجموعةٍ 
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هم بين شخص تراوحت أعمارح  1800 ونحعلى  اشتملت الدراسةح 
ل إليهم عبر شبكة أحرسم  مل الشاركون استبياناً كح سنة. أَ  19-32

نصف  وح نح. كان ادقيقة تقريبً  20 ه حوالىنع النترنت، استغرقت الجابةح 
تمون إلى نح الشاركين من الذكور ونصفهم الآخر من الناث، ومعظمهم ي ـَ

ق م  58رق الأبيض )العم   لاً خح من ثلث الشاركين دَ  ق أكثرح في الائة(، ويح
 لكل م  ادولارً  15الباحثون مبلغ  وقد منحَ ألف دولار في السنة.  75يفوق 

 يان.بح تم سح عن الام  شخص أكمل الجابةَ 
لة الاجتماعية، ومدى زح ور الشخص بالعح عح شح  حولَ  ه الباحثون أسئلةً وج  

ل غو غ، ل الاجتماعي فيسبوك، تويتَر من مواقع التواصح  امه لكل ٍ استخد
وب، لينكد إن، إنستغرام، بمن إنترست، تمبلر، فاين، سناب بلس، يوتيح 

 ت.يتشات، ريد
ا لواقع التواصل الأكثر استخدامً  الأشخاصَ  أن  الباحثون  وجدَ 

ي لكل م الزمن ا مات الدخول إليها أمر   من حيث عددح  واءٌ الاجتماعي، سَ 
لة عن الأشخاص زح للشعور بالعح  عرضةً  ضونه عليها، كانوا أكثرَ الذي يمحح 

 تمعاتم.الآخرين في مجحح 
لواقع التواصل  االأشخاص الأكثر استخدامً  ارنةم مق يقول بريماك: "عندَ 

الأولى يزداد  الفئةَ  أن  ا لا، ند استخدامً  تماعي مع الأشخاص الأقل  الاج
ا هو عليه لدى ـمل ثلاثة أضعاف الاجتماعية بعد   لةزح العح  لديها خطرح 

 الفئة الثانية".
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على  اكاملة وسطيً   ضون ساعةً الشاركين كانوا يمحح  وجد الباحثون أن  
  اون ساعتين يومي  نحفمقالذين يحـ  لأشخاصَ ا وسائل التواصل الاجتماعي، وأن  

ضعفين بالقارنة مع لال لة الاجتماعية بعد  زح للإصابة بالعح  عرضةً  كانوا أكثرَ 
 على هذه الواقع. ادقيقة يومي   30من  الأشخاص الذين يمحضون أقل  

 
ا لم ل أنه  ثح ور في الدراسة، مم صح ض القح عح ثون إلى وجود ب ـَيشير الباحم لكن، و 

لثبات علاقة سبب ونتيجة بين استخدام وسائل التواصل  مةً تكن محصم  
 ه من غير العلوم أي  ن  أ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية، كما

َ
ؤول عن سح هما ال

للجوء إلى  دفع الشخصَ يالاجتماعية هي من  هل العزلةح  :حدوث الآخر
وسائل التواصل الاجتماعي  استخدامَ  وسائل التواصل الاجتماعي، أم أن  

لكترونّ مع إلى العزلة الاجتماعية والاكتفاء بالتواصل ال خصَ ـيدفع الش
الذين تزيد  خاصَ ـلم تشمل الأش ةَ ـالدراس ن  أه. كما دقائه وأقربائصح أَ 

أولئك  ج متلفة عندَ وجود نتائم  ني احتمالَ عح ا ي ـَم  ة، ـنـس 32 لىهم عأعمارح 
 الأشخاص.
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ق بين وسائل التواصل لم تفر م  الدراسةَ  شير بريماك إلى أن  كما يح 
انات ، فلا يمكن من خلال بيةواحد كَيحنونةكمعها   تعاملتالاجتماعي و 
وهم يشاهدون   الط موالَ خاص الذين يمضون الساعاتم شح الأَ  الدراسة تفريقح 

رحلات الجازة، عن  كي تفاصيلَ التي تَح  ،أصدقائهم منشوراتم 
وتيوب، أو يناقشون وثائقية على اليح  الامً فح اص الذين يشاهدون أَ الأشخ

 ة على تويتر.قضايَ سياسي  
راسات إجراء الزيد من الد م  لىإ نا بحاجةٍ أن   تم بريماك بالقول: "لابد  ويَخح 

السريعة التي يمكن  الخلاصةَ  أكبر، ولكن   لفهم طبيعة هذه العلاقة بشكلٍ 
الأمثل  التواصل الاجتماعي قد لا تكون الحل   وسائلَ  الشارة إليها هي أن  

مباشرة مع  صداقةٍ  يكون ببناء علاقاتم  للعزلة الاجتماعية، وإن الحل  
 اللكترونية أن تكونَ  لاقاتح المحيطين، وهو ما لا تستطيع الع الأشخاص

 عنه". بديلاً 
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 تنِرْتَنْالِإ مانُدْإِ
أو   ،الفيسبوك إدمانَ ما يحسم ى  يعبر م عنواضح  سيرٌ فح د ت ـَوجَ لا يح  با أن ه

ط في افر بين اللمقارنة لطريقة  أفضلَ  ، فإن  ذلك كيف يمكن قياس
هي تتَب ع القالات العلمي ة حولَ  عادي  لاعمال ستوالااستعمال النترنت 

ث علالنترنت  ش إدمانح وقم نح  حيث ،نترنتدمان الإ من فترة طويلة  مياً وبحح
لدمان بقياس  لخحروجل ة وسيلةٍ نزلبذلك  ، ويمكن أن يكونَ نسبيًا

رصدَ على سبيل الثال، ف ؛Facebook Addiction scaleالفيسبوك 
ة أكاديميو  زوجيةً  النترنت مشاكلَ  إدمانح  بَ سب م ين أن يمك كيفَ الباحثون  
شخص الدمن دى الالسلوك لفي  اتٍ تغير   ثَ دم يحح كيف يمكن أن و  ومهني ة،

ذَ ت  ي ـَلإنترنت، وكيف يمكن أن ل ذهات  ي ـَ ا لاالقرارات التي رب   بعضَ  خم إذا لم  خم
عن نطاق فٌ متلإدمان النترنت  تعريفَ  إن  لإنترنت. ل امنً دح كن مح ي

ات التي لا لوكي  من الس   عددٍ على مل تشيهو ف ،لإدمانلعروف الالتعريف 
  رتبطت

ح
فيديو الب العوأري هح مار القَ ، مثل لعب القم ات العروفةر كم سح بال

 ومشاهدة التلفزيون. لاقات الحب م وعَ  مارينالت  راط في تناول الطعام و فح والم 
 يريامتلفة من مع نترنت تت مجموعةٍ ال دمانح إدرج نح أخرى، ي ـَ بارةٍ وبعم 

 با أن  الناس. في  أثيرتله كوسيلة لالنترنت يمكن استخدامح  لأن   ،لدمانا
 أن  إلى  نشير نا، فإن  اذات ا في حد م نترنت هو ظاهرة جديدة عمومً ال دمانَ إ

ي قد يكون له ماطر ذمن النترنت، مثل الفيسبوك ال فرعيةً  هناك فئاتٍ 
 مان الرتبط به.دح الم على  محتملة
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 اعدَ ـستيمكن أن  ،نترنتدمان الإتشخيص ة لمقترحَ عايير مَ يلي وفيما 
 :أيضًا دمان الفيسبوكتشخيص إع معايير لـوض على
تغرمق مشغولٌ أن ك . هل تشعر 1  .النترنت في أو محسح
زايدة من الوقت تَ مح  اتٍ لفتر . هل تشعر بالحاجة إلى استخدام النترنت 2

 ضا؟ر م الحقيق لت
 أو ستخدام النترنتتحك م بافاشلة لل اا جهودً ا وتكرارً مرارً تَـبحذل . هل 3

 ؟عنه فوق  التأو من ذلك  التقليل
 هي ج )الن رفزة(تالالاكتئاب أو  وأب الزاج تقل  أو  بالت ملمحلعر شح . هل تَ 4
 محاولة خفض أو وقف استخدام النترنت؟ عندَ 
 ؟ تنوي انترنت أطول م  على ال ىقبح ت ـَ. هل 5
 وأعمل  ةفرص وأة، مهم  بفقدان علاقة  جازفتَ أو  تطر ا. هل خ6
 تعليمية أو مهنية بسبب النترنت؟  ةفرص
ين، أو غيرهم لخفاء مدى العالجم  وأكذب على أفراد الأسرة، ت. هل 7

 لنترنت؟ با انشغالك
فيف خح أو الت  للهروب من الشاكل  م النترنت كوسيلةٍ تخدم سح . هل تَ 8
 ؟كمزاجتَعك ر من 
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 صابةخيص الشح لتَ  ،استخدام هذه العاييرعلى  تمادعح من خلال الام 
 يتعل قما فيا أيضً  ةتشابهالبين الأسئلة  ربطح اليمكننا  ،دمان النترنتبإ
 دام الفيسبوك.خح دمان استخدام النترنت واستم بإ

وذلك لجعل  ،تنترندمان الإخيص شح معايير لتَ  ى طرحح رَ لقد جَ 
عَت ثلاثح  د د؛مححَ  إطارٍ  ضمنَ التشخيص  دمان إمراحل لدراسة  حيث وحضم

 ييرح العاوكانت ق والرحلة السريرية. مرحلة التحق  و  ءدح بَ مرحلة ال :نترنتال
 و التالي:حح على الن   ةالقترح
نحوَ ة قوي   رغبةٌ وهو  :Preoccupationأو الاستغراق  الانشغال •

اليومية يَت حياته رَ يطر على الشخص خلال مجحح يث يحسَ ح ،لنترنتا
 ق.لاحم ال لاستخدامَ يَترق ب اق على النترنت أو في النشاط السابم  يرح فكالت

 
زاج تعك ر الفي ذلك ى تجل  يَ  :Withdrawalوالعُزلة  الانسحاب •

 النترنت.عن  الابتعادم من ة أيَ  عد   بعدَ  تبر موال عصبي ةوالقلق وال
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ملحوظة في  زيَدةٌ  :Toleranceظاهرة التحمُّل أو طلب المزيد  •
 رضا.ى اللع للحصولاستخدام النترنت 

اولات فاشلة ة أو محح مستمر   رغبةٌ  :على الأمر السيطرة ةبو صع •
 .عنه فأو التوق   هخفض أونترنت الشاط على على هذا الن   للسيطرة
ط للإنترنت على تخدام الفرم الاس ةواصلم ة:واقب الضارَّ تجاهل العَ  •

 التي قدة التكرر م و ة سية الستمر  فح نـ  الة أو سدي  الجشاكل الالرغم من معرفة 
 دام النترنت.خح تفاقم بسبب استم تنجم أو ت

 هتممامالامَظاهمر فقدان  :الاجتماعي والاهت مام لصُ واالت انفقد •
 النترنت.ستخدام مباشرة لا فيه كنتيجةٍ لتر ح والرغبة باابقة والوايَت الس  

من تعك ر م النترنت للهروب ادخح ستم ا المشاعر السلبية: تخفيف •
 .القلق( وأالذنب  وأ سأح يَ عر الاشم)مثل  هتخفيف منالزاج أو ال
 أوالتكاليف الفعلية  ييفزح ت ـَ الأصدقاء والأقارب:ن ـع الإخفاء •

ج رة والعالم ـالأس أفرادى ـلعالنترنت ي ـف الحقيقي للانُراطت ـوقال
 .الآخرينو 

 ؛دمان الفيسبوكالخاص ة بإ يريامع الع ةح القترََ يرياالعهذه  يمكن مقارنةح 
 يه،عل ينندمم مح  ونطون في استخدام الفيسبوك قد يصبحفرم أولئك الذين يح ف

رب من الستخدام الفرط أو بالا اجة أو الرغبةزيَدة الحوذلك من خلال 
 قدالستوى من استخدام الفيسبوك ذا ه ثبات أن  لو الشاعر السلبية. 
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 هاستخدامعن  شخصالامتناعَ  أن   ثبتَ نأن  ل إلى إدمان، من الهم م يتحو  
يؤد مي إلى يمكن أن ( بحض إرادته هنعف لتوقح )سَواءٌ بنعه من ذلك أم با

 .أعراض جسدي ة ونفسي ة
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 جتماعيِّالتَّواصل الا إدمانُ مواقعِ
في الائة من الأمريكي مين الذين  63كشَفتح إحصائي اتٌ حديثةٌ أن  

لون دخولَم إلى ذلك الوقعم مر ةً واحدةً  يستخدمون موقعَ فيسبوك يسج م
تادون رح في الائة من الستخدمين ي ـَ 40على الأقل م كل  يومٍ، في حينم أن  

 م.وح مر اتٍ في الي ـَ الوقعَ عد ةَ 

 
ل الاجتماعي وسائل التواصح قد ر بأن  عددَ الستخدمين النشيطين على يح 

ك ان العالم. في الائة من سح  28بليون شخص، أي ما يمث مل نحو  2.03هو 
سنة ما لا يقل  وسطي ا  19-15ضي الأشخاصح في الفئة العمري ة من قح وي ـَ

 يقضي ساعات يوميًا على وسائل التواصل الاجتماعي، في حين 3عن 
سنة على هذه وسائل نحوَ  29-20الأشخاصح في الفئة العمري ة من 

 facebookهو الفيسبوك  ي ا. وأكثر هذه الوسائل استعمالاً ساعتين وسط
 سلب غوغلتيب: (؛ ويأت بعدَه حسب التر ح حاليًا ممستخدم  ييار لح )نحو مم 

google+  ولينكيد إنLinkedin  وتويترtwitter  وتومبلرtumblr. 
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دقيقة  17بليون محستخدمم إلى حساباتم لد ة  1.23 ل حوالىخح دح يَ 
و وقتنا رنا أاعمأ عو ممجسنة من  39757وسطي ا كل  يوم. وبذلك، فإن  

في الائة  18في اليوم الواحد تقريبًا. ولا يمر  على  تحنفَق على الفيسبوك مثلاً 
 ل الاجتماعي بضعح دقائق من دون أنمن محستخدَمي وسائل التواصح 

في الائة من  16يَـتَفق دوا حساباتم على الفيسبوك. ويتفق د أو يطالع 
 الصباحي ة عن طريق الفيسبوك أو تويتر. الناس الأخبارَ 

 النستغرام. مَوحقمعع يوميًا على رفَ تح  ملايين صورة 5 -
 مليون تغريدة يوميًا. 500 لىتويتر ما يزيد ع ود مستخدميغر م  -
 بليون نقرة يوميًا. 500 نحوغل بلس بغو  ويقوم مستخدم -
 تين جديدتين.ل موقع لينكد إن ما يزيد على عضوي  ثانية يسج م  في كل م  -
 دقيقة عليه يوميًا. 15ار يوتيوب ما يعادل يقضي زو   -
في الائة من وقت الذين يكون عملحهم على النترنت  80-60ما بين  -

 نطاق العمل.  يحصرَف خارجَ 
 تويتر قبلَ  دون تديثاتم دمي الآيفون يتفق  خم تَ سح من مح  الائةفي  28 -

هم قيامهم  وضم  صباحًا.أو نهح
ل ح مواقع التواصح عملهم في تصف   يومم  ن ما يقارب ربعَ و يقضي الأمريكي   -

 لعملهم. بصلةٍ  وذلك في أنشطة لا تمت   ،الاجتماعي
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؛ ة التي تدفَـعحهح لار لكحلٍ  من ا أسبابحه الخاص   تياد مواقعم الت واصل الاجتماعي م

 هذه الواقعم للاط لاع على أَححدثخولَ إلى ففي حين يب  البعضح من ا الد  
وسيلةً  اقعمنشورات الآخرين وصورمهم، يرى البعضح الآخر في هذه الو 

 .Drهم. ترَى الد كتورة شانون م. روش )بير عن مشاعمر عح ملائمةً للت ـَ

Shannon M. Rauch) أريزونا  يندكتين في ولاية، من جامعة بم
الأمريكي ة، أن  الأسبابَ الرئيسي ة التي تدفعح الن اس لارتيادم مواقع الت واصل 

 مَلَل.ـ، والت خل صح من الجتماعي م هي: ملءح أوقاتم الفراغالا
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وتضيفح الدكتورة شانون:" إن هح في كل م مر ةٍ يدخلح فيها أي  شخصٍ الوقعَ 
ته باراًخح اتٍ أو أَ سوف يتلق ى إشعار   ".ترفعح معنويَ 

 وراتم بعض الأشخاصـليقاتح الد اعمةح لنشتحعطي العجاباتح والتع
ظى بدعمم لوكي اتم التي تَح ـلنا يقينًا بأن  الس   ن العلومـدعمًا معنويَ  لم. وم

بةم بكانٍ على ن الص عو ـالآخرين، نود  تكرارها دائمًا. لذلك، فإن هح م
 ولة.هح ذه الس لوكي ات أنح يحقلمعَ عنها بسح ـخصٍ اعتادَ مثلَ هـش

وقد تتطو رح هذه الس لوكي اتح لتؤد مي إلى حالةم الدمانم على الفيسبوك. في 
، لقد غَدَا الدمان على الفيسبوك أمراً شائمعًا جد ا لدرجةم أن  بعضَ  الواقعم

حةم الن فسي ة طو روا أداةً بحثي ةً لقياس درجة هذا الباحثيَن في مجالم الص  
 Berge Facebook Addictionياس بيرغ لدمان الفيسبوك قح )مم الدمان 

Scale ،BFAS.) 
عَ هذا القياسح من قمبَلم الدكتور سيزيل أندرسون )  Cecileوقد وحضم

Andraessenبيرجين النرويي ة ) ( وزملائمهم في جامعةBergen 

University) ، حيث استخدموا ستةَ معاييٍر لقياس درجة الدمانم على
ق.الواردة في الجدول السئلةم الأالفيسبوك. واشتمَلَتح هذه العاييرح على   لاحم

ممنح وقتمكَ في الت فكيرم والت خطيطم لكيفي ةم استخدامم  هَل تمحضي الكثيرَ  - 1
 الفيسبوك؟

 ثر فأكثر إلى استخدامم الفيسبوك؟عر بحاجةٍ ملح ة أَكح شح هل تَ  - 2
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 تخدمم الفيسبوك لتتهر بَ من مشاكلَكَ الش خصي ة؟سح هلح تَ  - 3

 هل حاولتَ التوق فَ عن استخدامم الفيسبوك ولم تنجح؟ - 4
هل شعرتَ بالتبر م والاضطراب أو التملمحل عندَ الامتناع عن استخدامم  - 5

 الفيسبوك؟

 ك؟ك كثيراً، بحيث يؤث مر سَلحبًا في أعمالك أو دراستم هل تستعمل الفيسبو  - 6

اقالَ الباحثونَ إلى أن  اختيارَ "غالباً ربعٍ " للإجابةم عن أ" أو "غالباً جد 
يرح إلى الدمان على الفيسبوك؟ من أسئلةم القياسم الست    يحشم

بين برض اـ الأشخاصَ الصد يثيرح الاهتمامَ أن  الباحثين وجدوا أن  ـوم ا ق
 تخدامًا لواقعم الت واصلـلمجتمعي م يكونونَ أكثرَ الن اس اسا والر هاب القلق

.  الاجتماعي م
ن  بأ قد أفادَ بعضح الأشخاصم من خلال إحدى الد مراساتل

استخدامَهم لوسائلم الت واصلم الاجتماعي م قد جعلَ حياتَم تزدادح سوءاً، 
 هم باتت مهزوزةً عندَ مقارنةم محنحجزاتم بحنحجَزاتم وقد أقر وا بأن  ثقتَهم بأنفس

م.  أقرانهم
 الاجتماعي م  الت واصلم  مواقعم  رو اد أغلبَ  أن   ميعللجَ  العلوم من إن هح 

 يلجأح  وقد الآخرين؛ أمامَ  الثالي م  الشخص بظهرم  يظهروا أنح  ياولونَ 
 على ذلك يعودَ  أن كنويم بهم، التشب هم  إلى ،ئمسةيَ محاولةٍ  في هم،و عتابم مح 
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 الشكلةَ  هذه إيلاء علينا يبح  إن نا يانًا".أح بالحباطم  التابمعينَ  أولئكَ 
 انتباهنا. من الكثير

م يعانونَ إقالوا  الشاركين ثلثي أن   الد مراسةح  كشفت  ذلك، على وعلاوةً   نه 
 تماعي م،مواقع الت واصل الاج استخدام بعدَ  والن وم الاسترخاء في صعوبةٍ  من
م منهم ٪55 قال حين في  عندما" الانزعاج أو بالقلق" يشعرون إنه 

 الت واصلم  في وسائل اباتمـحس إلى الدخولم  على قادرين يكونون غيرَ 
.  الاجتماعي م

راً، أن  وجدَت الدكتورة روش، في دراسةٍ أجرتا هي وزملاؤها مؤخ  
الاجتماعي ة كالفيسبوك  اعتمادَ بعضَ الأشخاصم على منص اتم التفاعحلم 

ي قدرتم على إجراء مقابلاتٍ ـلبًا فـي التفاعلم مع الآخرين يؤث مرح سـف
 .انون من مستويَتٍ عالية من القلقوخصوصًا أولئك الذين يع، شخصي مة

، ومن شاكم ظهرت مَ  لح أخرى بعدَ انتشار وسائل الت واصل الاجتماعي م
، فإن  معظمَ نت". وكما مر م معنا آنفًاالنتر  هذه الشاكلم "الضايقاتح عبرَ 

نة، وغالبي تهم ـــس 30ارحهم ـم ن لا تتجاوزح أعمـل هم مـرو اد مواقع الت واص
 من الراهقين.

 Enough is (إنَف  إميز إمنَف  ) يفكح يَ  يفكح يَ تحدعى  تح منظ مةرَ جح وقد أَ 

Enough ، وهي منظ مةٌ تدفح إلى جعلم النترنت بيئةً آمنةً للأطفال
إحصائي اتٍ عديدةً في هذا المجال. وبي نت هذه الحصائي اتح أن  ، وأحسَرهم
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في الائة من الراهقين، الذين يرتادون مواقع الت واصل، لديهم قصص  95
في الائة من هؤلاء  33ي حين أن  ـيَـرحوونها عن الضايقات عبر النترنت، ف

 قات.هم أنفسهم ضحايَ لثل هذه الضايَ 
يس استخدامنا أن  الأمرَ الخارج عن سيطرتنا هو ل الباحثينبعضح عتقدح وي

 مت صلين بهذه الواقع طوالَ الوَقت. لوسائملم الت واصل، بل حاجتنا للبقاء
ي عالٍم يحَت ممح ـون فـعلى الآباءم أنح يدركوا أن  أبناءَهم اليافعين يعيشولذلك، 

 .كلٍ مستمر ٍ ـعليهم البقاء على اتصالٍ بالنترنت بش
عح أبناءَهم من حث م الآباء جيع لابد  نا من هو  هم على إيادم طرقٍ تحشج م

أو تجبرهَم على قطعم ات صالم بالنترنت، بل وتبعدحهم عن هذا العالم 
الافتراضي م وعن تلك الأجهزة أيضًا. وقد تكون هذه النصيحةح جي مدةً من 

 أجلنا جيعًا.
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 "فيسبوك"ل الاجتماعيّ تواصُالقعُ وْمَ
عَى  ق للتواصل رح د طح اإلى إيمضى،  وقتٍ  ، أكثر من أي م اليومَ  الناسح يَسح

 فيسبوكيحـعَد  و  .زملاء الدراسةو راد العائلة وزملاء العمل، فح مع الأصدقاء وأَ 
ثرَ  حيث   ،الاجتماعيل التواصح شبكات من بين  اواقع استخدامً التلك أَكح
حَسب إحصائيات ط شم م نَ خدم ستَ مليون مح  800 منأكثر يَـرحتادحه كان 
تخدمم( 2011عام  تخدميه إلى نحو مليارَيح محسح ؛ )واليومَ وصلَ عَددح محسح

 .على الطلاق ستخدامًاالأكثر ا هو الوقعح و 

 
سح موقع مارك زوكربيرغ أصبحَ  هر الرجال شح من أَ  اواحدً ، الفيسبوك، مؤس م
ره على شبكة شح بوك ونَ الفيسموقع ء ، حين قام بإنشااهمنغح وأَ  في العالم

 نترنت حولَ تخدمي شبكة السح من جيع مح  ساناً حح ى استم قلح النترنت، لي ـَ
 كثير من الناس.قصيرة إلى   العالم، ويصل خلال فترةٍ 

، 2003بوك خلال دراسته في جامعة هارفارد في عام مارك الفيسس أس  
بوك في للفيس اقتصر الانتسابح و  ؛بالتعاون مع زميليه هيوز وموسكوفيتز
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يات في باقي الجامعات والكل م  ع ليشملَ ب هارفارد، ث توس  بدايته على طلا  
ب الدارس طلاب الجامعات، وطلا   جيعَ  ر ليستضيفَ بوسطن، ث تطو  

واسع في جيع أنحاء  ، ث انتشر بشكلٍ اعامً  13 لىزيد أعمارهم عتالذين 
 .ا(عامً  13فوق )والفئات العمرية  الأجناس العالم ليشمل جيعَ 

 وبوك Faceين: فيس أَ زح و نة من جح كَ والفيسبوك كلمةٌ أعجمي ة، مح 
Book.س الوقمع  ؛ وهي تَـعحني كمتابَ الوحجحوه، مثلما أراد بها مؤس م
 ووفقً 

ح
ف عدد الستخدمين صح نم  فإن  ما يزيد علىع، وقم يات هذا الطَ عح ا ل

على مدى السنوات و ا. إلى حساباتم يومي   ولَ الدخ ونلسج م يح طين شم الن  
بهدف ركات الش   الأفرادَ إلىالفيسبوك  استخدامح تَجاوَزَ القليلة الاضية، 

دى  ل يحنكبيرَ   اهتمامٍ وقلقٍ إلى وهذا ما أد ى  ا؛وخدمات الترويج لنتجاتا
 د  الوقع والحهذا د استخدام صح ركات لرَ من الجامعات والدارس والش   كثيرٍ 

از لدى الطلاب نح يؤث مرَ ذلك في طاقة العمل والم أن من  اخوفً  همن
خلال فترات  لوصول إلى هذا الوقعل لديهم إمكانيةٌ  تإذا كانوالوظ فين 

 أداةً  الفيسبوك يمكن أن يكونَ  ، على الرغم من أن  لكن. و الدراسة والعمل
، هناك لاجتماعي ةا على العلاقات ةفظَ اعظيمة للتواصل مع الأصدقاء والمح

 ،م موقع الفيسبوك أكثر من اللازماستخدفي االشخص قلقٌ من إفراط 
صدرت ت. وقد اصفحتعق ب الالأخبار و  تتب عوقته وطاقته ل تكريس كل  و 
مان وسائل دح سير إم فح لت ـَفي محاولة دة د  المحهذه الفكرة  لَ حو  وبحوثٌ  فاتٌ ؤل  مح 
 الفيسبوك. ، لاسي ماsocial media addictionالاجتماعي  تواصلال
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 70كثر من وجوده بأمع ، ةعالي   الفيسبوك ظاهرةً  استخدامح  أصبحَ لقد 
٪ من جيع الستخدمين إلى 75ما يقرب من  اءنتمباوقع و العلى  ةلغ

جهاز  إليه من أي م  يمكن الوصولح و  حدة،بلدان خارج الولايَت الت  
بحيث يبقى الة، الأجهزة النق  العديد من من و  ي  حم عادي أو لَوح  حاسوب

على و في جيع الأوقات دائم صال" "ات م  على هالذين يستخدمون الأفرادح 
ئة من مستخدمي افي ال 48"فإن  ، اتدراسحدى الا لوفقً و مدار اليوم. 

أو الفيسبوك تحديث بأو يقومون بالتحق ق الاجتماعي  تواصلوسائل ال
لى إون عو فدح م مَ ئة يشعرون بأنه  افي ال 56و  ،إلى الفراش مبهاذه تويتر بعدَ 

إدمان حولَ  ثح ابحالأوتعتمد  .ا"يوميً  واحدة على الأقل   ةً الفيسبوك مر   فتح
 الأنه   ،لفيسبوكبالاستعمال الاعتيادي لقة التعل م  قالاتالعلى الفيسبوك 

 عيطبيال طارح فال ؛لاستخداملذا انموذجي ل الكح الش   فمكرةً عنر وف م قد ت
م الستخدم بين نة ز او الة و نَ قارَ العلى  ساعدَ يلاستخدام الفيسبوك يمكن أن 

 ".انً مم دح "مح  د  م الذي يعالستخدم و العادي 
رميَت  الاجتماعي واستخدام  بين الخزون أو التوج همقارنة لل دراسةٌ أحجح

 ةً ـهناك علاق أن   توضحفأ ،الاجتماعي تواصلواقع الل الجامعات ةطلب
 ن الهم م ـــمولذلك، ماعي. ــالاجت الخزونعلى  ةفظابوك والمحــــــيسبين الف

ن بأ ونــــرغبي نح ـمَ ا بين اك ارتباطً ـــهن ن  بأ أن نفهمَ  ةي  ــــنفسة الــن الناحيـم
م على تواصلٍ  واعر ـــشح يَ  بوك ـــالفيسصفحات دام خح تم ــــاسبين اجتماعي و  بأنه 

 ة بهم.الخاص  
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ير إم  ديم قح ت ـَ منخدميه تَ سح ن مح ك م يم"الفيسبوك إلى أن   لاتاقالدى حح تحشم
يمكن  نالأصدقاء الذي إضافةترنت، و نح الم  سابهم علىمن خلال حم أنفسهم 

 .يشاهدوها، و اعلى صفحات بعضهم بعضً  ليقاتٍ عح ت ـَأن يَضَعوا 

 ،ة لربط الأفرادمفيد ابةٍ بو   بنزلةم لة الأولى، هح للوَ  ،دو الفيسبوكبح قد ي ـَ
 واصلَ تتطيعون السح لا يَ أولئك الذين  ل معصح واى تَ ـل بقاء الناس عليهـستول

 قلقٍ  درح صح هو مَ  الدمانَ  با أن  ، لكن. و أو الحقيقيي في العالم الاد م معهم 
ء أن رح كيف يمكن للمَ   أن نفهمَ  ن الهم م ـ، فمجيعهمماء النفس لَ عح لبالغ 
 .؟!لدمانبا وليس مصاباً  ،لفيسبوكبا" مهتم ا" يكونَ 

مي الفيسبوك إلى الاستفادة منها في تطوير خدم تَ سح يَـلحجأ الكثيرح من مح 
مهاراتم ومعرفتهم، كما هو الأمرح في المجموعاتم الشعري ة والأدبي ة، حيث 

 
َ
تثممر الأعضاءح في هذه ال موعات وجودَهم مع أشخاص آخرين جح يَسح
عر في ت ـَ ح رح طَ مية معلوماتم وتداولا والتحق ق منها و نح عارفين بالأدب والش م

المجموعات ذلك على  لح ث؛ وينطبق مب أَطحراف الحديثراء وتجاذح الآ
 ... إلخ.والديني ة الأخرى الثقافية والعلمي ة والندسي ة 

وقد دأبت بعضح صفحاتح الفيسبوك على فتح منص اتٍ للاستشارات 
له ان ـ، والندسي ة والثقافي ة والعلمي ة، م ا كالطب مية وتَداوحل التشخيص الرضي

 ع.ـي بكل م جديدٍ ونافعح دح الوَ ـناء العرفة ورفَ غح ي إم ـغ فالفيد البالم  الأثرح 
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 صية على الفيسبوكخج شَ  ظات  لاحَ مُ 
-  

َ
بر من غيرها، مثل الزواج كح أَ  شورات الاجتماعي ة تلقى تفاعلاً نح ال

ت للنظر في التفاعل مع هذه فم لح وهناك شيءٌ مح  والولادة والنجاح ... إلخ.
ا يصل ذلك إلى دح رات؛ فقد ند فيها قَ النشو  راً كبيراً من المطحراء، ورب 

مستوى الن مفاق الذي لا مبر مر له. وهذا الطراءح قد ينسحب أيضًا على 
ا  ه حقٍ؛ ورب  منشوراتٍ أخرى، مثل فَـرحطم الديح للقصائد الشعري ة دون وَجح

ن الت عالي ـحالةً مب أو الزائمف يَخحلق هذا الستوى من الديح الكاذم 
ب النش  ور أو القالة أو القَصيدة.ـوالانبهار بالنـ فحس لدى صاحم

لَلي مة واضحٌ جد ا؛ حيث  عَى الش م كما أن  مَوحضوعَ الت حز ب أو ما يحدح
؛  ظ أن  هناك تجم عاتٍ يَـتَبادَلح أفَحرادحها الديحَ والث ناء بحقٍ  وبغير حقٍ  نلاحم

ريظ بالتـ قحريظ، بصرف النظر عن جودَة النشور وصح ته. ويكافئون التـ قح 
ولذلك، في كثيٍر من الأحيان لا تحـعحطي صفحةح الفيسبوك الشخصي ة صورةً 
حقيقي ة عن طبيعةم الش خحص؛ مع أن  تَـتـَب عَ هذا الشخص في تَـعحليقاته 

ا تحبرحمزَ جوتفاعله على صفحته وعلى الصفحات الشترم  وانبَ ك فيها رب 
ثر حقيقةَ طمباعمه وأفكاره  أخرى من هذه الش خحصي ة، وتجحَل مي أكثرَ فأَكح

لغَيرح العَوحرات  فَ ـومحيحوله، من دون أن يقَصدَ التتب معح فَضحَ العحيحوب وكَشح 
ب  .أو مبر ر غاية أو هَدَف نبَميل وم ا يساعد على متابعةم تفاعمل أي م صاحم

 يحوف مره موقمعح الفيسبوك على الأجهزة الثابتة الحساب وجودح شريطٍ جانب
 يحشير إلى نشاطم الَأعحضاء )من الأصدقاء( وتفاعحلهم لحظةٍ بلحظة. 
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  من غيره.بَر كح أَ  ر الشخصية يلقى تفاعلاً وَ نشر الص   -
 كبيراً.  ى تفاعلاً قلح الواضيع الجاد ة والطويلة لا ت ـَ -
-  

َ
 ثير من مشاركة النشوراتأكبر بكَ  قى تفاعلاً لح شورات الباشرة ت ـَنح ال
 .هسفح ن ـَ الشارَك هو النشور الأصلي  وإن كان النشورح ، حتّ  نفسها

يقوم بعضح أَصححاب الحسابات على الفيسبوك بطلب صَداقة، ليس 
بغاية متابعةم صفحة من طلبوا صداقتَه أو بدعوى العجاب به، بل 

هور أو الأشخاص أو الأ صدقاء لديهم؛ ومنهم من بهدف زيَدة عدد الجحمح
يطلب ذلك بهدف كَسحب مزيدٍ من التعليقات والتفاعل مع ما ينشرون، 

ض الشعراء من الجنسين، عح خاص لدى ب ـَ وقد لاحظتح ذلك بشكلٍ 
حيث لا يتفاعل أبدًا مع من طلب صداقتَه أو إضافته، بل يظن  أن  على 

منشوراً عليه نحو مائة ولذلك، تَـلحقى  يء.الطرف الآخر أن يقومَ بهذا الش  
إمعحجاب مع أن  صاحبَ الحمساب لديه آلاف الَأصحدمقاء الذين طلَبوا 

 صَداقَـتَه بأنَحفسهم.



 63     ةحسَّان أحَْمد قمحيَّ  د.                                   الفيسبوك تحَْت المِجْهر  

 
ة والأخرى بطرح اختبارات واستبيانات، ترح يقوم الفيسبوك بين الفَ  -

تتناول متلفَ نواحي الحياة والأحمور الشخصي ة، مثل مَنح الر ئيس أو 
تواك في اللغة العربي ة ومن أقَحرب الشخصي ة الشه بهها وما محسح ورة التي تحشح

تحق ها وكم يَـبحدو عمرحك  الَأصحدقاء إليك ومَا هي الهن ةح أو النزلة التي تَسح
ا قد ت ـَ اناتٍ دو استبيبح من خلال صورتك الشخصي ة ... إلخ؛ ورغم أنه 

ا تححفمي وراءَها أهدافاً أخرى ما قد يكون البحثح ، كبريئةً، لكن رب 
دافها  .الاجتماعي أحدَ أهَح

ا من الضروري م  - إخفاءح أو إلغاء خاصي ة "آخر ظهور" التي يعرف ورب 
طاً على  من خلالا أصدقاءح الحساب آخرَ مر ة كان فيها الشخصح نَشم
فاظاً على خصوصي ة الستخدممين ودَفـحعًا  لًا، حم الحساب الشخصي أو محت صم

ت ـَ  تحبمع ذلك من إمشحكالات.لا يَسح
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 لَ الفيسبوكوْصائيَّات حَحْإِ

 خلون الوقعَ يومي ا.دح خدمي الفيسبوك يَ تَ سح من مح  في الائة 94
 دمي الفيسبوك يتَصف حون الأخبار.خح تَ سح من مح  في الائة 86
دقيقة  30دمي الفيسبوك يستعملونه لد ة خح تَ سح من مح  في الائة 78

 كثر يومي ا.أو أ
لون نشرَ صور عليه تَ سح من مح  في الائة 69 خدممي الفيسبوك يفض م

 عن أشياء مهم ة لديهم.
خدمي الفيسبوك يب ون أن ينشروا جوانبَ تَ سح من مح  في الائة 61

 حَسَنةً عليه.

شخص، بهدف معرفة  1000بةٍ على أكثر من رح ثون بإجراء تَجح قام باحم 
شخص  1095. شارك ةشخصي  العافية ال يـفيسبوك دام الفخح تم ـ اسيرثتأ

جرى  ث   ؛متلفة تويَتٍ ـمسييم حياتم على قح ب منهم ت ـَلم طح وقد  ؛في التجربة
شاهمدة،  مجموعةمراقبة )أي موعة مَجح  تين:مجموع علىا عشوائيً  توزيعحهم
ومجموعة  ،في استخدام الفيسبوك كالعادة( موعةح هذه المج ستمر  حي ت
  ة أسبوعٍ استخدام الفيسبوك مد   عن موعةح المج هحيث تَمتنمع هذ) مَعحني ة

ييم حياتم من قح ت ـَحولَ  امنهم كل ٍ   لح ؤاـسجرى  ،أسبوع بعدَ و  .كامل(
 جديد.



 66     ةحسَّان أحَْمد قمحيَّ  د.                                   الفيسبوك تحَْت المِجْهر  

ون من الشارك ، ذكراستخدام الفيسبوكمن الانقطاع عن  أسبوعٍ بعدَ 
ما زاد في مستوى رضاهم عن الحياة، ك المجموعة الثانية تَس نًا ملحوظاً

عادتم بذلك، وأصبحت ـلهم الاجتماعي الحقيقي وسواصح اطحهم وتَ ـنش
 عورحهم بضياع الوقت.ـى التركيز لديهم أفضل، وقَل  شح ـلـالقدرةح ع
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ة، سحئمل الشاركون من المجموعتين عن بَ جرح م الأخير من فترة الت  وح في الي ـَ
الثانية الذين أخذوا  عةم حالة الزاج لديهم في هذا اليوم، فقال أفرادح المجمو 

ةَ أس م ـاستراحةً من الفيسبوك مد   عادةً وأقل  شعوراًـباتوا أكثرَ سبوع إنه 
ع المجموعة الأولى )التي واصلت استخدامَ ـبالحزن والومحدة بالقارنة م

 الفيسبوك(.
يميل الأشخاصح على الفيسبوك إلى أن يكونوا أكثرَ عرضةً للشد ة 

 39 الائة؛ كما يكونون أقل  شعوراً بالسعادة بنسبة في 55والضيق بنسبة 
من أن يكونَ التركيزح على ما يتاج إليه  في الائة من أصدقائهم. وبدلاً 

، يصبح هَ ه التركيزَ على ما لدى الآخرين.  الشخصح
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 حاثبْيسبوك والَأالفِ
راسات الاستقصائية بوك محل  الاختبارات النفسية والدهل سيحل  الفيس

 التـ قحلدية بالنسبة لعلماء الاجتماع الذين يقومون بدراسة الس لوك البشري؟
شخص في  يح ة لنحو مليارَ ا من الحياة اليومي  هم  ما زءً الفيسبوك جح  بحَ صح أَ 

الفيسبوك  ثين تأثيرَ من الباحم  ف كثيرٌ شَ كح استَ وفي حين جيع أنحاء العالم. 
ة إلى قوي   أداة بحثٍ ك  ناً ايحأ دَوحره اهلح تججرى  فقدت، عاالأفراد والمجتمَ  في

وك يمكن ها الفيسبح مح قد م يح عة كبيرة ومتنو م   ناتٍ على عي م  الحصولح ف ؛كبير  حد ٍ 
في العلوم والص عوبة دي تح م من الكبير جانبٍ   بيةلح ت ـَعلى  أن يساعدَ 
مثل  ،)من خلال طرح الأسئلة والاستبيانات وما إلى ذلك( ةالاجتماعي  

بعض الفئات ب و طلا  من الا، صغيرة نسبيً  ناتٍ ط على عي م الفرم  هامادم اعت
على ذلك، يمكن  (. وعلاوةً ... إلخ اءغنيالأو  ينمتعل م الخاص ة )كال

الذاتية  قاريرح الت   تي تت صمف بهاود اليح على القح  الفيسبوك للالتفافم  استخدامح 
ول إلى صح انية الوح فير إمكوح من خلال ت ـَوذلك  ة،والدراسات الختبري  

الفيسبوك فصل: )انظر  طبيعية في بيئةٍ الحادمث لي عح لوك الفم ت الس  جلا  سم 
 .(الس لوك البشري ودراسة

ا، عمومً  ةٍ قوي   نتائجَ إلى  ؤد مييح وث حح البح  الم الفيسبوك في مجَ  استخدامَ  ن  إ
 .بدرجةٍ مهم ة سهلاً  ويمكن أن يكونَ 
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تطيع الباحثون الي، ارب   حَوحسبَة يَسح
ح
ومَ من خلال استخدام الط رحق ال

َعحلومات الستقاة من نحو مليارَيح 
الاستفادةَ من مقادير كبيرة من ال

مستخدمم للفيسبوك، وفتح آفاقٍ جديدة لدراسة الشخصية البشرية 
 والس لوك البشري.

وعلى الرغم من الوجود الواسع لبيئات وسائل التواصل الاجتماعي 
تويتر أو يوتيحوب، لكن يَـبحدو أن  الفيسبوك بيئةٌ متازة لأبحاث الأخرى، مثل 

العلوم الاجتماعية؛ فحساباتح الأشخاص على الفيسبوك تتوي على الكثير 
والص مفات الس لوكية التي تعبر م في معظم  مات السك انية )الد ميموغرافية(من العلو 

ل الاجتماعي.  مواقع التواصح  ن الحالةم الش خحصية أكثر من باقيـيان عحح الأَ 
دَ أن  العلوماتم على الفيسبوك ذات دق ة عالية.  كما وحجم

يسمح حجمح العلومات الكبير على الفيسبوك باكتشاف نماذج لا يمكن 
اكتشافحها باستخدام أساليب الاستقصاء التقليدية؛ فعندَ تَحليل ودراسة 

تطيع إظهارَ لاً ين الستخدممين على الفيسبوك مثإعجابات ملاي ، فإن نا نَسح
الن ماذج الخفي ة التي يَصحعحب كشفحها بالطرق التـ قحليدية الأخرى؛ فعلى سبيل 

من الصعب على المحل مل ، الثال، إذا هناك شخصٌ ما يب  شيئًا ما
البشري ترجة هذا الشيء للتنب ؤ بصفةٍ شخصية معي نة، ولكن  الحاسوبَ 

يَاق ملايين الستخدمين الآخرين؛ ويمكن في مثل هذه يمكنه وَضحعها في سم 
. ، لكن ه انطوائمي   الحالة الاستنتاجح بأن  هذا الشخصَ ذكي 
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أظهرَ أحدح البحوث بأن  اللايكات أو العجابات على الفيس بوك 
تحـنحبمئ بالس مات الشخصية للأفراد بشكلٍ أفضل من أَصحدقاء الشخص أو 

ا تأت أه مية الفيسبوك وغيره من وسائل التواصل أفراد عائلتمه؛ ومن هن
 الاجتماعي كأداة بحث في العلوم الاجتماعية.

حوث بالاعتماد على الفيسبوك القدارح الكبير من الأخرى للبح  نافمعمن ال
، وهذا يعني  أن ه حتّ  المجموعات الديمشح الناس الذين يَ  وغرافية ملهم البحثح

سبوك مثل كبار السن م أو الأقل  تعليمًا يمكن إدخالحم على الفي الأقل  تمثيلاً 
 في الدراسات بأعدادٍ كبيرة أيضًا.

ومع ذلك، فإن  استخدامَ معطيات الفيسبوك له عيوب أيضًا؛ فمع أن  
هناك الكثير من الأدل ة الهم ة التي تفيد بأن  حسابات الفيسبوك تعكس 

عى إليها الشخصالصورةَ الفعلي ة وليست الثالية التي لكن يب على ،  يَسح
ي الحذر من أن  محستَخدمي الفيسبوك يمكن أن يقوموا  الباحثين توخ م
بضبط وإزالة بعض العلومات من حساباتم بشكلٍ انتقائي  بهدف رسم 

 صورة لحياتم أكثر أو أقل  مثالي ة من الواقع.
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 ذَخيرةُ الفِيسبوك

  زٍ نح كَ ل درٌ صح وك هو مَ الفيسبح 
َ
حعحطيَات، ات عحلوممن ال

 اتعً رح كان مَ قد  و وال
بًا صح وسائل  لاقح مح عح ف ؛النترنت لوك الاجتماعي عبرَ الس   حولَ  لدراساتٍ  خم

م لج فريق ع   ىعدلي البيانات )يح من محل م  لديه فريقٌ هذا الاجتماعي  لتواصح ال
نات التي ايَ نظر في جيع الب ـَحيث ي ،(Data Science Team ياناتالبَ 

 لمجر د ضغطعن أنفسنا أو  كانت العلوماتح أ سواءٌ و في الفيسبوك.  تحـنحشَر
 الفيسبوك يعرف كل  فإن  فريقَ ، simple Like" بسيطال"العجاب زر 

طبيعة منشوراتنا، ا إلى استنادً ، ةالزاجي   ناحالتَ ب راقم وبذلك، فهو يح  شيء.
 .ةأو سلبي   كانت إيابيةً ما  إذا 

 كاهل هنو  ،اعرف الفيسبوك عن  يماذا ؤال التالي: الس  لرء طر في بال اقد يَخح 
رى ت يَ جرم أح  دراساتٌ  والجواب  عن هذا الوضوع؛ منالح دون عم من مع أو وتجح

ف شح كَ في  الفيسبوك التي تستفيد من رحو اد  دراساتٌ نعم هناك الكثيرح من 
اهتنا ومحيحولنا، و  عن أنفسناكثيرة أشياء    .لأهداف متلفةوعن اتج م
 عواطفنابالفيسبوك  عبُ لات. ي1

ا ب رَ تأث ـ تيمكن أن وامنحفمعالاتنا فنا واطَ عَ  أن   راسات بعض الد م أظهرت نتائجح 
ة من سلبي   راتٍ و شنل نضو تعر  يأولئك الذين ف م؛لاعح الم ل وسائم راه على نَ 

لذين أولئك ا ا، في حين أن  ذات هذه الحالة ثلَ م ملواح أن يالرج  
 .أيضًا إيابية ةٍ اليخرجون بحة إيابي   راتٍ و شنل نضو تعر  ي
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 ثّ لكالمنشور الذي تعُجَب به يُ . 2
 الأشياءَ  جامعة كامبريدج أن   في 2013ت في عام يَ جرم أح  كشفت دراسةٌ 

من ف ؛تناكشف عن شخصي  تَ قد في الفيسبوك  عليها نضع إعجاباً التي 
، مثلاً  سالكتاب القد  هو  للشخصل الفض   كتابح اله إذا ا أن  الواضح جد  

 هب أبعدَ ذح تَ  هذه الدراسةَ  ا. ولكن  يحيً سم مَ  كونَ ين لأكبير   هناك احتمالٌ ف
 هقرح عم  عنكشف به الش خصح ي أن  ما يحعجَبيبدو حيث  ؛من ذلك

 تهحالو  ئهسي ومستوى ذكانح الجم  ههوج  ة وتَ السياسي   هولم يَ مح و  همرم عح و  هسم نح جم و 
اة في  عاطال  .إلى إدمان الخد مرات محيحوله ورب 

 لصاحب الصفحةبين المقرَّ  . الفيسبوك يعرف الأصدقاءَ 3
رمن الشاركين في هذه الدراسة  بَ لم طح   ث درسَ  يهم؛أقرب الناس إل ذمكح

ن هم بة ؤ بدق  وا التنب  عااستطو  ،الفيسبوكعلى الشاركين  الباحثون نشاطَ 
حض دح يَ  ماهذا و . الات٪ من الح84نحو  في ،لمشاركينلصدقاء قرب الأأ

عن  منفصلةٌ  في الحياة الواقعيَة العلاقاتم  ن  القائلة بأ فكرةَ البالتأكيد 
 ترنت.نح العلاقات على الم 

 نافسَ نج ب أَ ق  ار نُ ن . نَج 4
ه في رى ما كتبتَ يَ الفيسبوك يمكن أن ما إذا كان ا إذا يومً  لتَ ساءَ إذا تَ 

ا ستكون، هشر نح ولكن لم ت ـَ ،حالتكأو خانة ع مرب   حيحة الص   الجابةح  فرب 
ديثات الحالة غير تَح  واعتب  الفيسبوك تَ في البيانات ولكن  بعضَ علماءَ  لا؛
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َ
 نحن ناأن   واتجنح واست ـَعديدة، م يَ  أعلى مدار  ينمستخدم ال ينيلالورة ـشنح ال
طين علىعندما نكون أنَحفسَنا ب قم ار ن  الفيسبوك. ناشم

لالن وم  عواملمع ال الباحثونهؤلاء ل إليها ص  وَ النتائج التي ت ـَ طابقةم مح  خم
ة، ديولوجي  يح الأَ  مولة وميح الاجتماعي   حلقاتمو  ينملمستخدم لانية السك  
ر، ولا يَـنحشرونها ة ضَ عارم النظر ال وجهاتم  ونبقم ار يح  اسَ الن   أن   واوجد قَـبحلَ الن شح
 وجهاتم قد يتحم لون  ةم الاجتماعي  حلقاتمن  أن  الآخرين ارفو عح ي ـَ ما لم

 ها.نع ونكتسح ويَ نظرهم 
دممو الفميسبوك إلى حَجحب بَـعحض الأشخاص عن رؤية لح وقد ي ـَ تَخح جأ محسح

مَنحشوراتم التي لا يريدون أن يط لعَ أولئك عليها، وهذا متيس رٌ عندَ 
 ى النشور.رَ يمكن أن ي ـَ نح تَحصيص مَ 

 الفيسبوك رونغاد  يُ ن قد و ق. المراه  5
رهون كح قد يَ لذلك، فو والزاج؛ ب التفكير تقل  بن و قالراهم يَـت صمف 

 ولكن   (،سنة 17إلى  13هم بين أعمارح )لاسي ما من كانت  الفيسبوك
ا ينتقلون إلى برامجلاً عح فم  ونهيترك لا معظمَهم جديدة أكثر  لةمراسَ  ؛ ورب 

 .اب شات، مثل السنَ تفاعلاً 
  قليلةسنوات  ون ضُ غُ سوف يوت في  كُ . الفيسبو 6

وسائل ملاق عح في استعمال  اسريعً  اانُفاضً  تعَ ق ـ وَ ت ـَ هناك دراسةٌ 
 3ون ضح في نهاية الطاف في غح  هتَ وح ومَ  "فيسبوك"، الاجتماعي التواصل
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دراسة لة ماذج الوبائي  الن   على الدراسةح وقد اعتمدت هذه  ؛سنوات
 
ح
 فجأة. فيتَ تَح ر بسرعة، و شم تَ نـح ت ـَ تيية، والدم عح الأمراض ال

القصوى  قاعدةَ ال بأن   واؤ نب  تَ و  ،ثون هذا النموذجَ  الباحم اختبَر لقد 
)وقد أشاروا حينئذٍ إلى ٪ 80خفض بنسبة نح لستخدمي الفيسبوك سوف ت ـَ

ولكن  ذلك لم يتَحق ق حتّ  الآن . (2017بحلول عام دث حح أن  ذلك سيَ 
ا بسبب سحوءعلى الأقل   اتم  ، رب  الزمنية التي  تَـقحدير أو عدم مَعحرفة بالتغير 

، ففي العادة تَمر  الحياةح بالنسبة لبـَعحض والظ واهمر الأشياءبَـعحض يب صم تح 
ا عَشرات الس م الهم ة الظواهر  تغرق رب  نين، براحل قو ة ث  برحلة تَراجحع تَسح

ثحلها ممثحل الد وَل ا يتراجع في  أَوحج انتم والفيسبوك اليومَ هو في؛ (1)مم شاره؛ ورب 
، أم ا الآن ديدةر جَ واهم لصالمح ظَ  أو ما فيما بَـعحد نهاية العقد القادمم

 .فالفيسبوك في مَرححلةم ازحدمهار
 للاكتئاب محرّ ض  . الفيسبوك 7

نقول: إن  سلبية،  ردود فعلٍ  إلىالسلبية  الحالاتح  ههذأن تؤد مي  قبلَ 
رميَت عام دراسةً  ه ستنتاج مفادح با وخرجت ،جامعة ميشيغان في 2013 أحجح

 زاد كل ما  هأن   وجدت الدراسةح حيث  ين؛بئم تَ كح مح  الفيسبوك يعل الناسَ  أن  
 أبحاثٌ  تهفح شَ تَ اكما  ذا، وهالستخدمم ةح دات سعل  الفيسبوك، ق ـَ مح استخدا

 سابق. أخرى مشابهة في وقتٍ 
                                                           

الَ هو على الفيسبحوك، حيث ق اميراء الش  لقه الأستاذ الشاعر بَ طح طلحٌ أَ صح بني مح جَ عح أَ لقد  1
ا يَـنحطبق عليها ما يَـنحطبَمق على المبراطوريَ ت.  اليـَوحم مثل إمبراطوري ة، رب 
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قد  لكذ ، كشفت أن  أيضًا ة ميشيغانجامع فيلة طو  مح  دراسةً ولكن  
عدمح الاكتفاء يب لذلك، لفيسبوك: ل ئطم ااستخدام خعن  ناجاًيكون 

 الفاعلةالشاركة لابد  من ا نم  إو بك،  ةالفيسبوك الخاص  صفحة د قراءة جر  ب
هذه  نع تقط معالعن الابتعاد  فضلاً ، ءدقاصح الأَ جتماعي مع الا نُراطوالا

 ة.شبكة الاجتماعي  ال
يَ أن نَذحكرَ أن  الجزءَ الخاص من موقع الفيسبوك، وهو اليسنجَر أو بق

م الر سائل والمحادَثات أو الد رحدشة فيه يوف مر خدمةً كبيرة للمستخدمم، من  قمسح
حيث الات مصالح بالأصدقاء وتبادحل أو إرسال اللف ات والصور والقاطمع 

عن خدمات البريد اللكترونّ إلى  الصوتي ة ومقاطمع الفيديو بطريقةٍ أغَحنَت
 حدٍ  بعَيد، وبطريقةٍ أيَحسَر.
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 ة النفسيَّةالفيسبوك والصحَّ
 ةيَ تنام  مُ  ظاهرة   :الفيسبوك

حسح مح وسائلح التواصح سح تَ 
تخدميها بالتواصل مع بعضهم ل الاجتماعي ل

صحدقاء ، وبالساهة في الشبكة الاجتماعي ة التي تشتمل على الأَ بعضًا
ديثات والأحداث وتديثات حح عوات والت  ل الأخرى والد  وأشكال التواصح 
 الحالة ... إلخ.

 ال الاجتماعي، طرقً التواصح من مواقع  وقعٍ مَ كالفيسبوك،   لقَ خَ لقد 
 ا؟دً ا جي م كان هذا شيئً هل  مين، ولكن ستخدم دى الللتواصل ل جديدةً 

ت من جريَ راسات التي أح الد م  من كانت هناك وفرةٌ   ،نوات الأخيرةفي الس  
 راساتح الد م هذه  تز رك   قدو  ،ةي  نفسة الال الصح  صين في مجََ ل التخص م بَ قم 

.  على رض عح ولذلك، ن ـَاستخدام الفيسبوك ووسائل التواصحل الاجتماعي 
كير في هذا السؤال: هل فح وث لساعدتنا على التـ  حح أبرز تلك البح  بعضَ هنا 

 ؟تفيد مأ ضر  تاعي  وسائل التواصحل الاجتم
 ووسائل التواصُل الاجتماعيّ  الفيسبوك بَـعجض الَأرجقام المهمَّة حولَ 

كبير   كلٍ ـائل التواصحل الاجتماعي  بشـالفيسبوك ووس استخدامح  قد تزايدَ ل
تخدمون سح الناس الذين يَ  معظمح ف ؛ر الاضيةشح نوات العَ ـدى الس  ـعلى م

.ـوس لاعمتـاسرك مزون على يح النترنت   ائل التواصحل الاجتماعي 
 نترنت.لمحت صلين با بقونسنة( ي 17-13قين )٪ من الراهم 95• 
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ن ــــم وعٍ ـــــناليومَ على دون نترنت يترد  ين على الــن الراهقــــ٪ م81• 
، ــــائل التواصحل الاجتــــــوس ي ـــــن الراهقين فـــــ٪ م55 عــــمة ـــبالقارنماعي 

 .2006عام 
 الفيسبوك. ونخدمتسح يَ النترنت  لى٪ من الراهقين ع77• 

التواصحل  وسائلَ  ونستخدمينترنت البالغين مي التخدم سح ٪ من مح 74• 
 ،  .عشر سنوات ٪ فقط قبلَ 8 معقارنة بالالاجتماعي 

 وسائل التواصُل الاجتماعيّ وقتًا مهمًا على  ق الناسُ ف  نج ي ـُ

نترنت ٪ من مجموع الوقت على ال28 نحور بقد  ما يح  إنفاقح  ريي• 
 .الاجتماعيل التواصح شبكات على 

ل •  ل الاجتماعي قع التواصح اإلى مو  دخولَ ال٪ من الراهقين 22يسج م
 ونلسج م يات في اليوم، وأكثر من نصف الراهقين مر   10أكثر من 

 اليوم.ة في ع أكثر من مر  قم او هذه الإلى  الدخولَ 

 8.3 نفقَ ألفيسبوك لالعادي  الستخدمَ  ر أن  د م قح  ،2014في عام • 
 هذا الوقع.اعة في الشهر على س

ة، من مواقع الشبكات الاجتماعي   اهناك الآن عددً  على الرغم من أن  • 
 ة.الأكثر شعبي   هوالفيسبوك لكن يبقى 
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 ية النفسية والعواقبالصحّ   الفيسبوك: الفوائدُ 
وجود  احتمالَ  بتحر مينوات الأخيرة، في الس   ،من الباحثين عددٌ قام 

الاجتماعي  لتواصح تخدام الفيسبوك وغيره من مواقع البين اس تٍ لاصم 
 ة.قاطع  الآن نتائجَ م حتّ  قد م لم ت الأبحاثَ ولكن  هذه ة النفسية. والصح  

 ة النفسيةلصحَّ المنافع بالنسبة ل
الفيسبوك يمكن أن  ير إلى أن  شم تح التي ج من الحجَ  عددٍ وضعح  ىقد جر ل
 ة النفسية:للصح   امفيدً  كونَ ي

 يةنفسة اللصحَّ ل بالنسبة يَّةدلالجد فوائال
 ل من الاكتئاب والقلق.قل م يل الاجتماعي صح واالت• 
 ينمفيد كوناَ يل التواصحل الاجتماعي  يمكن أن الفيسبوك ووسائم • 

ر توف م  وسائلَ هذه ال لأن   ،للأشخاص الذين يعانون من القلق الاجتماعي
حدوث بكة النترنت دون ة على شوير العلاقات الاجتماعي  طح لتَ  الفرصةَ 

 .ا لوجهعن التفاعل وجهً التي تنجم  شد ةال
زيَدة الاكتئاب والقلق و  نقصع ـبوك مـالفيسعلى  صلح او الت افقيتر • 
 .الرضا
 الخاص ة بالأفرادمن مجموعات الدعم التبادل  الفيسبوك العديدَ  يضم  • 

خاص  بشكلٍ ويستفيد من ذلك  ،صعبة لظروفٍ  ونضتعر  يالذين 
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ائل أخرى للتواصل ـلا تتوف ر فيها وس ي مناطقـالذين يعيشون ف لأشخاصح ا
 .والدعم

 ةيَّ نفسة العلى الصحَّ  واقبُ عَ ال
ة المحتملة لواقع السلبي   واقبَ د العَ راسات تؤك م ا من الد م عددً  ، فإن  وبالقابمل

 القلق والاكتئاب دوثَ ق حتوث م  يهف ؛مثل الفيسبوك ،التواصحل الاجتماعي  
ل الاجتماعي هل يزيد الاستخدامح الكث ف لواقع التواصح )انظر الفصل: 

اضطرابات الأكل و  شاط العيب للانتباهط الن  رح وف ـَ، (من العحزلة الاجتماعية؟
مين. مان بين الستخدم دح والم )حالة من فرط الن شاط الزعمج لدى الطفل( 

 ا يلي:ـمعلى ية ـالنتائج الرئيس بعضح تمل ـوتش
 كتئابالا 
من خطر الاكتئاب والقلق في  ةاللكتروني جةح لطبالالتنم ر أو زيد ي• 

 الأطفال.
 قومي إذا كان الستخدمح  الفيسبوك الاكتئابَ  بَ يمكن أن يسب م • 

 الآخرين.ة بين نفسه و سلبي   قارناتٍ ب
شخص:  عافيَة الفي والتراجحع نُفاض بالاالفيسبوك  استخدامح يتَنب أ • 

 .ن حياتم"ـاهم عـرض ي درجةح ـا هـم، و بلحظة لحظةً  لناسح عر اـكيف يش
ى ـي إلؤد م يي يمكن أن ذد، والسَ بوك الحَ ـالفيس بَ ب م ـيمكن أن يس• 

 الاكتئاب.
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 باهشاط المعيب للانت  ط النَّ رج ف ـَ
يمكن أن تزيدَ وسائل التواصل الاجتماعي  من أعراض فرط  •

 النشاط العيب للانتباه.
 اضطرابات الأكل

ى اضطرابات ـي إلبوك يمكن أن يؤد م ـالفيس علىم ـالجسل كح شَ  عرض• 
 الأكل.

اضطراب صورة الجسم لدى الفتيات في سن الراهقة  يرتبط حدوثح • 
 .الفيسبوك باستعمال

 (إدمان الفيسبوك)انظر فصل:  الفيسبوكو الإدمان 
كذلك،   لفيسبوك؟ وإذا كان الأمرح ل امدمنً  شخصح ال يمكن أن يكونَ هل 
تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي مع  مالتي قد توجد لديه لاقةح ما الع
ة ي  نفسالتشخيصي والحصائي للاضطرابات ال الدليلح  ضعرات؟ لا يالخد م 

 استخدامَ )وهو كتي مب تنشره الجهاتح الأمريكي ة العني ة بالصحة النفسي ة( 
قة تعل م الاضطرابات ال فئةالفيسبوك أو وسائل العلام الاجتماعي في 

ه قد تشير إلى أن   من الباحثين دراساتٍ  ، فقد أجرى عددٌ لكنلدمان. و با
 ما يلي:من خلال  ذلكو  ،دمانالة نزلب د  يع

نفسية  ة واضطراباتٍ عصبي   نترنت مضاعفاتٍ ال ب إدمانح يسب م "• 
 .اجتماعية" ومشاكلَ 
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 Bergen Facebookمقياس بيرغن لدمان الفيسبوك  تطويرح  جرى• 

Addiction Scale يهقياس الدمان علل. 
وكذلك  ،عناصر الدمانبفي استخدام الفيسبوك  الفراطح يرتبط • 

 .neuroticismالعحصابي ة 
استعمال  في اضطراباً  ستخدمينال٪ من 10ما يقرب من دي بح يحـ • 

 .الاجتماعيل التواصح شبكات 
ة من صح   كل ٍ با لفيسبوك ضار  لالفرط  الاستخدامح  يمكن أن يكونَ • 

هم نومَ  ونلعط م يح أو  ونر خ م يؤ الذين  الأفرادح ف ؛ةالشخص وعلاقاته الاجتماعي  
 ماعلى  ونصليَح مع الآخرين في الفيسبوك قد لا الانشغال  بسبب

 كما،  وَهَنبال م الشعورَ وح النـ   ةح قل   يمكن أن تثيرَ و . من راحة هإلي يتاجون
الشخصح الذي يقضيه  الوقتح و ا. أيضً  ةسلوكي   اتٍ ي إلى تغير  ؤد م تيمكن أن 

العلاقات أو  في ؤث مرَ سلبًاالشبكات الاجتماعية يمكن أن يعلى 
 ،رسَ والعائلات والأح  الأزواجَ حيث إن   ،ات الاجتماعية الأخرىالسؤولي  

 عندما يبدو أن   ضطربَ يمكن أن ت ، العلاقات في مكان العملوحتّ  
 الفيسبوك.مفرط على  ز بشكلٍ رك م ي الشخصَ 

 ؟فينا الفيسبوككيف يؤثّ ر 

 دعو الناسَ ي ،ع وسائل التواصحل الاجتماعي  وغيره من مواقم  ،الفيسبوكح 
 .ابعضً  ملشاركة مع بعضه الىإ
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صال مع الأصدقاء الفيسبوك على ات م  ومخدم تَ سح مح  ىقَ بـح ي ـَ أنيمكن 
للقاء  ةـصَ رح الفح يحتميح  ما، كونريديا ـبقدر م وحنهمرَ ي ـَلا الذين  بباحح والأَ 
ف أو الخاوم  وأصالح ي الـفهم الرءح معرك اـشتَ د قد ي ـَدح خاص جح ـأش

 الخبرات.
. عافيَةل والصح وات  لبا عور العام  الش   في هذه الأنشطةح  مَ هم سح يمكن أن تح 

، فمن ـوس حَوحلَ اث بحح لأَ  الىإ تنادًاـاس، لكنو  ائل التواصحل الاجتماعي 
ويمكن  ،دةمعق  والتعامل معه الفيسبوك  تخدامـطرق اس بعضَ  ح أن  الواضم 

 ة.ضار   أن تكونَ 
قة بفرط استخدام ية النفسية التعل م من الخاطر الصح م  ثح ابحر الأذ م تحَ 

 غميَابللتعويض عن  أنشطة الفيسبوك كوسيلةٍ  الفيسبوك والسعي وراءَ 
 خَلحونيَدح الناس  يبدو أن  و . خارج عالم النترنت هم ةوالص ملات ال الوشائج

ويه شح استبدال أو تَ  لىإالفيسبوك على  ي الأنشطةح ؤد م شاكل عندما تفي ال
 ة والتفاعل.ة الاجتماعي  كال الأخرى للهوي  شح الأَ 

 فإن  انعدامَ مع الآخرين،  في الشاركة د متعةً بالنسبة للشخص الذي يَ 
ه الخيبة ل يسب مبَ يمكن أن  هاددم عَ قل ة " أو الشاهَدَات" أو "تباالعجا"

باط من أجل  تباالعجايعتمد على تلك  إذا كان الشخصح و . والمحح
 ة، فإن  سلبي   تعليقاتٍ برات و شنت القوبمل، أو يَحصَلح عليها ولم ،قالتحق  
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 نفسه يمكن أن يدثَ  ب بالقلق أو الاكتئاب. والشيءح اصيح قد  الشخصَ 
 خرين.الآرات و شنح مَ  مع هراتو ـشمَنح  مقارنةم  عادةم  خصح علىـالش دَرجَ إذا

ه والقيام به على يسبوك على ما يمكن رؤيتح الفم في  لح صح وايقتصر الت  
مثل اليماءات  ،ةلفظي  الغير  باللامح لذلك، لا يمكن الش عورح اشة. و الش  
ه، جح ا لوَ المحادثات وجهً  خلالبها ونشعر ع ه التي نتمت  جح بيرات الوَ عح وت ـَ

 الستخدمين لا ن  كما أبالضبط.   عهممالذين نتحد ث وكذلك معرفة 
 هم يَخحتارونو  ،الفيسبوك لىع همأو لغة جسد همهو تعبيرات وجب يحشارمكون

ة أحاديث مع عد   في والخدح يَ يمكن أن و غبون. رح ا ي ـَمأنفسهم ك صورةَ 
 واحد إذا رغبوا في ذلك. متلفين في وقتٍ  أشخاصٍ 

شكال الأ محل   كن أن يل  لا يمو  ؛ا لوجهوجهً  التفاعلَ  شبهي الفيسبوك لا
 غزى.الة ذات لاقات الاجتماعي  ل أو العَ صح واخرى من الت  الأ
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 وك يسبُن الفِمِ لقُالقَ
نحن ف ؛طريقة تفاعل الناس منالاجتماعي  لتواصح ال وسائلح  تح ير  لقد غَ 

دقاء، صح أَ  ونم  سَ ن يح دائم مع مئات م   على اتصالٍ  يومَ قى البح ن ـَيمكن أن 
 .اهم رأَحيَ العَينح ما نر  ك التي نادراً ئلأو حتّ 

إلى  ينَ المجتمع الباحث فيالاجتماعي  تواصلوسائل ال تأثيرح  دفعَ  ذلك،لو 
ولكن  النتائجَ تَـبحدو . اسلبيً  مأ اإيابيً  تأثيرح هذا الما إذا كان  صاءتقسا

 التواصلع لاستخدام مواقم  معًاات وسلبي    فوائدَ بين م تح  ثيح، ةً لطتم
 لالتواصح ائل ـثير وستَأح  علىز في هذه الدراسات رك م ونجتماعي. الا

 ة.ي  نفسة الالصح   فيالاجتماعي 
 لاسي مامواقع التواصل الاجتماعي،  استخدامَ  حديثة أن   أظهرت أبحاثٌ 

 يؤد مي، و ناسالوالشد ة عندَ ر مستويَت التوت  من  زيدَ يالفيسبوك، يمكن أن 
هذه  استخدامح ف ه؛شعور الشخص بذات في سلب بشكلٍ ر ؤث م يو  ،القلقإلى 

م فاقم يح ة أو ي  نفسة الالصح  في  ضطرابٍ باالشخص إصابةَ ب الواقع قد يسب م 
الاجتماعي القدرة على  تواصلوسائل الكما أن  ل.  اموجودً  اي  نفس اضطراباً 

 العالم.ي ـف إلى كل م مكانبسرعة الآخرين زجة مح أَ ر ـنش
 من وضع شخاصَ لأان يمك م  حي مزاًالاجتماعي  صحلتواال ر وسائلح توف م 

ه اللذين بروفايل  نشاءح إم ف ونَهم بهما؛رح أن ي ـَللآخرين يريدون  الصورة أو الوَجح
ساب(   رَ ص أن يقر م خح يسمح للش   profile أو متصف مح شخصي)حم
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بالنسبة لبعض الناس، يمكن و للآخرين.  هاتقديمح التي يمكن  بالضبط الصورةَ 
 ما قدوهذا  ؛near-obsession ساوَ سح الوَ به شح ما يح إلى ذلك  يأن يؤد م 

 .اتدراسبعض الا ل، وفقً هذاتم بشخص ال عتداداعلى  يدل  
 ذاتهالشخص ب عحتمدادافي العلاقة بين  اتراسالد م  إحدىثت قد بحَ ل
 لاسي ماة، الشخصي   صفحتهعلى  ةفظاالمح في هقنفم الذي يح الوقت  ممقحدارو 

 الذين لديهمك ئلفأو  ؛نترنتعلى ال تهلخلق شخصي خذةت  الجراءات ال
في  مه الآخرون عنهنشر ا يب ايرً كث  وناحترام الذات يهتم  في  نقصٌ 

 ىقبح أن ي ـَمان لضَ  بَـعحض النشورات ذفلح مَيحلاً أكثر  همو  ،الفيسبوك
أن يبَدوا  يريدونَ التي لصورة ل اانعكاسً دليلًا أو صي خح هم الش  حف م تَصمح 

بكات الفيسبوك ومواقع الش   "فيظنح يلجؤون إلى "ت ـَقد  منه  إحتّ  عليها،
ية أو ر وَ ة أو صح ي  بم لح سَ  ظاتٍ لاحَ مح  مان عدم وجود أي م الأخرى لضَ  غير محرحضم

الذين لديهم اعتدادٌ او أولئك فإن  . وفي القابل، لافمتة للن ظر أو الانتباه
سابهم محتَصف محَهم  دفي إيا الوقتَ  ونضقح ي ـَات لذ  كَبمير لاحترام   أو حم

  رَ وَ الص   ونفيضم فيح الشخصي، 
َ
 خرينللآ وار ظهم يَ فسهم لنح لومات عن أَ عح وال

 ية.ئهان م الهم تشخصي  
عندَ ق لَ الفيسبوك يزيد من مستويَت القَ  ى أنَ رَ خح أح  أظهرت دراسةٌ 

الزائد  نهماكالا إثارةو  ،ةءَ كفاال بنقصعرون شح عن طريق جعلهم يَ  ،الناس
ما هذا و  ،ةمستمر   ديثاتٍ ر تَح وف م تماعي الاجتم  ت واصحلال وسائلح ف ؛روالتوت  

بار خح الأَ من هم و من حالتم  التواصلق لتحق  ى العمن الناس  ز الكثيرَ يف م 
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ق للتحق   تمرٍ سح مح  دافعٍ بالناس  على الأجهزة المحمولة. يشعر بعضح الوارمدَة 
الجهاز تشغيل إيقاف  دَ نح عم إلا  ة راحلل ولا يَخحلحدونَ ديثات، من وجود تَح 

ذين خضعوا ف الصح أكثر من نم  وجدالمحمول. في هذه الدراسة، 
ل ائم ـى وسـول إلصح رين على الوح نوا قادم و كلم يعندما  لانزعاجع باتطلاـسللا

 .الخاص ة بهم الاجتماعي وحسابات البريد اللكترونّ التواصحل
م وح في النـ   صعوبةً ين للدراسة الخاضع اثلح ثحـ  دَ جَ وَ بالضافة إلى ذلك، و 

.  همعمواقم  من تصف ح الانتهاء ة بعدَ ق وغيره من الشاعر السلبي  لَ بسبب القَ 
 اأيضً في الد مراسة ديد من الشاركين لعَ با تأد   ةَ الستمر   ديثاتم حح الت  كما أن  

لٍ متكر مر معمقارنة أنفسهم  لىإ  رَ و عش  ال لم ب بـسا الآخرين، مَ  بشَكح
ماكوالام  القلقح ذا ـهلق لنقص. يَخح با هاد ر التوت  ن ـحالةً م نهح ن الزمم أو المجح

ة الصح   لح ي ذلك مشاكم ـية، با فل صح م اكم ـي إلى مشؤد م ييمكن أن الذي 
 ة.ي  نفسال

دى ال  ممقحدارا من أيضً  زيدَ يالفيسبوك يمكن أن أن   اتراسد م ترى إمحح
عر به  social anxietyق الاجتماعي لَ القَ  ل لقاء أو   ندَ ع الشخصح الذي يَشح

الذين يعانون  أن   هذه الدراسة، افترض الخبراءح  قبلَ و  آخر. خصٍ ـشله مع 
الصفحة الخاص ة في  همبحثتفيدوا من سح يَ أن  هممن القلق الاجتماعي يمكن

في  ،الاجتماعي لتواصح أو غيره من وسائل ال ،الفيسبوكبشخصٍ ما على 
 ؛الشخصمع هذا جتماع الا ة قبلَ ر العصبي  تفيف بعض مشاعم 
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الاجتماعي  تواصلوسائل العلى ص خح لش  لالشخصي  تصف محال استعراضح ف
 .مقابلته قبلَ  يهلإف للتعر   هو وسيلةٌ 

الأشخاص الذين يعانون من القلق  أخرى أن   وقد أظهرت دراساتٌ 
ل التواصح ثر من أكالنترنت  مع الناس عبرَ  لَ لون التواصح فض م الاجتماعي يح 

 ء العلاقات.دح ة لبَ مثالي   دو كوسيلةٍ بح ه ي ـَفإن   ،لذلك الباشر؛ شخصيال
لعرفة ما إذا كان صغيرة العدد  جراء تجربةٍ بإمن الباحثين  ريقٌ قام فَ 

تكوين  قبلَ ما،  الفيسبوك لشخصٍ على صي خح الش   تصف محال استعراضح 
ثون الباحم هؤلاء درس حيث  ؛قلَ مستويَت القَ من ل يقل م  عنه، صورة

 18بين  ن  أعماره تتراوح طالبةً  26 لدىالقلق الاجتماعي  تويَتم ـمس
 .خاص  بالقلق مقياسٍ  من خلال 20و 

من  في واحدٍ  ىخر أ ةٍ مع طالب نَ تفاعلأن يَ  اتكالشارم الناث على كان 
 قياسح خلال ذلك  وجرى ،اعشوائيً أو شروط مححتارة  ظحرحوف أربعةم 

سية فح على الاستثارة النـ   ا يدل  )م   skin response لدي ةالجستجابة الا
 الصبعين الوسطىعلى مَوحضوعة ة أقطاب كهربائي   باستعمالم( سح لجم ل

ه جح وَ  تَذك رالفيسبوك فقط ) تَضَمن ت الظروفح الذكورة آنفًاابة. والسب  
ه فقط جح لوَ  اوجهً والقابلةَ ي فقط(، صم خح الش   هاحصف م خلال متمن  ةالطالب

ا وجهً والقابلةَ (، نفسهاغرفة الفي  ةالطالب وجهَ  ةح شاركال حَيحث تَفح صَت)
قاء لتم لااث  ،الفيسبوكفي ر وَ الص   تفَح ص)معًا ه والفيسبوك جح لوَ 
شخص بالقاء لتم لااالفيسبوك )ث  في ه جح ا لوَ وجهً والقابلةَ لشخص(، با
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تَـقحديم طالبة  بعدَ و ته في الفيسبوك(. ث عن صور حح البَ  ومن ث   ،ا لوجهوجهً 
 وأ ديدح تَح ينبغي على الشارمكات  ،الأربع ط رحقهذه ال ىحدبإ، أخرى

 ة متلفة.ي  عار جوَ في أربع صح  ةالطالبإلى  الشارة
نَ  ل واتال اتم كالشارم  ثون أن  الباحم  جدَ وَ   عبرَ  ىخر أ ةً طالب واجَهح

لديهن  اد دز اا صيً خح ـشَ  التهقابَ مح يهن  علكان   ومن ث   ،لاً الفيسبوك أو  
، ويعني psychological arousal سيفح الن ـ أو التيق ظ ثارة ستالامستوى 

ن ـما دين تمامً ا متأك م نو و كي لم ينَ الباحثلكن  ا. قً لَ ق ـَ أكثرَ  ن  كح   ن  أنهذلك 
 ينَ ر يحح  اتكارم ـالشأن  ى ـإل عحودد ي ـَـق هأن   واـفترضا فقد سَبب ذلك؛

صفحة الراض عح استم  عندَ  ن  وأنفسه تيَرَ خح الأح  اتبلم ابين الط مقارناتٍ 
 مان أكثر في البدايةبأ نَ رح عَ ا شَ رب   اتكالشارم ا أن  ـكمعلى الفيسبوك.  

ينبغي  ن  نهبأ رفتهن  ـعم عندَ  اتٍ بي  صَ ذلك عَ  دَ ـبع نَ بحـأص هن  ا، ولكن  أيضً 
 رفةً عح ل مَ عح بالفم الآن اك ـهن لأن   ،ةـقيقي  اة الحـي الحيـف أن يحقابملنَ الطالبةَ 

 .)الطالبة( صخح ش  ذا الـه ولَ ـحبَقة أو لية لديهن  ـمحسح 
ر ا أيضً  ت صمفالفيسبوك ي ـَأن  حديثة  دراسةٌ كما ترى   يرثأتعلى الة بالقحدح

إلى الآخرين حَوحلَ زاج هذا الم  قحل ن ـَوحتّ   للشخص،ة الحالة الزاجي   في
 ؛صخح زاج الش  مم  فيثيرها س وتَأح قح اط الط  نمح ثون على أَ ز الباحم رك  يث ح العالم؛

عرون شح يَ  عل الناسَ ا يَح ، م  ما في مكانٍ  ماءح ر الس  طم ه عندما تمحح أن   واوجدف
نحطواء، بزيدٍ من في هذا ب تسب  يذلك، ل  نتَيجةً بيةً لح سَ  تعليقاتٍ  ونشر نح في ـَ الام
ذين نَشَروا ال ئكللأو دقاء صح أَ  هماس الذين الن   دَ نعئة سي م الة جَ زم مح زيَدة الأَ 
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طحل فيهالم  ي أماكنَ ـ، فافةـالس دعح بحـ  رغم ،بوكــــي الفيسـفعن الطر   يَـهح
 
َ
ينئذٍ  رطَ ال  .حم

أو مَنحشورات  ديثاتٍ تَح  ؤحهمدقاصح أَ  شرح نح ي ـَالذين  الأشخاصَ  ل، فإن  ثح بالم و 
ة، إيابي   زاج أكثرَ مم ذَومي  واكونيَ أن إلى ا أيضً  ونيلفي صَفححتهم يمَ  ةً جهم بح مح 
بالنسبة  هثون أن  الباحم  وجدَ فقد  ؛على الأقل   مَنحشوراتم ذلك فيعكس نح ي ـَو 
 يحـنحشَر ما يحعادمل مر ةً ونمصحف من ب، لح سَ  مَنحشورٍ  كل م ل

َ
ة سلبي  ال نحشوراتال

  على الزائدة
ح
 نحشوراتم مَ لأم ا بالنسبة لص. خح الش  صَفححة ذلك اد في تَ عح ال

في  ةدَ زيَتَظحهر ل ئم فاتَ مح  مَنحشور مع كل م ف ؛وىقح ثير أَ تَأح  فهي ذات ،ةار  سال
 
َ
اع ـة وثلاثة أرببة مر  ـبنس الاجتماعيالت واصحل ة في شبكة يابي  ال نحشوراتال

عفين تَـقحريبً ـ)أقل  م هؤلاء  بعضَ أن  إلى  ارةح ـدر الشـتَجح ن، ـلك. و ا(ن الض م
دمميـسح مح ن ـم همالباحثين   الفيسبوك. تَخح

الناس  علَ يع أن في الواقم  هالفيسبوك يمكن أخرى أن   دراسةٌ  تح دَ وجَ 
من ، وشاب ة شاباً  82هذه الدراسة على بإجراء ثون قد قام الباحم ف ين؛سبائم 
 
ح
من الذكور.  29من الناث و  53لفيسبوك، الد ائممين ل مينتخدم سح ال

 "نترنتعلى ال" تطلاعٍ سح لام  رَوَابمطمع إليهم  يةل نص م رسائم  سالح رح إم  جرى
ة، دَ حم بالوم  نعرو شح كانوا يَ ما  إذا و ن، و قلم قَ  وهل همورهم، عح شح  عن رستـَفحسم ي
 رة.باشَ مح  مع الناس ونفاعلتَ ي ـَ مح كَ و الفيسبوك،  ونتخدمسح يَ  مح كَ و 

استخدام الفيسبوك، من ن و كح ه عندما زاد الشارم ثون أن  الباحم  دَ جَ وَ 
الوقت الذي  قدارَ مم  واأولئك الذين زاد في حين أن   ؛همتح عافي تراجَعت
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هناك ما  نح كح ولم يَ . عافميَةلبا همعورح شح  تَس نَ ه جح ا لوَ اس وجهً ه مع الن  ونَ ضقح ي ـَ
 نعرو شح كانوا يَ عندما   الفيسبوك أكثرَ  واخدمتَ سح ا الناسَ  على أن   يدل  

فكملا  ؛ور بالوحدة والفيسبوكعبين الش   لةً اك صم نَ هح  أو أن   ،ابئح بالاكتم 
رات ال رَيحن ها من الؤش م  .عن بعضهما بعضًا ةستقل  الَأمح

 الت واصحللبية لواقع الآثار الس   راسات حولَ من الد م  نةٌ عي م  وهكل  ما سَبَق 
 
ح
 هذه الواقعَ  على الرغم من أن  ولكن، مين. خدم تَ سح الاجتماعي على ال

حيث  ،اسة على الن  آثار إيابي   ذات اأنه   بين  ، تَ ب مشاكلَ سب م تيمكن أن 
ضى، رح سية للمَ فح ة النـ  ة الصح  راقبَ مح على س فح النـ   لماءَ عح  دَ ساعم تح يمكن أن 

ة الصح   ي ذلك اضطراباتح ـ)با ف اكلشبَـعحض ال ي حولَ عح ر الوَ ـشح نَ و 
 .ةير غصَ  قَـرحيةعل العالم ، وجَ اضهم بعضً عح ع ب ـَـط الناس مبح سية(، ورَ فح النـ  

ل صح واالت  ع واقم نافع لديد من الهناك العَ  م من أن  غح على الر  لكن، 
 ات سلبي  ال رَ أن نتذك   الاجتماعي، من الهم م 

ح
واستخدامها من  لا،ملة تَ حح ال

ة، مثل ي  نفسة الة لشاكل الصح  ضَ رح عح  مح أجل مساعدة الناس الذين هح 
القائمة  لَ م الشاكم فاقم نح أو لق لا نَُح لكياضطراب القلق أو الاكتئاب، 

 ،عمن هذه الواقم الشخصح  دَ يستفحتّ  ي طريقةٍ  ضلح فح أَ و . ااستعمال بسبب
إمبحقاء على  ةفظَ اوالمح هااستخدامم في ل اعتدالا يه ا،اتم ليل من سلبي  قح مع التـ  

 .دونها عين  محاجزٍ 
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 يسبوكالفِ مانُدْإِ
نحترنت أثَحـبَتت بحوثٌ سابقة أن   ممنوا الم  Internetالناسَ يمكن أن يحدح

addiction ريَت على مواقمع التواصل  اثاً بشكلٍ عام. ولكن  أبح جديدة أحجح
اص، مثل فيسبوك، لاحظت حدوثَ مثل هذا الاجتماعي بشكلٍ خ

. لقد استـَقحصَت تلك الدراساتح دورَ بعضَ العوامل، مثل الدمان أيضًا
نس  ، وتأثيرها في واللَل الضجرحالة و الشخص طبيعة الشخصي ة وجم

ا و ؛ ومتابعته الفيسبوكتَصف ح في الناسح ه يضقح مقدار الوقت الذي ي ـَ رب 
إلى مرحلة الوَلهَ أو به وصعوبة الامتناع عنه،  تعل قط الرح ف ـَ مرحلةإلى يصلون 

أو اضطراب  Facebook Addictionمان الفيسبوك دح به، أو ما يحدعى إم 
 .Facebook Addiction Disorder (FAD)يسبوك إدمان الف
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على الفيسبوك  الفردح الذي يقضيه الوقت  مقدارَ  إلى أن   ير الأبحاثح شم تح 
 له؛ تخدامهـاس فير ة التي قد تؤث م والعوامل الظرفي   ي تهيعتمد على نوع شخص

وعٍ نمان الفيسبوك من دح ي إم ـف اتأثيرً  لوك أكثرَ ـع الس  ا نو دح أـأح يكونقد و 
 آخر.

ن نظرائهن ـعلى الفيسبوك م ناً ادمأكثرَ إ الناثح  كونَ تح أن جَ رح ن الأَ ـم
من  أكثر) neuroticistsخاصَ العحصابي مين ـكما يحلاحَظ أن  الأش  الذكور.

حنـحفَتحين( 
مان دح إم ى ـإل خاصَ الماطملين أكثرح ميلاً ـوالأشأولئك الادمئين وال

 .الفيسبوك
 ة بحثي ةأدا ى تطويرـإلفي مجالم الص حةم الن فسي ة  عَمدَ بعضح الباحثين

 Bergeلقياس درجة هذا الدمان )مقياس بيرغ لدمان الفيسبوك 

Facebook Addiction Scale ،BFAS)  :مواقع  إدمان)انظر فصل
 .(الت واصل الاجتماعي م 

عَ هذا القياسح من قمبَلم الدكتور سيزيل أندرسون )  Cecileوقد وحضم

Andraessen( وزملائمهم في جامعةم بيرجين النرويي ة )Bergen 

University) ، حيث استخدموا ستةَ معاييٍر لقياس درجة الدمانم على
 الفيسبوك. واشتمَلَتح هذه العاييرح على أسئلةم مثل:

ي الت فكيرم والت خطيطم لكيفي ةم ـهَل تمحضي الكثير ممنح وقتمكَ ف - 1
 بوك؟استخدامم الفيس
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ثر فأكثر إلى استخدامم الفيسبوك؟شح هل تَ  - 2  عر بحاجةٍ ملح ة أَكح
 هلح تستخدمم الفيسبوك لتتهر بَ من مشاكلَكَ الش خصي ة؟ - 3
 هل حاولتَ التوق فَ عن استخدامم الفيسبوك ولم تنجح؟ - 4
هل شعرتَ بالتبر م والاضطراب أو التملمحل عندَ الامتناع عن  - 5

 لفيسبوك؟استخدامم ا
ي أعمالك أو ـلحبًا فـهل تستعمل الفيسبوك كثيراً، بحيث يؤث مر سَ  - 6

 دراستك؟
قالَ الباحثونَ إلى أن  اختيارَ "غالبًا" أو "غالبًا جد ا" للإجابةم عن أربعٍ 

يرح إلى الدمان على الفيسبوك؟  من أسئلةم القياسم الست  يحشم
لال محشاهداتم اليومي ة،  هذه العايير الدال ة على  ظ مثلَ لاحم أومن خم

ظ بعضَ الأَ  ثر، حيث ألاحم يرون في شح الدمان وأَكح خاص وهو يمسم
الجو ال الذكي ،  دَ أحنمححلة عن شاشةم يح الس احات والطرقات وعحيحونهم لا تَـبحتعد قم 

ران أو أعَحمدة؛  ا اصطَدَموا با يَـعحترضهم من شجرٍ أو بشر أو جحدح ورب 
مَكان  مؤونهم، سَواءٌ في النزمل أعحف التر حكيز لديهم في كل م شح فَضحلًا عن ضَ 

السي ارة )وما يَـنحطَوي عليه ذلك من خطورةٍ بالغة لدى السائق  مالعمل أ
ض عح ذنا ذلك بعَينح الاعتبار لدى ب ـَخَ خارجهما؛ فإذا أَ ضَعيف التر حكيز( 

لديهم، جسدي ة ل تقبَ ـــــي الســـف لَ اكم ـــشالأطفال، فمن التوق ع ظهورح مَ 
هاد اللكترونّم للعَيحنين ... إلخ( ــــاكمل الر قبة ومشـــــ)مثل مَش كلة المجح
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اكل الاجتماعي ة، وضعف الأداء ــــــي ة )قل ة التركيز، والشـــونَـفحسي ة وذهن
 الدرسي  ... إلخ(.
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 لوك البشريالسُّ الفيسبوك ودراسةُ

أو رة قح ن ـَ كل  ف ؛ريشَ لوك البَ الس   ةـراسة لدم مثالي   يئةٌ و بم ـبوك هـيسالفم 
محتَصف مح ة على فَ خاطم  نظرةٍ إملحقاء  أو (هضفح ديق )أو رَ صَ  ولبح ق ـَأو  إمعحجاب

حتّ إن ه يحقال:  ؛يًاموح اس ي ـَلايين الن  من مَ يَحري تَعق بحه ص خح ـالش  أو حساب 
تاب عح على أَ  ننَحح ؛ فهل ة"لوم الاجتماعي  للعح كبيرة   ةٍ ـقيمذو بوك ـالفيس "إن  

نا لافح سح أَ حيث لم يَكحن  ؟ةلوم الاجتماعي  ة العح ـمارسن ـمديدة جَ  طريقةٍ 
 .وع من البيانات التي لدينا الآن"ذا الن  به ونلميَح 

ن و ثباح  التي يشير إليها عض الأفكار موعة من بَ وفيما يلي مَج 
لَ الاجتماع في ماء لَ ن وعُ و كادييُّ أَ   :جتماعيالتواصُل الا اتبكشَ حَوج

صف نتَ ون في مح رجسي  الن  و  يحغر مدون؛باب الش   narcissistsون جسي  رح النـ   •
 تهم.حديث حالم تَ يَـقحومون بالعمر 
زيز ــــعح ازة لت ـَـــــمتـم يلةً ــــــبوك وســـــعلى الفيس تكحفح صَ  تَفح صح  عد  ي •

 ك.اتم احترام ذَ 
مل، لعا لاستنزاف الدافع للقيام بامتازة أيضً  هو وسيلةٌ ذلك  ولكن   •

في الأداء الد مراسي وزيَدةً  رو ادَ الفيسبوك يبدون تَراجحعًاولذلك يحلاحظ أن  
ويف والماطملَة.  في الت سح
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 قَـل ت حالةح الفيسبوك، على  ينقدقاء الراهم صح عددح أَ  دَ از كحلَما   •
َعحلومات عنهمهم، وذلك من خم يلدة صوصي  الخح 

 .لال محشاركة مَنحشوراتم وال
ا  ، Stressbookبالنسبة للمحراهمق مثل الستريسبحوك  الفيسبوكيكون ورب 
عم الش ركات والعامملين فميها  مَوحقمعٌ وهو  أو تطبيق تفاعلي  على النترنت يَدح

 للوقاية من الخاطمر والضغوط النفسي ة والاجتماعي ة والت عامحل معها.
 كابتم رح ثميرةٌ للام بوك مح ـيسالفم ي ـفة وصي  صح الخح  داداتم عح إم  ا أن  ميً لح عم  تَ بح ث ـَ لقد •

 والتشو ش.
االفيسبوك على دقاء صح ة الأَ مَ قائم  • عن طبَيعة الش خحص؛  شف كح تَ  رب 

ه قم رح وعم  هيندم و ة السياسي  وآرائه  هولم يح شف عن مح كح كما أن  ما يحعجَب به قد يَ 
 وما يحفض له.

، وذلك ظيفوح التـ   ستحق  من يَ  مَعحرفةح الفيسبوك  يمكن من خلال •
 .بتابعة منشوراته واهتماماته وجودة ما يَـنحشر وطبيعته

ل صح واالت  ع واقم على مَ  يمكمن ات مباعحها ةٍ ياسَ سم  ضلح فح أَ هو  قح دح الص م  •
 البحث عن عمل. عندَ الاجتماعي 

ا يسبوك رب  الفم  جَيعها علىرهم شاعم ن مَ ـع ونسنف م يح الذين  شحخاصح الأَ  •
على تَحسين دهم اعم ـسيح ه دو. ولكنَ بح ي ـَما على  ينتقر م ـمس غيرَ  ونونكح يَ 

 .همر و عح شح 
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حلحتـَقَطةَ في المجازاترين ر الآخَ وَ صح ب كثيراً  تم  لا تَ  •
 لكَ  عمندما تَظحهَر ال

تمماعي؛على ال وَاه من وَسائل الت واصحل الامجح ك دقائم صح أَ  رؤيةح ف فميسبحوك أو سم
عمركَ  يلةٍ جَ  نَ في أماكم  لال بالححزحن؛قد يحشح قارنة مح  ويتَجل ى ذلك من خم

 رين.ك مع الآخَ سم فح ن ـَ
أن  ونب  ينترنت ياسة على الثون عن الس م تحد  الذين يَ  شخاصح الأ •

 في الحيَاة الواقعي ة.ياسية الس م  سائلفي ال واكشارم يح 
ون ب  الذين يح  شخاصالأ ةَ قصادَ مح لون ض م فَ عات يحـ ب الجامم لا  طح  •

 رأون.قح ا ي ـَبن و م  تَ هح هم لا ي ـَ. لكن  هاسفح لموسيقى والأفلام ن ـَلالاستماعَ 
ة بات الدرسي  داء الواجم أأثناء في ية الفيسبوك والرسائل النص م استعمالح  •
 .ةبلَ ط  لبا يضر  قد 
الاجتماعي  تواصلال وسائلَ فإن    على شيءٍ ما،ويتٍ صح تَ عندَ وحجحود  •

ارمس  .رانقح الأَ  طَ غح ضَ  تمح
ران عندما قح الأَ من  اطً غم اض دوراًالاجتماعي  تواصلال وسائلح  رستما •
 ."العجاب" وضعب ق الأمرح يتعل  
، أكثر اأغصانهح فكل ما امتد ت  ؛كبوتنح العَ شبكةَ به شح الفيسبوك يح  •

 .لاً صم ت  مح  زادت حاجةَ الشخص للبقاء
•  

ح
 اليَقمظ ميرلض  امن ذَومي ين وَاعم ال شحخاصَ الأَ للانتمباهم أَن   لحفمتح ال

 
ح
مينوال هم  نحسَجم  و مع أنَحـفحسم

ح
ديثات ر تَح شح لنَ  مَيحلاً  ا هم أقل  عاطفيً  ينتقر م سح ال

 .بَـعحض الأشياءوك عن يسبح الفم على الحالة عن 
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ا لراقبة الآخرينليةسح الفيسبوك للت   تعملونسح يَ  ض الأشخاصعح ب ـَ •  ، ورب 
ليس والتـ زحوير تميال والت دح  .أو للاحح
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